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สารประธานกรรมการบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 

คณะกรรมการบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เชื่อม่ันวา กระบวนการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลท่ียึด

ประโยชนของประชาชนเปนหลัก บนพ้ืนฐานท่ีมุงเนนการปฏิบัติงานดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส มีคุณธรรม ดวยจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม และผู มีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน เปนกลไกและพลัง

ขับเคลื่อนสําคัญในการนํามาซ่ึงความม่ันคงใหแกบริษัทอยางยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีความมุงม่ันท่ีจะ

สงเสริมใหบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนองคกรท่ีมีการกํากับดูแลกิจการท่ี

ดีท่ีเปนมาตรฐานสากล ตามหลักการขององคกรเพ่ือความรวมมือและพัฒนา

ทางเศรษฐกิจ (Organization For Economic Co-operation and Development 

: OECD) รวมท้ังหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติของ

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และมุงเนนการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชันรวมถึงการ

ใหความสําคัญในการถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ จริยธรรมจรรยาบรรณ ขององคกรอยางเครงครัด ในสวนของความ

รับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม คณะกรรมการบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญในการ

ดําเนินโครงการตาง ๆ เพ่ือสรางประโยชนตอชุมชนและสังคมอยางตอเนื่อง อาทิ แผนงาน TOT Young Club 

แผนงานหองสมุดมีชีวิต การสนับสนุนการเชื่อมโยงวงจรในแผนงานการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนตน 

 ขอขอบคุณ ผูถือหุน ลูกคา คูคา ชุมชน ตลอดจนผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง ทุกทานท่ีมุงม่ันทุมเทใน

การทํางานดวยความอุตสาหะ ผมเชื่อม่ันและม่ันใจวา การอุทิศตนเพ่ืองาน และความมุงม่ันในการทํางาน คือพลัง

ขับเคลื่อนสําคัญท่ีจะทําให บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ประสบความสําเร็จและม่ันคงยั่งยืนตอไป 

 

 

 นาวาอากาศเอก   
                      

           (สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ) 

                        ประธานกรรมการ 

                บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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                             สารกรรมการผูจัดการใหญ 
       

 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ยังคงมุงม่ันดําเนินธุรกิจบริการ

โทรคมนาคมและดิจิทัลเพ่ือสรางคุณคาความยั่งยืนอยางสมดุลภายใตหลัก

ธรรมาภิบาลและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหม่ันใจวาจะดําเนิน

ธุรกิจไปควบคูกับการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

สอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO 26000  ตลอดจนเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : 

SDGs) ซ่ีงนําไปสูการเปนองคกรท่ีมีการพัฒนาอยางยั่งยืนในดานของความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยนําสมรรถนะหลักขององคกรท่ีเปนผูใหบริการ

โทรคมนาคมมาสนับสนุนสงเสริมและรวมพัฒนาประเทศท้ังในดานการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ผาน

การดําเนินโครงการตาง ๆ ท่ีชุมชน สังคมไดมีสวนรวม การใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือเปนรากฐาน

สําคัญในการพัฒนาประเทศและสรางคุณคาแกสังคม  

 อยางไรก็ตาม การควบรวมกิจการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) เปนบริษัทเดียวกันในชื่อ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 14 

มกราคม 2563 จึงเปนการเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจและใหบริการดวยโครงสรางพ้ืนฐานอยางครบวจร ภายใต

วิสัยทัศน และเปาหมายการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทฯ 

ผูบริหาร และพนักงาน ยังคงยึดแนวปฏิบัติและดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดวยความ

มุงม่ันและดําเนินธุรกิจดวยความตั้งใจ พรอมสงมอบคุณภาพการบริการเพ่ือรวมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีแกสังคมในทุก

ภาคสวนมุงสูการเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน   

        

 นาวาอากาศเอก   
                      

           (สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ) 

                        ประธานกรรมการ 

                 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

                                                                                    รักษาการกรรมการผูจัดการใหญ 
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คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 

ระยะเวลาบริหารงาน  

ระหวาง กรกฎาคม 2562 – ตุลาคม 2563 

 

     
 

                                                                             นายยอดพจน วงศรักมิตร 

                                                         ประธานกรรมการ 

                                                 
 

                          (นายพิพัฒน  ขันทอง)                     (นายพงษสิทธิ์  ฉัตรชัยพรสุข) 

                             กรรมการ                                                     กรรมการ 

                                                              
                            

             นาวาอากาศเอก สมศักดิ์  ขาวสุวรรณ                         นายพรชัย หาญยืนยงสกุล 

                            กรรมการ                                                     กรรมการ 
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 เกี่ยวกับบริษัทและภาพรวมในการดําเนนิธุรกิจ 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT Public Company Limited) (ทีโอที)  สถานภาพเปนผูใหบริการ

โทรคมนาคมและบริการดิจิทัล และเปนรัฐวิสาหกิจภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง สํานักงานใหญตั้งอยู

เลขท่ี 89/2 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 ประเทศไทย ทะเบียนบริษัท 

0107545000161 เว็บไซต www.tot.co.th  โดยมีทุนจดทะเบียน 6,000 ลานบาท (หกพันลานบาท) ชนิดหุน

สามัญท้ังสิ้น 600 ลานหุน (หกรอยลานหุน) มูลคาหุนท่ีตราไว 10 บาทตอหุน (สบิบาทถวน) 

ดําเนินธุรกิจใหบริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลท่ีดําเนินงานวางรากฐานระบบบริการสื่อสาร

โทรคมนาคมแบบครบวรจร โดยดําเนินการเองและ/หรือรวมกับบริษัทอ่ืน นอกจากนี้ยังดําเนินการลงทุนโดยการ 

ถือหุนในบริษัทอ่ืนอีกดวย ธุรกิจบริการของ ทีโอที ไดแก 1) บริการโครงสรางพ้ืนฐาน (Hard Infrastructure)  

2)บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line)  3) บริการบอรดแบนด (Broadband)  4) บริการดิจิทัล (Digital Service)  

5) โครงการเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐ 
 

หนวยธุรกิจขายและบริการ
ลูกคานครหลวงหนวยธุรกิจโครงสรางพ้ืนฐาน หนวยธุรกิจสื่อสารไรสาย

หนวยธุรกิจขายและบริการ
ลูกคาภาคเหนือและ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สํานักตรวจสอบ
      

หนวยธุรกิจดิจิทัลและ
ผลิตภัณฑ

โครงสรางการจัดการ

หนวยธุรกิจขายและบริการ
ลูกคาภาคกลาง ภาคใต 

และภาคตะวันออก

คณะกรรมการบริษัท

สายงานกฎหมายสายงานการตลาด
และบริหารงานกลาง

สายงานการเงิน

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการกิจการสัมพันธ

คณะกรรมการสรรหารองกรรมการผูจัดการใหญ
และผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 

ของ บมจ. ทีโอที

กรรมการผูจัดการใหญ

สายงานพัฒนาองคกร

 
 

ทีโอที มีผูบริหารและพนักงาน จํานวน 11,894 คน โดยจําแนกพนักงานในระดับบริหารจัดการและระดับ

ปฏิบัติงานเปน 4 กลุม ประกอบดวย 
  

ผูบริหารระดับสูง 

(ระดับ 13 – 12) 

ผูบริหารระดับกลาง 

(ระดับ 11) 

ผูบริหารระดับตน 

(ระดับ 10) 

พนักงานระดับปฏิบัติงาน 

(ระดับ 1-10) 

รองกรรมการผูจดัการใหญ (รจญ.)

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ (ชจญ.) 

ผูจัดการฝาย (ผจก.) ผูจัดการสวน (ผส.) ไมมตีําแหนงทางการ

บริหาร 

33 คน 74 คน 412 คน 11,375 คน 

 

นโยบายการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 ทีโอที มีนโยบายการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนเพ่ือบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนท่ีจะกาวสูการเปน “ผูนํา 

การใหบริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรชาติ” ท่ีมุงสรางคุณคาระยะยาวใหแกองคกร

ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน ซ่ึงสอดคลองตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียง และเปาหมายการพัฒนา 

อยางยั่งยืน 17 เปาหมายขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goal : SDGs) และมาตรฐาน
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แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) โดยครอบคลุม 3 มิติสําคัญคือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ 

ดานสิ่งแวดลอม ไดแก 

1. ดานเศรษฐกิจ ดําเนินธุรกิจตามหลักการสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และมุงพัฒนาสินคาและ

บริการจากการใชประโยชนเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย เพ่ือสรางความสามารถทางการแขงขัน และ

สนับสนุนนโยบายดิจิทัลตาง ๆ ของภาครัฐ โดยยึดลูกคาเปนศูนยกลางเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ตามแนวโนมของเทคโนโลยีดวยสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานระดับสากล 

2. ดานสังคม มุงม่ันพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่องใหมีความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงและการ

ขยายตัวของธุรกิจในอนาคต สนับสนุนการจัดการชีวอนามัย ความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการปฏิบัติงาน และจะ

ใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ลดความเหลื่อมล้ํา 

ในสังคมเพ่ือเตรียมความพรอมสูยุคดิจิทัลตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

3. ดานส่ิงแวดลอม ดําเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยมุงลดหรือกอใหเกิดมลพิษนอยท่ีสุด และนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือทําใหเกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 

รวมดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา บริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนจากสินคาและบริการของ ทีโอที และ

ตระหนักถึงการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก 

 นโยบายขางตนนื้ถือเปนสวนหนึ่งในเจตนารมณของ ทีโอที เพ่ือบรรลุเปาหมายของการพัฒนาองคกรอยาง

ยั่งยืนโดยคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานมีหนาท่ีสนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนด 

 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

 ทีโอที ไดจัดทํารายงานการพัฒนาความยั่งยืนตอเนื่องมาเปนปท่ี 8 โดยเริ่มดําเนินการในป 2556 ซ่ึงไดแยก

การรายงานมาจากรายงานประจําป โดยอางอิงตามมาตรฐานสากลของ Global Reporting Initiative (GRI-G3)  ป 

2557-2559 ปรับปรุงรายงานตามฉบับ GRI-G3.1 ป 2560 - 2562 ไดพัฒนาการจัดทํารายงานตามฉบับ GRI - G4 

สําหรับป 2563 ไดเริ่มจัดทํารายงานตามมาตรฐาน GRI Standard ในระดับตามตัวชี้วัดหลัก (Core Option) และ

ตั วชี้ วั ด เฉพาะภาคโทรคมนาคม (Telecommunication Sector Specific Indicators) เพ่ิ ม เติ ม ในหมวด 

การดําเนินงานภายใน (Internal Operations) ดานการสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) ในการสื่อสาร

ท่ีเกิดประโยชนตอสังคม 

 

เนื้อหาและขอบเขตของรายงาน 

 เนื้อหาในรายงานการพัฒนาความยั่งยืน มีจุดมุงหมายเพ่ือนําเสนอแนวทางการดําเนินงานท่ีมุงสูความยั่งยืน

ท่ี ทีโอที ไดดําเนินงานมาอยางตอเนื่องครอบคลุมประเด็นดานความยั่งยืนรวม 10 ประเด็น ซ่ึงไมมีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญเม่ือเปรียบเทียบกับรายงานการพัฒนาความยั่งยืนฉบับกอนหนา ดังนี้ 

 1. การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

 2. การบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 3. นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 4. การดูแลพนักงานและพัฒนาบุคลากร 
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 5. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 6. การดูแลสังคมและชุมชน 

 7. การบริหารจัดการน้ํา 

 8. การจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช 

 9. ความรวมมือดูแลสิ่งแวดลอมระหวางองคกร 

 10. การปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอม 

 นอกจากนี้ ทีโอที ไดแสดงความมุงม่ันในการกําหนดเปาหมายและแสดงผลการดําเนินงานท่ีสนับสนุน 

เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs)  และพัฒนาคุณภาพ

ของรายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนและคาดหวังท่ีจะยกระดับการเปดเผยขอมูลใหดียิ่งข้ึนเพ่ือสรางคุณคาความยั่งยืน

ในระยะยาวรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน   โดยมีการทบทวนและกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ

และมีความสําคัญตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจของ ทีโอที การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น 

ผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการดําเนินงานและบทบาทสําคัญในกระบวนการทํางาน

ภายใตหวงโซอุปทาน 

 ขอบเขตของเนื้อหาในรายงานฉบับนี้  ครอบคลุมการดําเนินงานตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 

2563 เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานดานความยั่งยืนของ ทีโอที ภายใตหลักธรรมาภิบาลครอบคลุม 3 มิติ ดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม และนําผลการดําเนินงานดังกลาวมาเชื่อมโยงกับเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ในเปาหมายท่ี 4 และเปาหมายท่ี 8 

 ขอมูลท่ีเปดเผยดานอ่ืน ๆ สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดในรายงานประจาํป 2563 

 

กรอบการรายงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืน 

รายงานฉบับนี้จัดทําข้ึนตามกรอบขององคการแหงความริเริ่มวาดวยการรายงานสากล (Global Standard) 

เชื่อมโยงไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจสอดคลองตามเปาหมาย

การพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) และกรอบแนวคิดหลักการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอมมีการเปดเผยใน 2 ระดับ คือ 

สวนท่ี 1  การรายงานขอมูลท่ัวไป 

 ธุรกิจของเรา (Our Business) 

สวนท่ี 2  การรายงานขอมูลตามประเด็นสาระสําคัญ 

1) มิติเศรษฐกิจ 

- การพัฒนาอยางยั่งยืนของเรา (Sustainability Development) 

- นวัตกรรมของเรา (Our Innovation) 

2) มิติสิ่งแวดลอม 

- การคํานึงถึงสิ่งแวดลอมของเรา (Our Environmental Concern) 

3) มิติสังคม 

- บุคลากรของเรา (Our People) 
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- ลูกคาของเรา (Our Customers) 

- การสนับสนุนชุมชนของเรา (Our Community Support) 

 

ชองทางการติดตอ :  www.tot.co.th 

 ฝายประชาสัมพันธองคกร 

 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 89/2 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง 

 เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

   โทรศัพท : 0 2575 7137  

   โทรสาร : 0 2574 9370    

 @ prtot@tot.co.th 

 

ธุรกิจของเรา 

ภาพรวมการดําเนินธุรกิจ 

การดําเนินงานของ ทีโอที ป 2563 ภายใตสภาพแวดลอมของสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะธุรกิจโทรคมนาคมท่ีมีการขยายตัวของ

การแขงขันในตลาดท่ีเพ่ิมสูงข้ึน รวมถึงการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล โดยการควบรวมกิจการระหวาง บริษัท  

ทีโอที จํากัด (มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ลวนเปนปจจัยสงผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจ แหลงเงินทุน สภาพคลองในการดําเนินงาน และสถานภาพทางการเงินในภาพรวม รวมท้ังเปนแรงผลักดันให 

ทีโอที ตองเรงปรับตัว และเตรียมพรอมรองรับสถานการณตาง ๆ ท้ังสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยภายนอกและปจจัย

ภายในองคกรท่ีควบคุมไดและควบคุมไมได สงผลทําให ทีโอที ตองเรงสรางรายไดในธุรกิจท่ีกําลังดําเนินงานอยูและ

ธุรกิจบรอดแบนดท่ีมีแนวโนมเติบโต และธุรกิจ Digital Service ตลอดจนโครงการ TOT 5G ท่ีสนับสนุนการบริการ

ภาครัฐและสงเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

นอกจากนี้ ทีโอที ยังมีเปาหมายในการเพ่ิม Digital channel เพ่ือยกระดับการใหบริการและประสบการณ

ลูกคาโดยมุงหวังใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมใหไดรับการบริการดานโทรคมนาคมและดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุม 

การใชงานในทุกพ้ืนท่ี เพ่ือมุงเปนผูใหบริการโทรคมนาคมและดิจิทัลชั้นนําของประเทศ 

 

วิสัยทัศน (Vision) 

เปนผูนําการใหบริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลท่ีมุงตอบสนองยุทธศาสตรชาติ 
 

พันธกิจ (Mission) 

1. เปนรัฐวิสาหกิจสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทยสูยุคดิจิทัล 

2. ใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลอยางมีคุณภาพเพ่ือสงเสริมความม่ันคงของรัฐ 

3. นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนไทย 

 

http://www.tot.co.th/
mailto:prtot@tot.co.th
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คานิยม (Core Value) 

A :     Acceleration & Agility    รวดเร็ว & คลองตัว 

I :     Innovation    สรรคสรางนวัตกรรม 

T :     Transparency & Integrity    ซ่ือสัตย & โปรงใส 

O :     Operation Excellence    ทํางานมุงความเปนเลิศ 

T :     Transformation    ปรบัตัวรับการเปลี่ยนแปลง 

 

ยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจ  

 ทีโอที มุงยกระดับขีดความสามารถขององคกรในทุกมิติ และตอยอดโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยู เพ่ือรองรับ

ธุรกิจโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมและดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 5 ขอ ดังนี้ 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี 1 ปฏิรูปองคกรเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

 มุ งปฏิ รูปองคกรดวยการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิ จิ ทัล  (Digital Transformation) เพ่ื อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน รองรับการเปลี่ยนแปลงจากแนวโนม Digital Disruption  โดยยกระดับกระบวนการ

ทํางานโดยเฉพาะการใหบริการลูกคา และพัฒนาทักษะความเชี่ยวขาญดานดิจิทัลของพนักงาน เพ่ือใหเกิดการ

สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหม 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี 2 ใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศ 

 มุงสูการเปนผูใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศจากการใชประโยชนทรัพยากรโครงขาย

โทรคมนาคมท่ีมีอยู และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนอยางตอเนื่อง เพ่ือรองรับความตองการของลูกคาท่ีซับซอน

มากข้ึน ตอบสนองนโยบายภาครัฐท่ีสําคัญ และรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือตอยอดสูการเปน 

ผูใหบริการดิจิทัล 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี 3 ขยายการใหบริการบรอดแบนดท้ังทางสายและไรสาย 

 มุงเนนการเปนผูใหบริการบรอดแบนดประจําท่ีดวยเทคโนโลยีสื่อสารทางสายผานเคเบิลใยแกวนําแสง 

และเทคโนโลยีสื่อสารไรสายดวยคลื่นความถ่ี 2100 MHz และ 2300 MHz ท่ี ทีโอที ไดรับสิทธิ์ถือครองเพ่ือขยาย

การเขาถึงบริการบรอดแบนดของประชาชน 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี 4 สรางมูลคาเพ่ิมจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 มุงสรางมูลคาเพ่ิมทางธุรกิจจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ดวยการตอยอดการใหบริการจากโครงสราง

พ้ืนฐานดานดิจิทัลท่ีมีอยู โดยจะใหบริการดิจิทัลท่ีทันสมัยและบริการแพลตฟอรมตาง ๆ 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี 5 ใชประโยชนจากทรัพยากรและคลื่นความถ่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 มุงเนนการใชประโยชนจากสินทรัพยท่ีมีอยู เชน คลื่นความถ่ี 2100 MHz   2300 MHz   26 GHz ท่ีดิน

และอาคารมาพัฒนาและใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
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ธุรกิจของ ทีโอที 

1. บริการโครงสรางพ้ืนฐาน (Hard Infrastructure) 

 กลุมบริการโครงสรางพ้ืนฐานมีบทบาทสําคัญตอองคกรในการขับเคลื่อนทิศทางของธุรกิจของ ทีโอที ให

สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมคุณภาพในการใหบริการ พรอมท้ังลดตนทุนเพ่ือให

สามารถแขงขันกับสภาวะตลาดธุรกิจโทรคมนาคมในปจจุบันไดอยางยั่งยืน 

 ในปจจุบัน ทีโอที มีโอกาสในการสรางรายไดจากสินทรัพยประเภทโครงสรางพ้ืนฐานหลัก ๆ เพ่ือใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแก 

1.1 เสาโทรคมนาคม  

 ทีโอที มีเสาโทรคมนาคมท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศรวมกันกวา 25,000 ตน มีศักยภาพและความพรอม

ตอบสนองตอความตองการของผูประกอบการโทรคมนาคมท่ีตองการพัฒนาประสิทธิภาพของโครงขาย 3G และ 4G 

ใหมีคุณภาพดีข้ึน รองรับการแขงขันในตลาด Mobile  และการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคมและ

เทคโนโลยี 5G ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และการสรรหาพันธมิตรเพ่ือรวมดําเนินธุรกิจดวยการ 

ลงนามสัญญากับบริษัทในกลุมบริษัท แอนวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (ADVANC) เชาใชโครงขายและ

อุปกรณเสาโทรคมนาคม  

1.2 ทอรอยสายใตดิน  

 ทีโอที มีโครงขายทอรอยสายใตดินสามารถใหบริการไดครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ปริมณฑล และทุก

เมืองใหญในภูมิภาคท่ัวประเทศ จํานวน 25,000 duct-km. อันเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลภายใตแนวคิดการสราง

โครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคมรวมกัน (Infrastructure Sharing) เพ่ือลดการลงทุนท่ีซํ้าซอน และตองการ

ปรับปรุงสภาพความเปนระเบียบเรียบรอย ทัศนียภาพและภูมิทัศนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครใหสวยงาม มีความ

ปลอดภัยตอประชาชน และนักทองเท่ียวท่ีใชเสนทางสัญจร รองรับการเปน “มหานครอัจฉริยะ (Smart Metro)” 

ตามแผนพัฒนาพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 - 2575)  

 ทีโอที รวมกับการไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค  จัดทําโครงการนําสายไฟฟาและสายสื่อสาร

ลงทอใตดินและจัดระเบียบสายสื่อสาร ซ่ึงในป 2563 ทีโอที ดําเนินการไดทันทีจํานวน 12 เสนทาง ในถนน

รัชดาภิเษก ถนนเพชรบุรีตัดใหม ถนนพระราม 4 ถนนพหลโยธิน ถนนอิสรภาพ  และถนนจรัญสนิทวงศระยะทาง 

48.7 กิโลเมตร โดยเริ่มโครงการนํารอง 4 เสนทาง รวมระยะทาง 7.252 กิโลเมตร คือ   

 เสนทางท่ี 1)  ถนนวิทย ุ (จากถนนเพชรบุรี-แยกเพลินจิต)   

 เสนทางท่ี 2)  ถนนรัชดาภิเษก (จากหนา MRT ศูนยวัฒนธรรมฯ ประตู 3 - ซอยรัชดาภิเษก 7)   

เสนทางท่ี 3)  ถนนนราธิวาสราชนครินทร (จากถนนสาทรใต - ซอยนราธิวาสราชนครินทร 10)  

เสนทางท่ี 4)  ถนนวิทยุ (จากแยกเพลินจิต-แยกสารสิน)  

ภายหลังการนําสายสื่อสารลงใตดินแลวจะมีทอรอยสายสื่อสารใตดินวางอีกรอยละ 30 ท่ีสามารถ

ใหบริการรองรับสายสื่อสารของผูประกอบการดานสื่อสารโทรคมนาคมและดิจิทัลเชาใชในธุรกิจหรือบริการตาง ๆ  

1.3 ท่ีดินและอาคาร 

 ทีโอที มีท่ีดินและอาคารสถานีโทรคมนาคม พรอมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในระดับจังหวัด 76 

แหง และระดับภาค (Network Switching Center : NSC) 13 แหง พรอมใหบริการแกผูประกอบกิจการ
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โทรคมนาคมเชาติดต้ังอุปกรณดานโทรคมนาคม โดย ทีโอที ถือครองโฉนดท่ีดินกวา 4,000 โฉนด (2,953 แปลง) 

และมีแผนการคัดเลือกท่ีดินในนครหลวงและภูมิภาคท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีดีมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาเปนโครงการ

อสังหาริมทรัพยเพ่ือใหเชาประกอบธุรกิจในระยะยาว 

1.4 กลุมบริการสื่อสารขอมูล  

 ทีโอที ใหบริการท้ังภายในและระหวางประเทศ เชน บริการ DATA LLI  Eco LLI ใชเสนใยแกว Broadcast 

และวงจรตางประเทศ 

2. บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line) 

 ทีโอที เปนผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ีท้ังในนครหลวงและภูมิภาครายเดียวท่ีมีเลขหมายโทรศัพทประจําท่ี

ท่ัวประเทศกวา 3 ลานเลขหมาย ใหบริการรูปแบบ Normal Phone และ Broadband Phone ดวยเทคโนโลยี 

Voice over IP (VoIP) ท่ีคุณภาพดานเสียงดีเทียบเทาโทรศัพทประจําท่ีรูปแบบ Normal Phone โดยการปรับปรุง

ชุมสาย SPC เดิมเปน Softswitch และนําเทคโนโลยีบรอดแบนดสื่อสารไรสาย (Fixed Wireless Broadband : 

FWB) มาใหบริการโทรศัพทประจําท่ีในรูปแบบ FWB to Softswitch ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพชุมสายทําให

สามารถใหบริการทางเสียงและรองรับการใหบริการขอมูลดีข้ึน พรอมบริการเสริมโทรในประเทศ อาทิ บริการ Free 

Phone,  One Number,  Follow me, Call ID, Private Net, MHS, บริการเสริม SPC บริการโทรทางไกลราคา

ประหยัด Y-tel 1234 และบริการเสริมโทรตางประเทศ อาทิ บริการ Calling Home, บริการ HC-IDD (โทรศัพท

ระหวางประเทศกลับบาน), บริการ 008, บริการ Collect Call, บริการ IFS (บริการโทรจากตางประเทศเขามาไทย 

โดยใชบริการเก็บเงินปลายทาง), บริการ 007  และใหบริการชําระเงินออนไลนผานชองทาง TOT Digital Touch 

Point ตาง ๆ เพ่ือตอบโจทยยุคดิจิทัลและพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา 

 นอกจากนี้ยังดําเนินการปรับปรุงโครงขายเพ่ือลดคาใชจายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการทางเสียง 

และรองรับการใหบริการดานขอมูลและนโยบายของรัฐบาล 

3. บริการบรอดแบนด (Broadband) 

 ทีโอที มีความพรอมในการใหบริการบรอดแบนดท้ังทางสายและไรสาย โดยมี 

3.1 บริการ Terrestrial Broadband  เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและเครือขายระยะไกลผานคูสาย

ทองแดง หรือสาย Optical Fiber Cable (OFC) ท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยใหบริการในรูปแบบของบริการ xDSL 

สําหรับขายสายท่ีเปนทองแดง และบริการ FTTx สําหรับการใหบริการผาน OFC สามารถรองรับความเร็วไดสูงถึง 

1,000 Mbps โดยมุงเนนการทําตลาดเชิงรุกดวยรูปแบบรายการสงเสริมการขายท่ีตรงตามความตองการ 

ของผูใชบริการท่ัวไป ลูกคารายยอย ลูกคาองคกรธุรกิจขนาดใหญ กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

3.2 บริการ Fixed Wireless Broadband (FWB) เปนบริการบรอดแบนดไรสายบนคลื่นความถ่ีแบบ 

Unlicensed band และ Licensed band คลื่นความถ่ี 2300 MHz โดยนําขีดความสามารถของระบบการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีมาใหบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตแบบประจําท่ี ตอบสนองความตองการและเปนอีก

หนึ่งทางเลือกใหลูกคาท่ีตองการใชงานอินเทอรเน็ตภายใตพ้ืนท่ีครอบคลุมของสถานีฐานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีดวย

เทคโนโลยี LTE ทําใหสามารถตอบสนองความตองการลูกคากลุมท่ีตองการใชอินเทอรเน็ตท่ีความเร็วสูงในระดับ 

10 – 30 Mbps และมีเสถียรภาพในการใชงานสูงเทียบเทากับอินเทอรเน็ตทางสาย รองรับการใหบริการในลักษณะ 

ก่ึงเคลื่อนท่ี (Normadic) ซ่ึงเหมาะกับลูกคากลุม ท่ีตองการใชอินเทอรเน็ตแบบชั่วคราวในสถานท่ีตาง ๆ 
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เพ่ือจัดกิจกรรมหรือออกบูธแสดงสินคา มุงเนนกลยุทธดานราคาเพ่ือแยงสวนแบงการตลาดดวยราคาท่ีต่ํากวาคูแขง

แตคุณภาพเทียบเทาหรือสูงกวารวมถึงการนําเสนอ Package ในลกัษณะ Home Broadband 

3.3 บริการ Mobile  เปนบริการในรูปแบบ Mobile Wireless Broadband (MWB) บนคลื่นความถ่ี 

2100 MHz และ 2300 MHz  

ทีโอที มุงพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหลูกคายกเลิกบริการและพัฒนาคุณภาพ

ของโครงขาย Core Network ใหพรอมรองรับการใหบริการแกลูกคาท้ังลูกคาใหมและลูกคาเดิมท่ีตองการขยาย

ความเร็วและแบนดวิธมากข้ึน ตลอดจนการสรรหาพันธมิตรเพ่ือรวมดําเนินธุรกิจดวยการลงนามสัญญาดําเนินธุรกิจ

รวมกันระหวาง ทีโอที กับ บริษัท แอนวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) และบริษัทในเครือ  และ

ระหวาง ทีโอที กับบริษัท  ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTN) และบริษัทในเครือ  ทีโอที จึงมีความพรอมในการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีท้ังในรูปแบบ Mobile Wireless Broadband (MWB) และ Fixed Wireless Broadband (FWB) 

บนคลื่นความถ่ี 2100 MHz และ 2300 MHz รองรับบริการขายสง (Voice & Data) กับพันธมิตรดานการขายท่ีมี 

License แบบ Full MVNO 

4. บริการดิจิทัล (Digital Service) 

 กลุ มบริการดิ จิ ทั ล (Digital Service) ประกอบด วยบริการ Cloud Business Service, Cyber Security, 

Application & Software, Digital Infrastructure และ ICT Solution & Manage Service ซ่ึงมีลักษณะรูปแบบ

ของบริการ ดังนี้ 

 4.1 บริการ Cloud Business Service เปนบริการออกแบบหรือรวมออกแบบ Digital Platform/Digital 

Solution บนเครือขาย Cloud ท่ีออกแบบใหเหมาะสมกับความตองการใชงานของหนวยงานหรือองคกร

ประกอบดวย  

- บริการโครงสรางพ้ืนฐาน Cloud/Infrastructure as a Service เปนการใหบริการ Cloud  VPS 

และ Co-Location ตามมาตรฐาน ISO 27001 : 2013 

- บริการออกแบบและสราง Digital Solution ท่ีครบวงจรเชื่อมโยงระบบใหสนบัสนุนการใชงานของ

ลูกคาในรูปแบบ Application ผาน Web และ Smart Devices 

- บริการ SD-WAN เปนโซลูชั่นดาน Cloud-base WAN สําหรับเชื่อมตอสํานักงานแตละสาขาเขา

ดวยกันผาน Data Center โดยใชเทคโนโลยี SDN (Software-defined Networking) ในการ

บริหารจัดการ 

 4.2 บริการ Application & Software เปนการใหบริการโดยมุงเนนการพัฒนา Application บนระบบ

คลาวด และบริการรักษาความปลอดภัยผานระบบกลองโทรทัศนวงจรปดผานระบบคลาวด (CCTV on Cloud) 

เพ่ือให บริหารจัดการทํางานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดรองรับการใชบนอุปกรณท่ี

หลากหลายท้ัง PC, Laptop, Tablet และ Smart Phone 

 4.3 บริการ Cyber Solution เนนการใหบริการท่ีครอบคลุมตั้งแตบริการปกปองภัยคุกคามบนโลกไซเบอร 

(Cyber Protection : DDoS Protection) บริการปองกันการโจมตีบนเว็บไซดดวยระบบ (Web Application 

Firewall, Virtual Firewall, Anti-virus on Cloud และ IPS/APT) บริการวิเคราะหขอมูลดานความปลอดภัย 
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(Log Management) บริการวางแผนและแกไขเพ่ือรับสถานการณฉุกเฉินและภัยพิบัติ (Management Security 

Service (MSS) รวมถึงบริการใหคําปรึกษาและอบรม (IT Security/Training) 

 4.4 บริการ ICT Solution & Manage Service เปนการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบ

วงจร (Total Solution) โดยครอบคลุมงานออกแบบโซลูชันจัดหาอุปกรณตามความตองการของลูกคา 

การประสานงานการติดตั้งบริการหลักของ ทีโอที รวมถึงการบริหารจัดการระบบเครือขายภายในของลูกคา 

 นอกจากนี้ ยังมีความพรอมในการใหบริการจากทีมผูเชี่ยวชาญของศูนยปฏิบัติการดานความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร Service & Security Operation Center (SSOC) ในการเฝาระวังรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

ของผูใชบริการตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงมีบุคลากรท่ีมีประสบการณในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

ดานเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย นับเปนความพรอมในทุกมิติท่ีสามารถรองรับและสนับสนุนการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

5. โครงการเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐ 

 5.1 โครงการแผนงานยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (เน็ตประชารัฐ) 

  ทีโอที ใหบริการตอเนื่องจากป 2561 ครอบคลุมการบริหารจัดการและบํารุงรักษาโครงขายเน็ตประชารัฐ 

เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตไดอยางตอเนื่องและรวดเร็ว รวมถึงรองรับการขยายโครงขาย 

ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.2 โครงการขยายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต (Big Rock) 

  ทีโอที จัดทําโครงการตอบสนองนโยบายภาครัฐท่ีตองการสรางโอกาสใหแกประชาชน ในการเขาถึง

บริการตาง ๆ ของภาครัฐไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกันท้ังดานการศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร และอ่ืน ๆ ท่ีรัฐ

จะจัดใหมีและใหบริการในรูปแบบดิจิทัลในอนาคตอันนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน จึงไดจัดทํา

โครงการขยายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

รวมท้ังการปรับปรุงโครงขายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดวยเคเบิลใยแกวนําแสง (Fiber Optic) ไปยังโรงเรียนและ

โรงพยาบาลของรัฐท่ียังไมมีโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พรอมท้ังขยายความจุอินเทอรเน็ต (Bandwidth) 

ใหกับโรงพยาบาลเพ่ือรองรับการตรวจรักษาทางไกล (Telemedicine) โดยโครงการจะไมดําเนินการทับซอน 

กับพ้ืนท่ีท่ี กสทช. รับผิดชอบอยู 

 5.3 โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

  ตามแผนยุทธศาสตรชาติท่ีจะขับเคลื่อนการพัฒนาตามนโยบาย Thailand 4.0 ดวยการพัฒนา 

เชิงพ้ืนท่ีท่ีตอยอดความสําเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) โดยมีเปาหมาย

หลักในการสงเสริมการลงทุน ซ่ึงจะเปนการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและ

ทําใหเศรษฐกิจของไทยเติบโตในระดับโลก  มีการยกระดับพ้ืนท่ีใน 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ภายใตโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ประกอบดวย 

1) แผนงาน Infrastructure EEC 

2) แผนงานโครงสรางพ้ืนฐานรองรับ Mobile 5G พ้ืนท่ี EEC 

3) แผนงานโครงสรางพ้ืนฐาน (5G Platform Testbed) สําหรับการทดสอบในพ้ืนท่ี EEC 

4) แผนงาน Smart City Platform บริการ 5 จังหวัด 
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5) แผนงาน Smart City Service บริการ 11 จังหวัด 

6) แผนงาน Smart City Service ดานสาธารณูปโภค 

7) แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี EEC 

8) แผนงานปรับปรุงสื่อสญัญาณ (รองรับการปรับปรุงโครงขายบรอดแบนด) 

9) แผนพัฒนาและยกระดับโครงขายบรอดแบนดความเร็วสูงภายในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษ EEC 

10) แผนงานจุดพักรถเสนทางมอเตอรเวย 2 แหง 

11) แผนงาน Local Network บริเวณรอบสถานีรถไฟ 8 สถานี 

5.4 โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone : SEZ)  

 เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone : SEZ) ถูกกําหนดเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

สนับสนุนการนําประเทศเขาสูประชาคมอาเซียน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกระจายความเจริญสูภูมิภาค ยกระดับ

รายไดและคุณภาพชีวิตของประชาชน และแกปญหาความม่ันคงบริเวณชายแดน โดยมีการประกาศพ้ืนท่ีเขต

เศรษฐกิจพิเศษระยะแรกในเดือนมกราคม 2558 จํานวน 5 เขต ประกอบดวย เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตาก 

จังหวัดสระแกว จังหวัดตราด จังหวัดสงขลา และจังหวัดมุกดาหาร และตอมาในเดือนเมษายนปเดียวกันไดประกาศ

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพ่ิมเติมอีกจํานวน 5 เขต ประกอบดวย เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดหนองคาย 

จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดเชียงราย จังหวัดนครพนม และจังหวัดนราธิวาส ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ

พิเศษ รัฐบาลไดกําหนดขอบเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษใหสิทธิประโยชนเพ่ือสนับสนุนการลงทุนจัดตั้งศูนยบริการ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ดานการลงทุนและดานแรงงาน พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและดานศุลกากร 

รวมท้ังสนับสนุนจัดตั้งศูนยรวบรวมรับซ้ือสินคาเกษตร   

 5.5 แผนพัฒนาโครงขาย 5G 

  รัฐบาลไดสั่งการใหสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) หารือภาคเอกชนในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 5G และประกาศวาจะมี 5G 

ภายในป 2563 ซ่ึง 5G จะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) และเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรมท่ีสําคัญตาง ๆ  

  ที โอที  มี เป าหมายการทํา 5G Infrastructure & Network Sharing ในลักษณ ะ Large Scale 

โดยการนําคลื่น 2300 MHz ของ ทีโอที ท่ีความกวางคลื่น 60 MHz ของฝายความม่ันคง ท่ีความกวางคลื่น 30 MHz  

และของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ท่ีความกวางคลื่น 10 MHz รวม 100 MHz มาใชในธุรกิจ 5G 

โดยรวมกับ บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) ในการอัปเดตโครงขาย 4G เดิมใหเปน 5G 

แลวนําผลความสามารถของคลื่นท่ีไดแบงปนกันใชงาน อยางไรก็ดีเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนแผนงานอยางเปน

รูปธรรม ทีโอที ไดรวมประมูลคลื่นความถ่ี 5G เม่ือวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2563 โดยผลการประมูล ทีโอที ไดรับการ

จัดสรรคลื่นความถ่ี 26 MHz จํานวน 4 ชุด ในยานความถ่ี 26.4 – 26.8 GHz ซ่ึง ทีโอที มีแผนดําเนินงานเพ่ือให

บริการ 5G รวมกับภาครัฐท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และรวมสรรหาพันธมิตรทางธุรกิจดานอ่ืน ๆ  

 5.6 แผนงาน Family Doctor Health Information Exchange (HIE) Platform 

  เพ่ือจัดทําตนแบบ (Prototype) ระบบยืนยันตัวตนดิจิทัล (Digital ID) และ Health Information 

Exchange (HIE) Platform เพ่ือรองรับการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 
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และทําการทดสอบระบบดังกลาว (Proof of Concept) กับโรงพยาบาล คลินิกหมอครอบครัวและหนวยบริการ 

ทางการแพทย ในพ้ืนท่ีโครงการนํารอง (Pilot Project) เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในการยืนยันตัวตนของประชาชน 

ผูรับบริการ แพทย พยาบาล เจาหนาท่ี ผูเก่ียวของทุกภาคสวน รวมถึงการจัดสง การคุมครอง และการจัดการขอมูล

สุขภาพของประชาชนผูรับบริการกอนขยายขอบเขตการดําเนินงานเพ่ิมเติมในระดับจังหวัด กลุมจังหวัด ภูมิภาค 

และท่ัวประเทศตอไป 

 5.7 แผนงาน Your Space Platform 

  เพ่ือขับเคลื่อนและปรับเปลี่ยนองคกรไปสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) มุงเนนการสรางสังคม

เรียนรูใหม นวัตกรรมใหม ตอยอดความรูไปสูรูปแบบธุรกิจใหมโดยสนับสนุนยุทธศาสตรชาติ ดานการสราง 

Application ในรูปแบบ Platform เชื่อมโยงลูกคา ธุรกิจรวม (Partner) ธุรกิจเกิดใหม (Startup) และบุคคลท่ัวไป  

 

1) มิติเศรษฐกิจ 

การพัฒนาอยางย่ังยืนของเรา 

 ทีโอที มุงหวังใหการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขยายผลในเชิงบวกสูสังคม

อยางเปนระบบ โดยมุงหวังใหเปนไปตามมาตรฐานดานตาง ๆ ในระดับสากลและสอดคลองกับประเด็นความทาทาย

ในธุรกิจโทรคมนาคม ไปพรอมกับเพ่ิมประสิทธิภาพแกมาตรการสรางความโปรงใสและการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

ในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการนําเรื่องสิทธิมนุษยชนเขาเปนสวนหนึ่งของหลักการทํางานในหวงโซอุปทานดวย

เชนกัน ซ่ึง ทีโอที ไดประเมินบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะท่ีเปนธุรกิจโทรคมนาคม เพ่ือเพ่ิมโอกาสและการมี

สวนรวมในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศ นอกเหนือจากการดําเนินงานตาม

กฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ  

 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

 ทีโอที มุงม่ันในการดําเนินธุรกิจตามนโยบายและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท เพ่ือสรางคุณคา

และความยั่งยืนใหแกบริษัท โดยยึดม่ันและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance)  

ตามมาตรฐานสากล การตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ ใหความสําคัญตอการกํากับดูแลการบริหารงาน 

ใหเปนไปดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได การจางงานและการเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ 

ตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด รวมท้ังมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีคํานึงถึง 

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  

 โดยกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณเพ่ือใหคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และ

พนักงานทุกระดับ ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ กําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทในการควบคุมกํากับดูแล

การดําเนินงานของฝายบริหาร รวมถึงวางแผนกลยุทธ นโยบาย ทิศทางการดําเนินงานในปจจุบันและอนาคตของ 

ทีโอที เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในระบบบริหารงานท่ีโปรงใส เปนธรรมกับทุกฝาย ท้ังนี้คณะกรรมการบริษัท ไดแตงตั้ง

คณะกรรมการชุดยอยกํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลท่ีดี ไดแก 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการบริษัทและขับเคลื่อนกลยุทธองคกร คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบ 
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ขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม พรอมท้ังกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะอยาง

ชัดเจน และใหรายงานผลการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการบริษัท 

    นอกจากนี้ไดกําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Ethics) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

เพ่ือเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีความโปรงใส ไมสรางความขัดแยงทาง

ผลประโยชนใด ๆ เคารพสิทธิและรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียอีกดวย 

 

คณะอนุกรรมการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

 คณะกรรมการบริษัท ทีโอที ไดแตงต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบขององคกร

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงประกอบดวยกรรมการบริษัท หรือบุคคลท่ีคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตงตั้งจํานวน

ไมเกิน 7 คน ซ่ึงในจํานวนนี้ตองเปนกรรมการบริษัทไมนอยกวา 5 คน มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดและทบทวน

หลักการการกํากับดูแลกิจการท่ีดี นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร แผนงานดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความ

รับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม ติดตามผลการดําเนินงาน ใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และรายงาน

ผลการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตอคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้ ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือชวยเหลือ และ/หรือ

สนับสนุนการดําเนินงาน จํานวน 2 คณะ ดังนี้ 

1. คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีรองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานพัฒนาองคกร เปนประธาน 

รับผิดชอบในการกํากับดูแลติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ใหสอดคลอง

กับมาตรฐานสากล รายงานปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงรวมท้ังรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป ใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบขององคกรตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมเปนรายไตรมาส 

2. คณะอนุกรรมการดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีรองกรรมการผูจัดการใหญ สายงาน

การตลาดและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนประธาน รับผิดชอบกํากับดูแลติดตามและสงเสริมการดําเนินงาน 

ตามแผนงานดานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอมหรือตามท่ีคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

และความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอมมอบหมาย รวมท้ังรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย

และแผนงานดานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอมตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

และความรับผิดชอบขององคกรตอสังคและสิ่งแวดลอมเปนรายไตรมาส 

 

กลยุทธดานความย่ังยืน 

 ทีโอที ตระหนักวาการดําเนินธุรกิจให เติบโตอยางม่ันคงและยั่ งยืน จําเปนตองพัฒนาผลิตภัณฑ 

ดวยนวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตจรรยาบรรณและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในการดําเนินธุรกิจ 

ท่ีตอบสนองความตองการและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ควบคูไปกับการใหความสําคัญตอความ

รับผิดชอบตอสังคมและการจัดการสิ่งแวดลอมซ่ึงคํานึงถึง “ความยั่งยืน” (Sustainability) สงเสริมการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และสนับสนุนการดําเนินงานตอบสนองเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนแหงสหประชาชาติ 

(United Nation : Sustainable Development Goals : SDGs) 
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หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

 ทีโอที ดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 8 ประการ ท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากลเปนพ้ืนฐานใน

การบริหารจัดการและเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงเปนกลไกเชื่อมโยง

ระหวางกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง และผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 

ดังนี้ 

 1. ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําของตนเอง และสามารถชี้แจง/อธิบายการตัดสินใจนั้น

ได (Accountability) 

 2. ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีและภาระงานตามท่ีไดรับมอบหมายดวยความรูความสามารถ 

(Responsibility) 

 3. การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมเปนธรรมตอทุกฝายและมีคําอธิบายได (Equitability) 

 4. ความโปรงใสในการดําเนินงานท่ีตรวจสอบไดและการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสแกผูเก่ียวของทุกฝาย 

(Transparency) 

 5. การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการในระยะยาว (Vision to Create Long Term Value) 

 6. การมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจภายใตกฎระเบียบ รวมท้ังผลประโยชนสูงสุดของ

องคกร (Participation) 

 7. การปฏิบั ติตนเปนประชากรท่ีดีขององคกร สังคม และการมีสวนรวม (Good Citizenship and 

Participation) 

 8. การเคารพในคุณคาของความเปนมนุษย (Human Dignity) 

 โดยนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมาประยุกตใชในการดําเนินงาน ซ่ึงเปนไปตามหนาท่ีความรับผิดชอบ

ของกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน และตามแผนงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังมีการติดตามผลการดําเนินงานนําเสนอ

ผูบริหาร และคณะกรรมการบริษัทตามลําดับ สรุปผลการดําเนินงานในเรื่องสําคัญ ดังนี้ 

1. สิทธิของผูถือหุน กําหนดนโยบายในสวนท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1) นโยบายสิทธิของผูถือหุน บริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหผูถือ

หุนไดรับสิทธิพ้ืนฐานตาง ๆ ในฐานะเจาของบริษัท ดวยวิธีการและมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับและเชื่อถือได และให

ความสําคัญกับสิทธิผูถือหุนโดยไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถือหุน กฎเกณฑ ขอมูล

และวิธีการในการเขารวมประชุม โดยเปดโอกาสใหซักถามหรือสงคําถามลวงหนา 

2) นโยบายการใชขอมูลภายใน บริษัทไดดูแลและปองกันการใชขอมูลภายในตามหลักการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี โดยไดกําหนดนโยบายในการเก็บรักษาขอมูลขาวสารและปองกันการใชขอมูลภายในเพ่ือแสวงหา

ประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืนในทางมิชอบไวเปนลายลักษณอักษรในจรรยาบรรณของคณะกรรมการผูบริหารและ

พนักงาน จริยธรรมของบริษัท ซ่ึงคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย 

สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใด ๆ อยางมีเหตุผลเปนธรรมตอบริษัท/ผูถือหุน เพ่ือประโยชนสูงสุดอันพึงได 

ของบริษัท/ผูถือหุน รวมท้ังกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการรักษาความลับและการใชขอมูลภายในไวใหสอดคลองกับ

การใชมาตรการตามกฎหมาย ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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3) นโยบายการปองกันความขัดแยงของผลประโยชน บริษัทมีเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจดวยความ

ซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส และตรวจสอบได คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายท่ีกําหนดใหเปนหนาท่ีของบุคลากรทุก

ระดับ รวมถึงบุคคลในครอบครัวในการหลีกเลี่ยงการเขาไปมีสวนไดสวนเสีย หรือเก่ียวของกับการดําเนินการใน

ลักษณะท่ีขัดแยงกับผลประโยชนของบริษัท ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด เชน 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 หมวด 6 การขัดกัน

ระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม ประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติ เรื่องหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563 

4) นโยบายเก่ียวกับมาตรการหรือข้ันตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกัน บริษัทกําหนดนโยบาย

และข้ันตอนการอนุมัติและดําเนินรายการท่ีเก่ียวโยงกัน และรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนเพ่ือความ

โปรงใสในการประกอบธุรกิจอีกท้ังสอดคลองกับหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 

2. ผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ไวอยาง

ชัดเจน อาทิ ผูถือหุน พนักงาน ลูกจาง ลูกคา คูคา เจาหนี้ มีการทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณของบริษัทเพ่ือใช

เปนกรอบขอพึงปฏิบัติสําหรับการทํางานของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เพ่ือใหม่ันใจวาสิทธิตามกฎหมายของ

ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี อาทิ นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารสิทธิ

ตอผูถือหุน นโยบายและแนวปฏิบัติดานการแขงขันทางการตลาดท่ีเปนธรรม นโยบายและแนวปฏิบัติในการ

รับผิดชอบตอเจาหนี้ นโยบายและแนวปฏิบัติการเขาถึงและจัดหาเงินทุนอยางโปรงใสและเปนธรรม การสงเสริมการ

แขงขันท่ีเปนธรรมโดยตอตานการผูกขาดและเลือกปฏิบัติทางการคา นโยบายดานการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม  

3. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

ทีโอที ปฏิบัติตอผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนอยางเทาเทียมโดยสามารถเขาถึงขอมูลของ

บริษัทผานชองทางการเผยแพรสารสนเทศจากรายงานประจําป และเว็บไซตของบริษัทรวมถึงการจัดทําขอมูลและ

เปดเผยสารสนเทศทุกรายการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีการประกาศเจตจํานงสุจริตในการบริหารงานจาก

กรรมการผูจัดการใหญเพ่ือเปนแนวปฏิบัติใหผูบริหารและพนักงานทุกคนถือปฏิบัติ ท่ีมีคุณธรรม โปรงใส และ

ตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

4. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทและผูถือหุน 

มีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการอยางชัดเจน โดยคณะกรรมการจะเปนผู

กําหนดนโยบายและกํากับดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย และจริยธรรมตามหลักการกํากับดูแล

ตามมาตรฐานสากล ยึดถือความเปนอิสระในการตัดสินใจ โดยอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

บริษัท สรุปไดดังนี้ 

1) พิจารณากําหนด ทบทวน และอนุมัติกลยุทธ แผนธุรกิจ นโยบาย งบประมาณ โครงสรางองคกร ทิศทาง 

การดําเนินธุรกิจ และการกํากับดูแลกิจการของบริษัทรวมกับฝายบรหิารเปนประจําทุกป 

2) กํากับดูแลเกณฑวิธีการกระบวนการสรรหาผูบริหารระดับสูง 
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3) กํากับดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการใหญ 

4) กําหนดใหมีการสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานของบริษัท 

ใหผูบริหารและพนักงานทราบและเขาใจท่ัวองคกร 

5) ติดตามความกาวหนา ประสิทธิภาพและผลสําเร็จการดําเนินงานตามกลยุทธเปรียบเทียบกับ

เปาหมาย 

6) จัดตั้งพรอมท้ังกําหนดอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการชุดยอยของบริษัทตามความเหมาะสม 

และจําเปน 

7) ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของคณะกรรมการบริษัทท้ังคณะและรายบุคคล 

8) อบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณท่ีสําคัญเพ่ิมเติมสําหรับคณะกรรมการบริษัท 

 

การบริหารจัดการความเส่ียงและโอกาส 

 ทีโอที พัฒนาและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรแบบบูรณาการอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

ควบคูกับการจัดการเชิงกลยุทธใหสอดคลองกับแผนธุรกิจและเปาหมายหลักของบริษัทภายใตความเสี่ยงท่ียอมรับได 

โดยอางอิงแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล COSO - ERM (2017) และของสํานักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 ทีโอที มุงเนนท่ีจะเสริมสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงใหเกิดข้ึนท่ัวท้ังบริษัท โดยมีการวิเคราะห

ความเปลี่ยนแปลงของแนวโนมจากการดําเนินงานครอบคลุม 1) ความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ 2) ความเสี่ยงดานสังคม 

และสิ่งแวดลอม 3) ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) 4) ความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน ตลอดจนใหมีการ

ทบทวนและปรับปรุงประเด็นความเสี่ยงเม่ือมีเหตุการณและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปหรือมีแนวโนมท่ีจะ

เกิดข้ึน จัดทําแผนงานการบริหารความเสี่ยงโดยใหมีการควบคุมดูแล ติดตาม สรุปผลอยางเปนระบบ ผานการ

ปฏิบัติตามแนวทางและนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวมท้ังการติดตามความกาวหนา มีการสื่อสารและสราง

จิตสํานึกท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ระดับกลุมธุรกิจและสายงาน อันนําไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องจน

เปนวัฒนธรรมองคกร โดยการถือปฏิบัติตามเกณฑตาง ๆ ท่ีภาครัฐหรือองคกรกํากับดูแลกําหนด 

 กระบวนการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงทุกหนวยงานในองคกรเปนผูประเมินและระบุปจจัยความเสี่ยงท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยงาน ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของ

งาน โดยพิจารณาความนาจะเปนและผลกระทบตอองคกรท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม โดยคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง และนําขอมูลจากสวนงานตาง ๆ มาประมวลผลและสรุปปจจัยความเสี่ยงนําเสนอคณะ

กรรมการบรหิารความเสี่ยงเห็นชอบ และนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ 

 นอกจากนี้ ทีโอที ยังมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอและวางแผนตอบสนองอยางเหมาะสม 

ซ่ึงประกอบดวย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง รวมถึงการติดตามและ 

การจัดการความเสี่ยง ท้ังในสวนของความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ดานการเงิน/สภาพคลอง ซ่ึงรวมถึงความเสี่ยงใด ๆ 

ท่ีอาจสงผลกระทบตอการบริหารความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจของ ทีโอที ท่ีสรางความเปลี่ยนแปลงอยางมี

นัยสําคัญ (Disruption) รวมท้ังความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัยทางความยั่งยืนท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเปลี่ยนแปลงของ
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สภาพภูมิอากาศ เชน อุทกภัย วาตภัย ฯลฯ ท่ีอาจสงผลใหเกิดภาวการณหยุดชะงัก สิ่งสําคัญยิ่งกวานั้นความเสี่ยง

เหลานี้อาจสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน ชุมชน และเศรษฐกิจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบตอบริษัท 

ในดานตาง ๆ อาทิ สภาพคลองหรือกระแสเงินสด ทรัพยากร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงท่ีตอง

พยายามรักษาปกปององคกรไวใหดีท่ีสุด ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) ท่ีเกิดข้ึนจากการ

เปลี่ยนแปลงบริบททางธุรกิจท่ีเชื่อมโยงกับวิกฤติการณโดยตรง ความเสี่ยงสวนนี้กระทบโดยตรงกับผลิตภัณฑหรือ

บริการหลักของบริษัท เปนความจําเปนท่ีตองจัดการอยางเรงดวน และรายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง

ตอคณะกรรมการตรวจสอบ ใหรับทราบในสวนของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหมเปนความเสี่ยงดานเทคโนโลยี The Risk 

of Disruptive Technology นําไปสูการกําหนดกลยุทธระดับองคกรตอไป 

   

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและธรรมาภบิาล 

 ทีโอที ประกาศเจตจํานงการบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตมีคุณธรรมและโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล

โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติใหผูบริหารและพนักงานทุกคนยึดม่ันปฏิบัติ ดังนี้ 

1. มุงม่ันในการบริหารและปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได 

โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน สาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลการ

ดําเนินงานของ ทีโอที ไดอยางสะดวกรวดเร็วโดยขอมูลมีความถูกตองทันกาล และพรอมจะรับผิดชอบหากการ

บริหารหรือการปฏิบัติการนั้นสงผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหายตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

2. ประพฤติตนตามระเบียบ ขอบังคับ นโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน ตอตานการรับหรือให

สินบนเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการทุจริตตอหนาท่ีหรือการทุจริต 

เชิงนโยบาย รวมท้ังไมใชตําแหนงหนาท่ีเอ้ือประโยชนตอตนเองและพวกพองไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม 

3. สรางวัฒนธรรมและคานิยมสุจริตในองคกรดวยการไมทนตอพฤติกรรมการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

พรอมรวมทําหนาท่ีตรวจสอบและเฝาระวังการทุจริต หากพบเห็นเจาหนาท่ีทุจริตหรือรับผลประโยชนใหแจงขอมูล

ตอหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามข้ันตอนตอไป 

4. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง เสมอภาค มีคุณธรรมท้ังในดานการบริหารงานบุคคล การบริหาร

งบประมาณ และการมอบหมายงาน มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนธรรม 

5. มีการถายทอดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ หรือมาตรการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ผานชองทางสื่อสารตาง ๆ ใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานรับทราบอยางท่ัวถึง และถือปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

 โดยผูบริหารและพนักงานยึดถือเปนคานิยมหลัก 9 ประการท่ีตองปฏิบัติ สงผลใหคะแนนการประพฤติ

ปฏิบัติตนตามจริยธรรม จรรยาบรรณ และการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลของ ทีโอที ไดรับคะแนน 

3.47 คิดเปนรอยละ 87 
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การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทีโอที พิจารณาทบทวนการดําเนินการสรางความสมดุลดานการพัฒนาอยางยั่งยืนในแนวทางการมีสวนรวม

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัท 

เพ่ือใหบรรลุความคาดหวังท่ีสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย รูปแบบการสื่อสารการสรางคุณคารวมและการดําเนินการจึง

แตกตางกันโดยจําแนกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 8 กลุม ไดแก 1) ผูถือหุนภาครัฐ  2) หนวยงานกํากับดูแลภาครัฐ 

3) หนวยงานกํากับดูแลธุรกิจ 4) คูคา/ผูสงมอบ 5) ชุมชน/สังคม 6) ผูบริหารและพนักงาน 7) ลูกคา 8) สื่อมวลชน 

ดังนี ้

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
แนวทางการมีสวนรวมและ 

การดําเนินการ 
ความตองการและความคาดหวัง 

ผูถือหุนภาครัฐ :  

กระทรวงการคลงั 

 

 

 

• การประชุม สัมมนาพบปะ เขาเยี่ยมในวาระสาํคัญ 

• รายงานประจําป และรายงานผลการดําเนินงาน

รายไตรมาส 

• การเปดเผยขอมลูตาง ๆ ผานชองทางการสื่อสาร 

ขององคกร 

• เผยแพรขอมลูถูกตองตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ

อยางเทาเทียม 

• การดําเนินงานตอบสนองนโยบายของรัฐ 

และผูถือหุน  

• ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายท่ีกําหนด 

• การจัดการทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ 

• การดําเนินตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หนวยงานกํากับดูแลภาครัฐ :  

สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

• การประชุม สัมมนา 

• การพบปะ เขาเยี่ยมในวาระสําคัญ 

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีกฎหมาย

กําหนด เปดเผยขอมลูอยางโปรงใส 

• การมีสวนรวมในกิจกรรมและโครงการของภาครัฐ 

อยางตอเน่ือง 

• ปฏิบัติตามนโยบายและกฎเกณฑ/ระเบียบ/ 

ขอบังคับ 

• ปฏิบัติตามกฎเกณฑการใหบริการและ

กฎระเบียบตามท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคม 

หนวยงานกํากับดูแลธุรกิจ :  

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม 

• การประชุม สัมมนา 

• การพบปะ เขาเยี่ยมในวาระสําคัญ 

• สื่อสิ่งพิมพและชองทางอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ 

• การเปดเผยขอมลูตาง ๆ ผานชองทางการสื่อสาร 

ขององคกร 

• เผยแพรขอมลูถูกตองตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ

อยางเทาเทียม 

• เปนสถานท่ีดูงานใหกับภาครัฐ 

• ดําเนินงานสนับสนุนแผนแมบทการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาต ิ

• ตอบสนองนโยบายของกระทรวงดจิิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

• ผลิตภณัฑและบริการตอบสนองตามนโยบาย

และทิศทางการพัฒนาประเทศ 

• ดําเนินงานดานธรรมาภิบาลและ 

ความรับผิดชอบตอสังคม 

คูคา/ผูสงมอบ • การสื่อสารผานชองทางตาง ๆ 

• การเยี่ยมชมกระบวนการผลิตของคูคา/ผูสงมอบ 

• การอบรมใหความรู ถายทอดวิธีการดําเนินงาน  

• การประชุมหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน 

• การสํารวจความพึงพอใจรวมแกไขปญหาของคูคา 

• มีการดําเนินงานดวยหลักธรรมาภบิาล 

• การปฏิบัตติามขอตกลงอยางเปนธรรม 

• การมีสวนรวมในการแกไขปญหาและพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการทํางานรวมกัน 

• ไดรับการตรวจรับงานและรับเงินคาสินคา/

บริการถูกตองตามเง่ือนไขในขอตกลง/สญัญา 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
แนวทางการมีสวนรวมและ 

การดําเนินการ 
ความตองการและความคาดหวัง 

ชุมชน/สังคม • การเยี่ยมเยือนชุมชน สํารวจความพึงพอใจ 

ในผลิตภัณฑและบริการ 

• การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคมขององคกร 

ในโครงการ CSR 

• การสํารวจความคดิเห็นและรับขอรองเรียนตาง ๆ 

• การจัดทําโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตและ

การศึกษาของชุมชน 

• การจางแรงงานในทองถ่ิน 

• การรวมกิจกรรม CG และ CSR กับองคกรอ่ืน ๆ 

• โอกาสในการเขาถึงการใชบริการสือ่สาร

โทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาเรียนรู การสราง

รายไดอยางสะดวก รวดเร็ว  

• ดําเนินธุรกิจโดยไมสรางผลกระทบทางลบ 

สูชุมชนและสังคม 

• สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนใหไดรับ

บริการสาธารณะไดอยางท่ัวถึง 

• ทบทวน/ปรับปรุงกิจกรรมใหสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชน 

ผูบริหารและพนักงาน 

 
 

• กิจกรรมผูบรหิารพบพนักงาน 

• การสื่อสารผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ 

• การประชุมของคณะกรรมการบรษัิท 

• การสํารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และ 

ความผูกพันท่ีมีตอองคกร 

• กิจกรรมนิทรรศการเพ่ือความยั่งยนื  

• การอบรมพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและ

พนักงาน 

• สงเสริมและพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ 

• สวัสดิการ ผลตอบแทน และสิทธิประโยชน 

ตามหลักเกณฑท่ีเหมาะสม 

• สถานท่ีทํางาน/สภาพแวดลอมมีความ

ปลอดภัย สรางเสรมิสุขภาพอนามยัท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน 

• การสื่อสารผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ 

ลูกคา • การสื่อสารผานชองทางตาง ๆ เว็บไซต 

www.tot.co.th สื่อสังคมออนไลน 

• การสํารวจความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของลูกคา 

• ชองทางการรับเรื่องรองเรียนจากลูกคา และ

ติดตามการแกไขปญหา Call Center 1100, 

1177 

• ศูนยบริการลูกคา ทีโอที 

• การปฏิบัตติอลูกคาทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน 

ภายใตเง่ือนไขและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

• นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ิมคณุภาพของผลิตภัณฑ

และบริการ 

• ประสิทธิภาพของโครงขาย/สื่อสญัญาณ 

• สงมอบผลิตภณัฑและบริการท่ีทันสมัย ท่ีมี

คุณภาพดวยราคาท่ีคุมคาเปนธรรม 

• ความรวดเร็วในการติดตามเรื่องรองเรียน 

และแกไขปญหา 

• การปฏิบัตติอลูกคาทุกกลุมอยางเทาเทียมกัน

และเปนธรรม  

สื่อมวลชน • การแถลงขาว 

• การจัดใหสื่อมวลชนเยีย่มชมโครงการ CSR 

• สนับสนุนกิจกรรมของสื่อมวลชน 

• เขาเยี่ยมในโอกาสวาระสาํคัญ 

• ความคืบหนาการดําเนินงานของบริษัท 

• การจัดแถลงขาวสัมภาษณพิเศษ 

• เพ่ิมมูลคาขาวท่ีไดรับการเผยแพรผานสื่อ

ประชาสมัพันธ 

• สื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 

• ขอมูลถูกตองครบถวน 

 

http://www.tot.co.th/
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นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

 คณะกรรมการบริษัท ทีโอที  ตระหนักและใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ 

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม ยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียตามหลักการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี ไดเห็นชอบนโยบายตอตานการคอรรัปชัน และประกาศนโยบายตอตานทุจริตและคอรรัปชัน  

โดยใหมีผลบังคับใชกับกรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร และพนักงาน ซ่ึงมีหนาท่ีตองศึกษาทํา

ความเขาใจและนําไปเปนแนวทางในการกําหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และคูมือการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

ควบคุม การกํากับดูแล เพ่ือลดความเสี่ยงตอการเกิดทุจริตคอรรัปชัน ปลูกฝงใหเกิดวัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจอยาง

มีคุณธรรมและโปรงใส (Organization of Integrity) 

 โดยจัดใหมีนโยบายและโครงสรางท่ีกําหนดผูรับผิดชอบในองคกร ปฏิบัติการกํากับดูแล ติดตาม ประเมินผล

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน ดังนี้ 

 นโยบายท่ี 1 ตอตานคอรรัปชันในทุกรูปแบบ 

 นโยบายท่ี 2 ปกปอง คุมครอง และใหความม่ันใจแกผูแจงเบาะแสหรือใหขอมูลเก่ียวกับคอรรัปชัน 

 นโยบายท่ี 3 ปลูกฝงจิตสํานึกแกผูบริหารและพนักงานใหปฏิบัติงานดวยความซ่ือตรง สุจริตโปรงใสพรอมรับ

การตรวจสอบ และรวมมือตอตานคอรรัปชัน 

 นโยบายท่ี 4 พัฒนาและสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต ทีโอที (ศปท.) 

ใหมีความเห็นอิสระและเขมแข็งสามารถตอตานการทุจริตได 

 นโยบายท่ี 5 กํากับดูแลใหผูกระทําผิดไดรับการพิจารณาลงโทษทางวินัย ทางแพง และทางอาญาอยางจริงจัง 

 

แนวทางการดําเนินการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

 ทีโอที กําหนดยุทธศาสตรใชเปนแนวทางในการดําเนินการตอตานการทุจริตและคอรรัปชันภายในองคกร 

โดยมียุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางจิตสํานึกความตระหนักและคานิยมของผูบริหาร พนักงาน ใหปฏิบัติหนาท่ีตามหลัก

ธรรมาภิบาล ยุทธศาสตรท่ี 2 บูรณาการหนวยงานท่ีเก่ียวของและพัฒนากลไกปองกันตัวและปราบปรามการทุจริต 

และยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของบริษัท โดยมีกรอบแผนงาน

และกิจกรรมสําคัญ ประกอบดวย 

 1. แผนงานสอดแทรกหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในทุกหลักสูตรอบรมภายใน และมุงเนนการอบรมและ

พัฒนาตามกรอบแนวทาง พรอมกับการสื่อสารพฤติกรรมพึงประสงคและสิ่งไมควรปฏิบัติอยางตอเนื่อง (Do and 

Don’t) มุงม่ันการสรางจิตสํานึกและไมเปนเหตุแหงการกอใหเกิดการทุจริต 

 2. แผนงานสรางความเชื่อม่ันตอกลไกการปองกันและปราบปรามการทุจริตในองคกร 

 3. แผนงานเพ่ิมระดับคะแนน ITA  

 

ชองทางการรองเรียนการทุจริตคอรรัปชันหรือแจงเบาะแส 

 การรองเรียนหรือแจงเบาะแสเก่ียวกับผูบริหาร และพนักงาน ทีโอที  ท่ีกระทําการหรือเก่ียวของกับการ

กระทําทุจริตในองคกรหรือมีเหตุอันควรสงสัยวาผูบริหาร และพนักงานกระทําการทุจริต โดย ศปท. ทีโอที จะรักษาขอมูล

และเอกสารหลักฐานทุกประการเปนความลับอยางท่ีสุดและดําเนินการอยางรัดกุม ท้ังนี้ ผูรองเรียนตองแจงขอมูล 
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ท่ีเปนความจริง ไมกลาวหาผูอ่ืนโดยไมมีหลักฐานท่ีชัดเจนเพียงพอ ศปท. ทีโอที จะไมรับพิจารณาการรองเรียน/กลาวหา

ท่ีไมระบุพยานหลักฐานชัดแจงพอท่ีดําเนินการไตสวนขอเท็จจริงได รวมถึงขอรองเรียนเรื่องคุณภาพผลิตภัณฑหรือ

การใหบริการ  

 โดยผูรองเรียนจะตองระบุรายละเอียดของเรื่องรองเรียนหรือแจงเบาะแส พรอมชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

สงมายังชองทางรับเรื่อง 

1. ทางจดหมายปดผนึก  :  ศปท. ทีโอที  

89/2 ชั้น 1 อาคาร 3 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  

ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กทม. 10210  

โทร. 0 2575 5073 

2. ทางอีเมล : totantic@tot.co.th   

 ผูรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชันหรอืแจงเบาะแสคือผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมของ ทีโอที ท้ังนี้ไมวา

จะแจงดวยวิธีใด ผูรองเรียน ผูใหขอมูล ผูเปนพยาน หรือผูท่ีเก่ียวของกับการรองเรียนจะไดรับการปกปองและ

คุมครองสิทธิตามกฎหมายตามแนวทางท่ี ทีโอที ไดกําหนดไว 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

 ทีโอที กําหนดเปนแผนงานใหสอดรับยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปราม

การทุจริตของบริษัท สอดคลองตามหลักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ตามลําดับข้ันตอนการทํางาน ดังนี้ 

 1. เปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจางและการใชงบประมาณ 

 2. ปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการ (Service Standard Operation Procedure-Service Sop) 

 3. ประสิทธิภาพการจัดการเรื่องรองเรียนบริการ ทีโอที 

 4. สื่อสารนโยบายตอตานคอรรัปชันป 2558 และ No gift Policy 

 5. สรางวัฒนธรรมคุณธรรม โดยการสงเสริมคุณธรรมการบริหารงานบุคคล 

 6. การตั้งงบประมาณ มีคูมือการจัดทํางบประมาณ Workflow ข้ันตอนท่ีโปรงใส และทุกหนวยธุรกิจ สายงาน/

สํานัก ข้ึนตรงกรรมการผูจัดการใหญ เปดเผยรายงานการใชจายงบประมาณผานเว็บไซตสายงาน/สํานัก ทุกเดือน 

 7. สื่อสารการใหสินบน เจตจํานงสุจริตใหคูคา 

 8. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหลักสูตรเทคนิคการสืบสวน

สอบสวนและการดําเนินการทางวินัย 

 9. สรางเครือขายการปองกันการทุจริต (Whistle Brower’s) 

 นอกจากนี้ ไดเปดเผยการใชจายงบประมาณอยางคุมคา : งบลงทุน และงบทําการ โดยมี Workflow/การ

แสดงข้ันตอนการขอและจัดสรรงบประมาณ และเปดเผยรายงานการใชงบประมาณผานเว็บไซตสายงาน/สํานัก 

ทุกเดือน เปนผลใหระดับคะแนน ITA ของ ทีโอที มีคะแนนผานเกณฑประเมินสูงถึง 89.46 คะแนน 
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ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 

กรรมการบริษัท  5 คน กําหนดทบทวนหลักการและแผนงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบ 

ขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนใหขอคิดเห็น โดยกําหนดประชุมไตรมาสละ 1 ครั้ง และรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัท เพ่ือรับทราบและพิจารณาผลการดําเนินงานไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยแตงตั้งคณะอนุกรรมการฯ 

ประกอบดวย ผูแทนจากสายงานทําหนาท่ีชวยเหลือสนับสนุนใหเกิดความเชื่อมโยงของการดําเนินงานในแตละเรื่อง 

พรอมแตงตั้งคณะทํางาน TOT CSR ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและ

สิ่ งแวดลอม ครอบคลุมดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่ งแวดลอม พรอมกับสื่อสารขอมูลการดําเนินงาน 

แกพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  
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            โครงสรางการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาสูความย่ังยืน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

คณะกรรมการสรรหา 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

และความรับผดิชอบขององคกร 

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

กรรมการผูจดัการใหญ 

 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ 
ดําเนินการบริหาร 

ความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

คณะอนุกรรมการ 
กํากับดูแลกิจการท่ีด ี

คณะอนุกรรมการ 
ดานความรบัผิดชอบขององคกร

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

คณะทํางาน  
TOT CSR 
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ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาความย่ังยืน 

 

ตัวชี้วัดหลัก 
เปาหมาย 

ป 2564 

 

ป 2563 ป 2562 ป 2561 

แผนงานการใหบริการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน

โทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (เน็ต

ประชารัฐ) 1 และเน็ตชายขอบ 

1,790 

ลานบาท 

2,200  

ลานบาท 

4,880 

ลานบาท 

6,486.40 

ลานบาท 

ความครอบคลุมของการใหบริการบรอดแบนด 

ของจํานวนหมูบานท่ัวประเทศ 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

90%  

 

ระดับความพึงพอใจตอการแกไขเรื่องรองเรียน 2 

และคาใชบริการ (ระดับคะแนน 5) 

3.50 4.54 4.29 4.07 

ระดับความรับรูและเขาใจวัฒนธรรมองคกร ความพึงพอใจ

และความผูกพันของพนักงาน 

 (ระดับคะแนน 5) 

4.10 3.85 3.80 

 

3.74 

พนักงานท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัล 

80%  78% 92% 99.20% 

การบริหารจัดการพลังงาน การบรหิารจัดการนํ้า และ 

ขยะมูลฝอย (สํานักงานใหญ แจงวัฒนะ) 

100% 100% 100% 100% 

การลดใชกระดาษ (e-Bill)  25 ตัน 23 ตัน 19.50 ตัน 14.25 ตัน 

โรงเรียนท่ีเขารวมกิจกรรมตามแผนงาน CSR 3  31,630 แหง 31,622 แหง 31,615 แหง 31,601 แหง 

ชุมชนท่ีไดรับการพัฒนาความรูดาน ICT และยกระดับ 

เศรษฐกิจของชุมชน4 

126 ชุมชน 118 ชุมชน 111 ชุมชน 97 ชุมชน 

 

หมายเหตุ 1. การใหบริการแผนงานยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

(เน็ตประชารัฐ) ดวยการวางโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานสื่อสัญญาณสายเคเบิลใยแกวนําแสง 

(FTTx) 24,700 หมูบานท่ัวประเทศ และการใหบริการเน็ตชายขอบ  

 2. การประเมินระดับความพึงพอใจตอการแกไขเรื่องรองเรียนท่ีมีตอคุณภาพบริการและคาใชบริการ 

ผานชองทาง TOT e-Service 

 3. โรงเรียนท่ีเขารวมกิจกรรมตามแผนงาน TOT Young Club และแผนงานสุขศาลาพระราชทาน  

 4. ชุมชนท่ีไดรับการสนับสนุนพัฒนาความรูทางดาน ICT และดิจิทัล ตามแผนงาน TOT Young Club 

ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ตอยอดการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจผานระบบการซ้ือขายออนไลน TYC 

e-Commerce สรางเครือขายชุมชนตนแบบ และชุมชนตามแผนงานสุขศาลาพระราชทาน สนับสนุน 

ใหใชบริการ Telemedicine ในการพัฒนาระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาบุคลากร 

ยกระดับคุณภาพชีวิตดานการสาธารณสุข ใหการปรับปรุงบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร และอุปกรณสื่อสารผานเทียม IP-Star  
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การพัฒนาความย่ังยืนของเรา 

 ทีโอที มุงหวังใหกระบวนการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัทดวยการสรางความสอดคลองอยางสมดุลใน 3 มิต ิ

ดานเศรษฐกิจ ดวยการใชความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ไปสูการสรางคุณคาซ่ึงเปนเปาหมาย

สูงสุดไมเพียงแคการแสวงหากําไร แตเปนการสรางประโยชนและคุณคารวมกันของบริษัทตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทุกกลุม ดานสังคม โดยการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมและดิจิทัลอยางมีจริยธรรมภายใตการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลและยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม รวมพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนสังคมใหดียิ่งข้ึน และ

ดานสิ่งแวดลอม ท่ีตระหนักถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและอนุรักษทรัพยากรธรรรมชาติ ดวยการใชทรัพยากร

อยางรูคุณคาและรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนและม่ันคง 

 

นวัตกรรมของเรา 

ปจจุบันความทาทายของธุรกิจโทรคมนาคมและบริการดิจิทัล นวัตกรรมเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญและจําเปน

ตอธุรกิจเปนอยางมาก ทีโอที จึงสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและการพัฒนานวัตกรรมตามพันธกิจ และคานิยม 

ท่ีมุงเนนนวัตกรรมและเทคโนโลยี ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสรางประโยชนแกสังคม ดวยตระหนักวา

ความสามารถดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมีสวนชวยปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ สราง

ผลิตภัณฑหรือบริการใหมท่ีหลากหลายรองรับความตองการใชงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และยกระดับการดําเนิน

ธุรกิจประเภทตาง ๆ ของประเทศ นอกจากนี้ นวัตกรรมยังชวยเพ่ิมผลตอบแทนในการประกอบธุรกิจซ่ึงเปนเครื่องบงชี ้

ถึงการเติบโตกาวหนาขององคกร 

 

แนวทางการสรางการเติบโตดวยนวัตกรรม 

การสรางนวัตกรรมท่ีชวยปรับปรุงผลิตภัณฑและคุณภาพบริการใหเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เปนเปาหมายสําคัญของการสรางนวัตกรรม จากการศึกษาวิเคราะห 

ความตองการฝายวิจัยและพัฒนาไดพัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถเพ่ิมมูลคา สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

ดวยบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตความเร็วสูงรองรับในพ้ืนท่ีหางไกล พ้ืนท่ีเกษตรกรรมท่ัวประเทศ จากแผนงาน

ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (เน็ตประชารัฐ) และเน็ตชายขอบ 

จึงไดตอยอดนวัตกรรมดวยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) มาเปน Digital Solution สรางระบบ Smart Farm 

ผานแอปพลิเคชันสําหรับผูใชงานบริการบรอดแบนดภาคเกษตรกรรม ไดใชงานตามความตองการ เชน ระบบ

ควบคุมโรงเรือน อาทิ วัดคาความชุมชื้นในดิน ปริมาณธาตุอาหารในดิน ความเขมแสงเพ่ือการใหน อัตโนมัติ 

ปรับสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการปลูกพืชแตละชนิด หรือการใชงานแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ  เชน ระบบการเพาะเลี้ยง

สัตวน้ําในบอเลี้ยง อาทิ กุงขาว กุงกามกราม ปลาเศรษฐกิจ ระบบฟารมปศุสัตว ฟารมไก สุกร โคเนื้อ และโคนม  

 

การดําเนินงานดานการวิจัยและพัฒนา 

ฝายวิจัยและพัฒนามุงเนนการคิดคนและสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ 

ใหนํามาสูการสรางรายได ลดคาใชจายตนทุนการดําเนินงาน ปรับปรุงคุณภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ  

คิดคนและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสังคมและประโยชนสาธารณะ รวมถึงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 
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เพ่ือรองรับการสรางรูปแบบผลิตภัณฑและบริการใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสถานการณในปจจุบัน 

เชน การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การดําเนินงานดานการวิจัยและพัฒนา แบงไดเปน  

1. นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน (สรางรายได ลดคาใชจาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ) 

• บริการทดสอบ สอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม 

• วิจัยและพัฒนาจัดทําระบบ Solar Monitoring และปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตพลังงานไฟฟา

จากแสงอาทิตยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตพลังงานของแผง PV (Photovoltaic)  

• ระบบบัตรคิวอัตโนมัติ (Queuing Management) พรอมระบบประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

เปนระบบท่ีอํานวยความสะดวก ในการการจัดเรียง คัดกรอง พรอมจัดเก็บและรวบรวมสถิติ 

การเขาใชบริการในแตละชวงเวลา แลวนําขอมูลท้ังหมดมาประมวลผลในเชิงภาพหรือกราฟ โดยใช

รูปแบบ Digital Touch Point สําหรับการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา ปจจุบันไดนําไป 

ใชงาน ณ ศูนยบริการลูกคา ทีโอที จํานวน 130 สาขาท่ัวประเทศ สามารถลดคาใชจายไดมากกวา 

13 ลานบาท/ป   

• เครื่องมือสนับสนุนบริการบรอดแบนด (เครื่องมือรองรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานสาย

ทองแดง/สายใยแกวนําแสง) เปนนวัตกรรมท่ีจัดทําใหพนักงานในพ้ืนท่ีนําไปใชตรวจสอบคุณภาพ

ขายสายเพ่ือลดระยะเวลาในการติดตั้งบํารุงรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการบรอดแบนด 

• สายเคเบิลใยแกวนําแสงทนไฟ/สายเคเบิลกันสัตวกัดแทะ นําไปติดตั้งใชงานในพ้ืนท่ีเสี่ยงเพ่ือชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพความม่ันคงของโครงขายและการใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมอยางตอเนื่อง 

• หุนยนตคนหาตําแหนงสายใยแกวนําแสงชํารุด (Optical Fault Finder Robot) เปนนวัตกรรมท่ี

พัฒนาข้ึนเพ่ือลดอุปสรรคในการตรวจแกเคเบิลใยแกวนําแสง 

2. นวัตกรรมเพ่ือสังคมและประโยชนสาธารณะ 

• ตูแบงปนหรือตูปนสุข โดยใหผูประสงคจะบริจาคสิ่งของเครื่องใชสําหรับการอุปโภคบริโภคนําไปวาง

ภายในตู โดยผูท่ีขาดแคลนสามารถนําสิ่งของเครื่องใชในการอุปโภคบริโภคท่ีตรงกับความตองการ 

ไปใช เปนการสรางความสุขท้ังผูใหและผูรับ  

• ตนแบบตูตรวจคัดกรองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 Test Station) ทีโอที ไดติดตั้ง

เครื่องปรับอากาศพรอมพัดลมดูดอากาศ ไมโครโฟนไรสายและลําโพง เพ่ือชวยปองกันและอํานวย

ความสะดวกใหแกบุคลากรทางการแพทยในการตรวจรักษาผูเขามารับบริการ 

• ตูโทรศัพทสาธารณะ ปรับเปลี่ยนและพัฒนาเปนตูชารจแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยใชพลังงาน

แสงอาทิตย ภายใตโครงการ “MUEG Mobile Battery Charger” เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ใชประโยชนแกผูปวย และผูมาใชบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ณ ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

• ตูสําหรับสูบบุหรี่ (Smoking Booth) พรอมท่ีนั่ง ท่ีสําหรับประจุไฟฟาโทรศัพทเคลื่อนท่ีจากพลังงาน

แสงอาทิตยและพัดลมดูดควัน เปนสถานท่ีรองรับผูสูบบุหรี่โดยฉพาะเพ่ือลดมลพิษทางอากาศ 

จากควันบุหรี่ ลดขยะมูลฝอยจากกนบุหรี ่
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• ตูอาบน้ํา (Shower Booth) โดยนําไปใหบริการสาธารณะตามชายหาด ใหบริการในพ้ืนท่ีภัยพิบัติ 

ท่ีตองการสิ่งอํานวยความสะดวก มีสถานท่ีในการอาบน้ําท่ีเปนการสวนตัว 

• ตูซอมจักรยาน (Bike Repair Station) โดยรวมเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปนตอการบํารุงรักษา 

ซอมแซมจักรยาน 

3. นวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทัลรองรับการใหบริการของ ทีโอที 

• การพัฒนารูปแบบบริการอินเทอรเน็ตทุกสรรพสิ่งเพ่ืองานวิจัยพัฒนา (Internet of Things for 

Research & development Platform : IRD Platform)  

• โครงการเมืองปลอดภัย ชุมชนสะดวกสบาย (Smart Community : Smart Living) 

• โครงการวิจัยและพัฒนาดานอวกาศ (Space Program) ภายใต โครงการพัฒนานวัตกรรม 

ดานเทคโนโลยีอวกาศดาวเทียมวงโคจรต่ํา (Low Earth Orbit : LEO) โดยนํานักเรียนจากแผนงาน 

TOT Young Club เขารวมพัฒนาโปรแกรมสําหรับใชในการทดสอบอุปกรณรองรับการเก็บขอมูล

สภาพแวดลอมของระบบท่ีจะใชในการทดสอบสงไปยังชั้นอวกาศ นําไปสูการใหบริการอินเทอรเน็ต 

บรอดแบนดผานดาวเทียมวงโคจรต่ํา บริการเกตเวยภาคพ้ืนดิน บริการ Space IDC และบริการ 

Space Digital Platform ของ ทีโอที  

• โครงการพัฒนาระบบการแพทยระยะไกล (Remote Medical Direction) โดยใชเทคโนโลยี 

5G/IoT และติดตั้งอุปกรณภายในรถฉุกเฉินระดับสูงเพ่ือสงสัญญาณชีพ ภาพวิดีโอจากเครื่องมือ

แพทยผานเครือขายระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีมาเก็บไวยังระบบประมวลผลแบบคลาวด (Cloud 

Computing)  จากรถพยาบาลมายังแพทยอํานวยการ เพ่ือใหแพทยอํานวยการสามารถเรียกดูขอมูล

และใหคําวินิจฉัยสั่งการเจาหนาท่ีกูชีพ ณ จุดเกิดเหตุหรือบนรถพยาบาล เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ท้ังนี้ สามารถนําบริการดานอ่ืน ๆ ของ ทีโอที ประกอบการใหบริการระบบสงตอผูปวยได เชน 

บริการ Cloud สําหรับระบบการแพทยฉุกเฉิน, SIP Trunk, SMS Gateway, SIM Card, Leased Line 

Internet  

 

การสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม 

• งานเผยแพรนวัตกรรมเพ่ือใหเกิดการนําไปใชงานรวมถึงเกิดการพัฒนาตอยอดของนวัตกรรม และนําไป

ประกอบการจัดทํา Solution รวมกับบริการหลักของ ทีโอที 

• การนําผลงานสิ่งประดิษฐและนวัตกรรมเขารวมจัดแสดงนิทรรศการกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกเพ่ือสงเสริมภาพลักษณใหกับองคกร 

• การนํานวัตกรรมเขารวมประกวดสิ่งประดิษฐกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือแสดงถึงศักยภาพของนวัตกรรม 

เชน รางวัลเลิศรัฐ รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน รางวัลสภาวิจัยแหงชาติ 

• การนํานวัตกรรมไปเปนสวนหนึ่งของการรับรองมาตรฐาน “ศูนยราชการสะดวก (Government Easy 

Contact Center : GECC)” ของศูนยบริการลูกคา ทีโอที   
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ผลงานและรางวัลนวัตกรรม 

  การดําเนินงานภายใตแผนงานวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางนวัตกรรมสนับสนุนการใหบริการและดานอ่ืน ๆ  

ท่ีสําคัญ   

1. ดําเนินการสนับสนนุการใหบริการของ ทีโอที 4 แผนงาน 

• แผนงานวิจัยและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณดานโครงขายอุปกรณปลายทาง 

• แผนงานวิจัยและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณโทรคมนาคม  

• แผนงานวิจัยและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณดานอุปกรณตอนนอก 

• แผนงานวิจัยและพัฒนาระบบดานโครงขายอุปกรณปลายทาง 

2. การขยายผลตอยอดนํานวัตกรรมจากผลงานวิจัยไปใชงาน 

• ติดตั้งระบบคิว (Queuing Management) พรอมชุดประเมินความพึงพอใจใหกับศูนยบริการลูกคา 

ทีโอที จากป 2562 จํานวน 35 แหง เพ่ิมเติมไดจํานวน 29 แหง  

• พัฒนาระบบคิวอัตโนมัติ (TOT Smart Q) ออกแบบและจัดทําเปนระบบคิวแบบสัมผัส (Q Touch 

Screen) รองรับการพัฒนาทําธุรกรรมใหหลากหลายบริการ และประเมินความพึงพอใจไดรวดเร็ว 

• ขยายผลตอยอดนวัตกรรมอุปกรณปองกันไฟกระโชก AC Line Surge Protector เปน AC Line 

Surge Protector for Rack 19” ซ่ึงมีการผลิตเพ่ือรองรับการใชงาน 900 ตัว ไปยังสวนเทคนิคบริการ 

นครหลวงท่ี 3 จังหวัดอางทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง 

จังหวัดตราด จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดภูเก็ต 

• ใหการสนับสนุนอุปกรณแจงเตือนเหตุเสียอุปกรณระบบการกําลังของชุมสาย (Reporting Power 

Alarm System : RPAS) เพ่ือสนับสนุนการใหบริการระบบสื่อสัญญาณ ระบบโครงขายหลัก 

สามารถทํางานอยูได กรณีระบบการกําลังเกิดเหตุขัดของสงผลใหระบบตาง ๆ ขางตนไมสามารถ

ทํางานได อุปกรณแจงเตือนเหตุเสีย อุปกรณระบบการกําลังใชบอรดไมโครคอนโทรลเลอรรับขอมูล

จากเซนเซอรตาง ๆ แลวสงขอมูลใหเซิรฟเวอรผานโปรโตคอล SNMP ซ่ึงแสดงผลผานเว็บไซตและ

แจงเตือนผาน SMS หรือแอปพลิเคชัน Line จากป 2562 จํานวน 40 ชุมสาย โดยติดตั้งเพ่ิมเติม

จํานวน 9 ชุมสาย ไดแก ชุมสายแมเมาะ จังหวัดลําปาง  ชุมสายบอสราง จังหวัดเชียงใหม 

ชุมสายปาสัก จังหวัดลําพูน ชุมสายอาวสลัด / ชุมสายเกาะกูด / ชุมสายเขาสมิง จังหวัดตราด 

ชุมสายทาสัก จังหวัดอุตรดิตถ  ชุมสายชอแฮ จังหวัดแพร และชุมสายสันติสุข จังหวัดนาน 
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3. พัฒนาความรวมมือกับพันธมิตร 

• การไฟฟาสวนภูมิภาค : การตกลงใหความรวมมือในการใหบริการตรวจสอบเพ่ือการตรวจรับ 

คอนเหล็กเคลือบฉนวน ซ่ึงกอใหเกิดรายไดหลักของฝายวิจัยและพัฒนาคิดเปนรอยละ 85 ของ

รายไดในป 2563 

• บริษัท มิว สเปซ แอนด แอดวานซ เทคโนโลยี จํากัด : การใหความรวมมือสนับสนุนโครงการศึกษา

และวิจัยเทคโนโลยีดานอวกาศ โดยดําเนินการออกแบบและจัดทําอุปกรณจัดเก็บขอมูลตาง ๆ 

ในสภาวะข้ึนสูอวกาศของยานขนสงทางอากาศ New Shepard Mission NS-13 พรอมบันทึกคา 

Flight Control จาก Capsule ของบริษัท 
 

 
 

• สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร : การให

ความรวมมือเพ่ือพัฒนาอุปกรณ EIB และระบบรับสงขอมูลผูปวยบนรถฉุกเฉินระดับสูงไปยังแพทย

อํานวยการเพ่ือวินิจฉัย และออกแบบ Enterprise Architecture นําเสนอเปน Guideline ใน APT 

Standardization Program (ASTAP) สําหรับเปนแนวทางการดําเนินงานดานการแพทยฉุกเฉิน 

ในยุคดิจิทัล เพ่ือขยายผลโครงการ Remote Medical Direction ไปยัง 60 จังหวัด 

• สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) : การใหความรวมมือ

ใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยี 5G ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) พัฒนาการใชโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมและดิจิทัล รองรับการใหบริการเทคโนโลยี 5G  

แกภาคอุตสาหกรรมและผูประกอบการภาคเอกชน ดานพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมเขตนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด และดานพัฒนาชุมชนโครงการเมืองอัจฉริยะบานฉาง   
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• บริษัท บีซีพีจี จํากัด (มหาชน) : การใหความรวมมือเพ่ือพัฒนา Internet of Energy ดวยเทคโนโลยี 

5G เพ่ือนําเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) มาใชในการบริหารจัดการพลังงานสะอาดรวมกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืน ๆ อาทิ Blockchain AI ฯลฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดบนเครือขาย 5G 

• บริษัท จีซี โลจิสติกส โซลูชั่นส จํากัด : การใหความรวมมือนําเทคโนโลยีเครือขาย 5G เทคโนโลยี AI  

เทคโนโลยี (IoT)  มาประยุกตใชในโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินคาท่ีมี

คุณภาพซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาเปนโรงงานอุตสาหกรรมอัจฉริยะ (Smart Factory) ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC)  

 

2) มิติส่ิงแวดลอม 

การคํานึงถึงส่ิงแวดลอมของเรา 

          ทีโอที กําหนดแนวทางและนโยบายการดําเนินธุรกิจขององคกรใหมีความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม และสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในกระบวนการ CSR in Process ท่ีมี

ประสิทธิผลสอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO 26000 โดยการพัฒนาผลิตภัณฑบริการและออกแบบการปฏิบัติงาน

ท่ีใชทรัพยากรทุกประเภทอยางคุมคาและรักษาสิ่งแวดลอมโดยไมกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอม      

 

การจัดซ้ือจัดจางและความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศ 

 ทีโอที มีการวางแผนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมาตรฐานสากล และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอองคกรดวยมาตรฐานการบริการ แนะนําการเลือกใชงานอุปกรณ และจัดทําขอกําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในบริษัทใหมีมาตรฐาน โดยการจัดทําขอกําหนดและเง่ือนไขการจัดซ้ือจัดจางเพ่ือจัดหาอุปกรณดาน IT ซ่ึงมี

รายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม นอกเหนือจากคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ  อีกท้ัง

สงเสริมการพัฒนาเผยแพรเทคโนโลยี ท่ีประหยัดพลังงาน (Energy Star) การรักษาสิ่ งแวดลอม (EPEAT) 

เรื่องสารพิษท่ีเปนอันตราย (RoHs : Restriction of Hazardous Substances) ดวยการลด/เลิกใชวัสดุท่ีสงผล

กระทบตอสิ่งแวดลอมสงผลตอปญหามลพิษ เพ่ือสรางประโยชนรวมท้ัง ทีโอที คูคา และสังคมรวม โดยพิจารณา

ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 การจัดหาและใชทรัพยากรดาน IT อยางมีประสิทธิภาพปลอดภัยลดการกอใหเกิดมลพิษและการสราง

ผลกระทบเชิงลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไดแก 

1. Green Technology โดยการกําหนดใน TOR ดวยขอความท่ีสื่อความหมายเก่ียวกับ Green Technology 

คิดเปน 100% ดวยขอความ “คอมพิวเตอร อุปกรณตอรวม และอุปกรณเครือขายท่ีเสนอหากมีคุณสมบัติหรือใช

แนวคิด Green Technology ใหผูเสนอราคาเสนอเอกสารรับรองจากบริษัทผูผลิตอ่ืนพรอมเอกสารเสนอราคา”   

2. มาตรฐานดานความปลอดภัยและไฟฟา กําหนดขอความมาตรฐานความปลอดภัยและมาตรฐาน 

เพ่ือสิ่งแวดลอม ไดแก มาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟา มาตรฐานการปองกันการรบกวนทางคลื่นแมเหล็กไฟฟา 

(EMC) ของสถาบันระดับประเทศ หรือกลุมประเทศ เชน Underwriter Laboratories (UL), Canadian Standard 

Association (CSA), Federal Communication Commission (FCC) 
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3. มาตรฐานการใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์ (Software License) ในองคกร มีการบริหารจัดการซอฟตแวร

ลิขสิทธิ์เริ่มจากกระบวนการจัดซ้ือ กําหนดบทบาทและหนาท่ีเรื่องการใชงานและติดตั้งซอฟตแวรท่ีตรวจสอบไดโดย

ระบบขององคกร ไดแก ระบบการติดตั้งซอฟตแวร การตรวจสอบความถูกตองของจํานวน Software License ท่ีถูกตอง

ตามจํานวนพนักงานท่ีใชงานจริง  การควบคุมสัดสวนการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์กับจํานวนท่ีซ้ือมา ปองกัน 

การใชงานเกินจํานวนสิทธิจริงท่ีซ้ือ การจัดทําระเบียนการใชงาน Software Inventory และ Hardware Inventory 

และการติดตามซอฟตแวรท่ีติดตั้ง ใชซํ้า หมดอายุ และจํานวน Hardware ท่ีไมไดใชงานเพ่ือใชประกอบการ

พิจารณานําซอฟตแวรลิขสิทธิ์มาใชงานใหม 

 

การนํา ICT มาใชในการดําเนินงาน 

ทีโอที สรางความเขาใจและความตระหนักถึงนโยบายดานสิ่งแวดลอมกับผูบริหารและพนักงานผานชองทาง 

การสื่อสารภายใน โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาดําเนินการในการติดตอสื่อสารภายในองคกร การจัดเก็บ

เอกสาร การใชกระดาษอิเล็กทรอนิกสเพ่ือลดปริมาณการใชกระดาษอยางเปนรูปธรรม การใช QR Code แทนการ

แจกเอกสาร/คูมือ บนใบแจงหนีค้าใชบริการ (e-Bill) พรอมกับเลือกใชกระดาษท่ีไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม และสราง

จิตสํานึกการใชกระดาษมากกวา 1 หนา (Reuse) ครอบคลุมไปถึงการปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการลูกคา ทีโอที 

ในนครหลวงและภูมิภาคดวย เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดการใชกระดาษ เปนการชวยลดการปลอย

พลังงานและของเสียจากการผลิตกระดาษทดแทน ลดการตัดตนไม และชวยลดคาใชจายในการใชทรัพยากร

สิ้นเปลือง  

ใบแจงหน้ีคาใชบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Bill) ท่ีลดปริมาณการใช 
 

 
 

นอกจากนี้ ทีโอที ไดเปดใชงานโครงการใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ใบรับอิเล็กทรอนิกส 

(e-Tax Invoice/e-Receipt) เพ่ือให เปนไปตามแผนยุทธศาสตร National e-Payment ของรัฐบาล ในวัน ท่ี 

30 กันยายน 2563 ตามขอกําหนดรูปแบบของกรมสรรพากร และมาตรฐานท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

(สพธอ.) กําหนด โดยใหบริการระยะแรกสําหรับลูกคาท่ีชําระเงินตามใบแจงคาใชบริการของ ทีโอที ผาน TOT 

e-Service และจะจัดสงใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสแกลูกคาทาง e-mail และ SMS การดําเนิน

โครงการไดลดข้ันตอนการพิมพใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีและการจัดสงทางไปรษณียแกลูกคา จํานวน 

80,000 ฉบับ/เดือน ลดคาใชจายได จํานวน 400,000 บาท/เดือน  

จากการดําเนินการในระยะแรกสามารถรองรับปริมาณการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของลูกคาท่ีมีแนวโนม

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและประสบความสําเร็จเปนอยางดี ทีโอที ไดจัดเตรียมความพรอมของขอมูลในระบบ CRM 

เพ่ือเปดใหบริการแกกลุมลูกคาทุกภาคสวนตอไป 
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การบริหารจัดการพลังงาน 

 ทีโอที  ตระหนักถึงการใชพลังงานอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพสูงสุดภายในองคกร โดยจัดใหมี

คณะทํางานดําเนินการดานอนุรักษพลังงานและจัดการพลังงาน สอดคลองตามพระราชบัญญัติการสงเสริมการ

อนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 เพ่ือควบคุม ดูแล ใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินการจัดการพลังงานตามข้ันตอนท่ี

กฎหมายกําหนด  และประสานงานกับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน กําหนดมาตรการดานการ

อนุรักษพลังงานและจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมกับจัดกิจกรรมอบรมใหความรูแกผูบริหารและ

พนักงานใหเขาใจและรวมมือปฏิบัติตามนโยบายการอนุรักษพลังงานภายในองคกร  เชน การลดใชพลังงานและใช

พลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังในการใชน้ํา ไฟฟา เครื่องปรับอากาศ ลิฟต เครื่องใชสํานักงาน รถยนต และน้ํามัน

เชื้อเพลิง ซ่ึงเปนการชวยลดใชทรัพยากร ลดตนทุนในการใชพลังงาน ลดปริมาณกาซเรือนกระจก  

 

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ําและน้ําเสีย 

ทีโอที ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการน้ําท้ังทางปริมาณและคุณภาพ โดยการประชาสัมพันธ

และสงเสริมใหพนักงานรวมมือกันดําเนินการตามแนวปฏิบัติดานการอนุรักษและการใชน้ําอยางรูคุณคาดวยวิธีการลด 

การใชอยางพอเพียง และการนํากลับมาใชใหมอยางเหมาะสม ตามหลักการจัดการทรัพยากรน้ํา 3R คือการลดการใช 

(Reduce) การใชซํ้า (Reuse) และการนํากลับมาใช (Recycle) เพ่ือใหเกิดประโยชนตอความสมดุลของแหลงน้ํา

ธรรมชาติและความยั่งยืนของระบบนิเวศ 

การรณรงคสรางจิตสํานึกการใชทรัพยากรน้ําในชีวิตประจําวันใหเกิดความคุมคาใหแกผูบริหาร และ

พนักงาน รูจักประหยัดการใชน้ําอยางเปนรูปธรรมและวัดผลได เพ่ือลดปญหาการขาดแคลนน้ําท่ีอาจเกิดข้ึน 

พรอมสงเสริมใหมีการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ําในอาคารสํานักงาน และจัดทําแผนงานตรวจสอบและเปลี่ยน 

ทอน้ําประปา อุปกรณ มาตรวัดน้ําประปาท่ีชํารุดเสื่อมสภาพ เพ่ือปองกันและลดปริมาณน้ําสูญเสียในระบบ 

นอกจากนี้อาคารสํานักงานภายในสํานักงานใหญ แจงวัฒนะ มีการจัดสรางระบบบําบัดน้ําเสียตามเทศบัญญัต ิ

การบริหารจัดการน้ํา และจัดการน้ําเสียจากอาคารสํานักงานไปยังเครื่องบําบัดน้ําเสียของอาคาร กอนนําน้ํ า 

ท่ีผานกระบวนการบําบัดน้ําเสียตามมาตรฐานน้ําท้ิงท่ีปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัย กลับไปใชประโยชน 

อีกครั้ง ทดแทนการใชน้ําประปาและลดปริมาณการใชน้ําจากแหลงน้ําธรรมชาติ แบงเปน 

1. การบําบัดน้ําเสียจากอาคารสํานักงานเขาสูกระบวนการบําบัดน้ําเสียทางชีวภาพแบบใชอากาศ

ออกซิเจนเพ่ือนําน้ําเสียคุณภาพดีท่ีผานกระบวนการบําบัดแลวกลับมาใชงาน สงผลใหมีการนําน้ําท่ีผานกระบวนการ

กลับมาใชใหม จํานวน 20,000 ลิตร/วัน สําหรับใชรดน้ําตนไม สนามหญา ภูมิทัศนโดยรอบอาคารสํานักงาน 

สถานท่ีเพาะชําตนไม ลางพ้ืนผิวถนน ทางเดิน และสํารองใชในการดับเพลิง  



35 
 

2. การควบคุมคุณภาพและการจัดการน้ําท้ิงผานกระบวนการการบําบัดทางกายภาพ โดยใชตะแกรง 

ดักขยะ ถังดักกรวดทราย ไขมันและน้ํามัน และถังตกตะกอน แยกเอาสิ่งเจือปนตาง ๆ ออกจากน้ําเสีย นอกจากนี้ 

ไดติดตั้งฝาทอระบายน้ําแบบเปด-ปดทุก ๆ 4 เมตร เพ่ือนําขยะตะกอน ของเสีย ไขมัน ไปท้ิงเปนการชวยลดปริมาณ

ของเสียท้ังหมดท่ีปนเปอนอยูในน้ําเสียเพ่ือปองกันผลกระทบตอแหลงน้ําธรรมขาติและการใชประโยชนของชุมชน 

  

การบริหารจัดการไฟฟา เครื่องปรับอากาศ ลิฟต เครื่องใชสํานักงาน รถยนต น้ํามันเช้ือเพลิง  

 ทีโอที และการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ไดลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือ “บริหารพลังงาน 

ในองคกร และธุรกิจดิจิทัล” เพ่ือพัฒนาทางดานธุรกิจพลังงาน สนับสนุนการใชพลังงานสะอาดท้ังในดานการผลิต

พลังงานไฟฟา การบริหารจัดการพลังงานใหมีประสิทธิภาพ พรอมรวมศึกษาแนวทางการประหยัดพลังงาน  โดยนํา

เทคโนโลยีมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอการใชพลังงาน 
 

 
 ทีโอที ตระหนักดีวานอกเหนือจากการสํารวจ ออกแบบ และกําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน การกําหนด

คุณสมบัติอุปกรณ การจัดหาและการไดรับอุปกรณไฟฟาใหมท่ีมีประสิทธิภาพทดแทนไวใชงานท่ีเหมาะสมเพ่ือลด

การใชพลังงานไฟฟา ซ่ึงสงผลประโยชนสูงสุดตอการใชพลังงานโดยรวม ท่ีสําคัญคือเพ่ือลดปริมาณกาซเรือนกระจก

ท่ีปลอยเนื่องจากอัตราการใชพลังงานไฟฟา และลดงบประมาณดานการบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟา ทีโอที จึงรณรงค

ใหพนักงานรวมมือปฏิบัติตามนโยบายการอนุรักษพลังงาน ลดการใชพลังงานภายในองคกรและใชพลังงาน 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด ท้ังไฟฟา เครื่องปรับอากาศ ลิฟต เครื่องใชสํานักงาน รถยนต น้ํามันเชื้อเพลิง ดังนี้ 

1. ไฟฟาแสงสวางภายในอาคารสํานักงาน และศูนยบริการลูกคา ทีโอที เปด/ปด เวลา 07.45 - 17.00 น. 

และเวลา 12.00 - 13.00 น. โดยแยกสวิตชควบคุมการเปด/ปด เฉพาะบริเวณท่ีจําเปนตอการใชงาน 

• การตั้งเวลาเปด/ปดไฟถนน ไฟทางเดิน ไฟสองสวางอาคารสํานักงาน ไฟสองสวางอาคาร/สถานท่ี

จอดรถ ไฟปายรอบอาคารสํานักงาน  

• การตรวจเช็คและจดโหลดหมอแปลง หอง UPS เครื่องกําเนิดไฟฟา (Generator) 

• การตรวจสอบและทดสอบการทํางานเครื่องกําเนิดไฟฟา (Generator) ระบบแจงเหตุเพลิงไหม 

ของอาคาร ระบบไฟฟาแรงสูง 115 KV ระบบ Control Relay หมอแปลง ไฟฟาแรงสูง 115 KV/12KV 

แบตเตอรี่ท่ีจายไฟ Control DC125V ระบบสกาดา 

 2. การเปลี่ยนจากหลอดฟลูออเรสเซนตมาใชหลอดไฟ LED แทน พรอมติดตั้งแผนสะทอนแสงเพ่ือชวยให

แสงสวางจากหลอดไฟ LED กระจายไดอยางเต็มประสิทธิภาพชวยลดการใชพลังงานไฟฟาในอาคารสํานักงาน 

ทางเดิน อาคาร/สถานท่ีจอดรถ   
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 3. การเปด/ปดเครื่องปรับอากาศภายในอาคารสํานักงานในและกอนเวลาเลิกงาน  07.30 - 16.30 น. 

การปรับต้ังอุณหภูมิท่ี 25 องศาเซลเซียส และการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศตามระยะเวลาเพ่ือใหทํางานอยาง

เต็มท่ี ชวยลดการใชกระแสไฟฟาจากเครื่องปรับอากาศ  ดังนี้ 

• การบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศตามแผนงาน ลางทําความสะอาดฟลเตอร เติมสารเคมี ปองกัน 

การเกิดตะไครน้ําและตะกรันในระบบ Cooling Tower 

• การตรวจเช็คตามระยะเวลา กระแสของเครื่องปรับอากาศทอสงลม น้ํายา 

• ดูแลตรวจสอบและทดสอบการทํางานเครื่องปรับอากาศระบบ Chiller เครื่องปรับอากาศระบบ 

Splite Type ระบบ Air Handling Unit (AHU) 

 4. การรณรงคใหพนักงานใชบันไดข้ึนลงชั้นเดียวแทนการใชลิฟต หยุดรอผูใชลิฟตท่ีตองการข้ึนลงลิฟต

พรอมกัน และกําหนดใหแตละอาคารสํานักงานปดใหบริการลิฟตในชวงเวลาท่ีมีการใชงานนอยและไมเรงดวน 

 5. การใชโปรแกรมประหยัดพลังงานไฟฟาแบบอัตโนมัติสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรและโนตบุก 

ภายในอาคารสํานักงาน โดยตั้งใหปดจอภาพเม่ือไมมีการใชงาน (Standby Mode) เลือกเครื่องใชสํานักงานท่ีมีคา

การประหยัดพลังงาน (Energy Star) และการรักษาสิ่งแวดลอม (EPEAT) รวมถึงถอดปลั๊กอุปกรณ/เครื่องใช

สํานักงานทุกครั้งเม่ือไมไดใชงาน 

 6. การใชรถยนตเชาและรถยนตท่ีเปนทรัพยสินของ ทีโอที ตามนโยบายประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงและเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม  

• เชาใชรถยนตขนาด 1,200 ซีซี (Eco car) เพ่ือลดอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันและการปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซด 

• ใชน้ํามันแกสโซฮอล 91 และน้ํามันดีเซลหมุนเร็ว B20, B10 เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลและ

ลดมลพิษทางอากาศ 

• ใชบัตรเติมน้ํามันของธนาคาร (Fleet Card) 

 7. การรณรงคใหพนักงานในสํานักงานใหญ แจงวัฒนะ เดินทางมาปฏิบัติงานโดยใชรถบัส/รถตูบริการ

รับสง แทนการใชรถยนตสวนตัว 

 

การลดคาใชจายดานพลังงาน 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชน้ําสามารถประหยัดการใชน้ําประปา ณ สํานักงานใหญ แจงวัฒนะ โดยลด

ปริมาณการใชน้ําประปาไดรอยละ 10 เปรียบเทียบกับความตองการใชน้ําประปาเพ่ิม 

2. การทดลองติดตั้งระบบผลิตพลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตย (Solar Cell) ขนาด 100 กิโลวัตต เพ่ือจาย

กําลังไฟฟา 220 โวลต ใหกับโหลด ณ อาคาร 1 สถาบันนวัตกรรม ทีโอที สามารถผลิตกําลังไฟฟา AC ใชงานภายใน

อาคารสํานักงาน ลดการใชกําลังไฟฟาจากการไฟฟานครหลวง (กฟน.) ไดรอยละ 30 ประหยัดคาไฟฟาไดจํานวน 

665,950 บาท 
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3. การเปลี่ยนใชหลอดไฟ LED การกําหนดเวลาเปด/ปดไฟฟา และเครื่องปรับอากาศ ในอาคารสํานักงาน 

ทีโอที สํานักงานใหญ แจงวัฒนะ มีปริมาณการใชไฟฟาเปรียบเทียบป 2562 คาการใชงาน 35,299,000 kwh โดย

ในป 2563 คาการใชงาน 34,619,000 kwh เปนผลใหคาการใชงานลดลง 680,000 kwh คิดเปนรอยละ 1.92  

4. การเปลี่ยนใชน้ํามันเชื้อเพลิงในรถยนตเชาและรถยนตท่ีเปนทรัพยสินของ ทีโอที  เปรียบเทียบป 2562 

ปริมาณการใชน้ํามัน 6,268,262.14 ลิตร/คาใชจาย 176,460,102.31 บาท โดยในป 2563 ปริมาณการใชน้ํามัน 

5,683,745.55 ลิตร/คาใชจาย 115,074,732.64 บาท คิดเปนปริมาณการใชน้ํามันลดลงรอยละ 9.32 และคาใชจาย

ลดลงรอยละ 34.78 

 

การบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

 ทีโอที มีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและการจัดการขยะมูลฝอยแตละประเภทภายในอาคารสํานักงาน

พรอมรณรงคใหพนักงานมีสวนรวมในการชวยลดขยะมูลฝอย ตามหลักการจัดการของเสียดวยการลดปริมาณการใช 

เปนการชวยลดปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน ดวยความตระหนักถึงปญหามลพิษอันเนื่องจากการจัดการสิ่งแวดลอมใน

ปจจุบัน ชวยลดผลกระทบมลพิษทางอากาศ พิษตอสุขภาพอนามัยจากสารพิษ เชน กาซคารบอนไดออกไซด กาซ

คารบอนมอนนอกไซด และกาซมีเทนและสารอินทรียระเหยจากการกําจัดขยะสาเหตุท่ีทําใหเกิดภาวะโลกรอน โดย

แบงการจัดการขยะมูลฝอย ดังนี้ 

1. ขยะมูลฝอยท่ัวไป ไดจัดแยกประเภทสีถังรองรับขยะมูลฝอยอยางเหมาะสมพรอมสัญลักษณ และ

ถุงพลาสติกบรรจุในถังเพ่ือความสะดวกตอการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย ลดการปนเปอน สะดวกตอการคัดแยก และ

การนําสิ่งของในขยะมูลฝอยมาใชประโยชนใหม โดยตั้งถังรองรับขยะมูลฝอยตามจุดตาง ๆ ในอาคารสํานักงานแบง

ประเภทเปน 

• ถังขยะสีเขียว   :  ขยะท่ียอยสลายได 

• ถังขยะสีเหลือง  :  ขยะท่ีสามารถนํากลับมาใชได  

• ถังขยะสีน้ําเงิน  :  ขยะท่ีไมสามารถนํากลับมาใชได 

• ถังขยะสีแดง   :  ขยะท่ีเปนพิษ 
 

 



38 
 

 

2. ขยะมูลฝอยจากสถานพยาบาลในสํานักงานใหญ แจงวัฒนะ มีการคัดแยกขยะมูลฝอยและขยะติดเชื้อ

ของเสียปนเปอนท่ีสามารถแพรเชื้อโรคออกจากกัน ขยะติดเชื้อจะทําการรวบรวมท้ิงในถังสีแดงทึบแสง วัสดุมีคม 

และวัสดุไมมีคมท้ิงในภาชนะและกลองท่ีแข็งแรง และประสานงานรถยนตเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อนําสงโรงงานกําจัด

มูลฝอยออนนุช กรุงเทพมหานคร กําจัดทําลายโดยการเผาในเตาเผามูลฝอยติดเชื้อตามแบบมาตรฐานของกรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข 

3. ขยะใบไม ก่ิงไมท่ีตัด วัชพืช เศษดิน ไดแยกออกจากขยะมูลฝอยประเภทอ่ืน ๆ นําสงสํานักงานเขตหลักสี่

เพ่ือนําเขาสูกระบวนการสับยอยใบไม ก่ิงไม นําไปใชในการทําปุยหมัก การทําวัสดุรีไซเคิล และการทําประโยชน 

ดานอ่ืน ๆ  

 

การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไดเห็นชอบ 

ในแผนงานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม ในการดําเนินงานท่ีรับผิดชอบตอสังคมท่ีไมสราง

ผลกระทบทางลบกับสิ่งแวดลอม โดยการจัดทําภาชนะรองรับขยะอิเล็กทรอนิกส (Electronic Waste : e-Waste) 

เพ่ือลดผลกระทบทางมลพิษตอระบบนิเวศท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ในขณะท่ีความกาวหนาทางเทคโนโลย ี

ไดพัฒนาระบบการสื่อสารและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภค จึงมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

ถูกท้ิงในปริมาณเพ่ิมสูงข้ึน  

ทีโอที มุงสรางการรับรู ถึงพิษภัยท่ีจะสงผลตอสุขภาพอนามัย ตลอดจนกระบวนการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสอยางถูกวิธีแกผูบริหาร พนักงาน และประชาชนท่ัวไป  จึงไดกําหนดพ้ืนท่ีในการจัดวางภาชนะรองรับ

ขยะอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรับท้ิงซากขยะอิเล็กทรอนิกส ในกลุมเครื่องมือสื่อสาร โทรศัพทมือถือ แบตเตอรี่ หูฟง สาย

ชารต พาวเวอรแบงค เครื่องใชสํานักงาน  คอมพิวเตอร เครื่องใชไฟฟา ฯลฯ  พรอมเชิญชวนใหผูบริหาร พนักงาน 

และประชาชนนําซากขยะอิเล็กทรอนิกสมาท้ิงในภาชนะรองรับซ่ึงจัดวางในสถานท่ีตาง ๆ อาทิ ทีโอที สํานักงานใหญ 

แจงวัฒนะ จํานวน 22 จุด สถาบันวิชาการ ทีโอที จังหวัดนนทบุรี จํานวน 4 จุด สถาบันนวัตกรรม ทีโอที จังหวัด

ปทุมธานี จํานวน 2 จุด ครอบคลุมไปถึงศูนยบริการลูกคา ทีโอที ในนครหลวง จํานวน 52 จุด ดวยมุงหวังวาจะชวย

ลดปญหาการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลกระทบกับสิ่งแวดลอมภายใตความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 

 ในป 2563 ทีโอที ไดสงมอบขยะอิเล็กทรอนิกสจํานวน 200 กิโลกรัม มีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีรวบรวมไดเพ่ิมข้ึน 34 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 20.48 ใหกับสํานักงานเขตหลักสี่ โดยขยะอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

จะสงไปยังโรงงานรับกําจัดขยะทาแรง เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เพ่ือดําเนินการคัดแยกประเภทขยะอิเล็กทรอนิกส 

สกัดแยกโลหะมีคา แยกสําหรับรีไซเคิล และนําเขาสูกระบวนการทําลายอยางถูกวิธี ท้ังนี้ ทีโอที มีเปาหมายการ 

เพ่ิมจํานวนซากขยะอิเล็กทรอนิกส ณ จุดรับท้ิง เพ่ือสงมอบไปเปนขยะรีไซเคิล สําหรับการนําไปใชประโยชน 

และการทําลายอยางถูกวิธีตอไป   
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3) มิติสังคม 

บุคลากรของเรา 

 ทีโอที ใหความสําคัญตอพนักงาน เนื่องจากเปนทรัพยากรท่ีมีคาและมีสวนผลักดันการดําเนินธุรกิจของ

องคกรใหประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศน และพันธกิจ จึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนาพนักงานใหเปนผูเชี่ยวชาญ

ในการทํางานโดยนําทักษะความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และองคความรูตาง ๆ มาสนับสนุนการ

ดําเนินงานท่ีสรางผลเชิงบวกตอสังคมอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ รักษาประโยชน 

ขององคกรตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย   

 

นโยบายดานบุคลากร สิทธิประโยชน และสวัสดิการ 

 ทีโอที ถือเสมอวาพนักงานทุกคนเปนสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ และไดปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม

ตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 และระเบยีบประกาศคณะกรรมการทางรัฐวิสาหกิจ เรื่อง 

มาตรฐานสิทธิประโยชนของพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2543 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีวาดวยการคุมครองแรงงาน 

และแรงงานสัมพันธในรัฐวิสาหกิจ  โดยมีนโยบายการบริหารคาตอบแทนอยางเปนธรรม และการดูแลสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนแกพนักงานและครอบครัว สิทธิประโยชนท่ีควรพึงไดรับอยางเหมาะสมชัดเจน รวมท้ังมีการปรับปรุง

อัตราคาตอบแทนใหสามารถแขงขันกับตลาดได  เพ่ือรักษาและจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ 

มีความสุขท้ังรางกายและจิตใจ โดยจัดเตรียมสิทธิประโยชนและสวัสดิการตาง ๆ สําหรับพนักงานดังนี้ 
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ขอมูลบุคลากร  

ทีโอที ดําเนินธุรกิจดานโทรคมนาคมและบริการดิจิ ทัลดําเนินงานวางรากฐานระบบบริการสื่อสาร

โทรคมนาคมแบบครบวรจรท่ีจัดตั้งมานานกวา 67 ป มีพนักงานในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ จํานวน 11,894 

คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 พฤศจกิายน 2563) โดยแสดงรายละเอียดขอมูลดานพนักงาน ดังนี้ 

1. จํานวนพนักงาน  
 

ชวงอายุ 

ป 2563 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

21 - 30 ป 263 2.21 202 1.70 465 3.91 

31 - 40 ป 763 6.41 350 2.94 1,113 9.35 

41 - 50 ป 2,156 18.13 1,923 16.17 4,079 34.30 

51  ปข้ึนไป 3,072 25.83 3,165 26.61 6,237 52.44 

รวม 6,254 52.58 5,640 47.42 11,894 100 
 

 2. จํานวนการจางพนักงานใหม 
 

ชวงอายุ 

ป 2563 

รวม สวนกลาง นครหลวง ภูมิภาค 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

21 - 30 ป 33 33 2 2 9 3 82 

31 - 40 ป 4 3 1 - 3 3 14 

41 - 50 ป - - - - - - - 

51 ปข้ึนไป - - - - - - - 

รวม 37 36 3 2 12 6 96 
 

 3. จํานวนพนักงานท่ีลาออก ใหออก ไลออก และถึงแกกรรม  
  

ชวงอายุ 

ป 2563 

รวม สวนกลาง นครหลวง ภูมิภาค 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

21 - 30 ป 2 5 - 1 - 1 9 

31 - 40 ป 2 0 - - 1 - 3 

41 - 50 ป 0 0 3 1 2 - 6 

51 ปข้ึนไป 3 3 7 2 2 - 17 

รวม 7 8 10 4 5 1 35 

40 
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4. อายุงานของพนักงานท่ีลาออก ใหออก ไลออก และถึงแกกรรม  
 

อายุงาน 

ป 2563 

รวม สวนกลาง นครหลวง ภูมิภาค 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

0 - 4 ป 3 5 - - - 2 10 

5 - 9 ป 1 - - - 1 - 2 

10 - 14 ป - - - - - - - 

15 - 19 ป - - - - 1 - 1 

20 - 24 ป - - 2 - 2 - 4 

25 - 39 ป 3 3 3 1 6 2 18 

รวม 7 8 5 1 10 4 35 
 

5. พนักงานลาคลอดเพ่ือเลี้ยงดูบุตรและกลับมาทํางานหลังสิ้นสุดระยะการลากลับมาทํางาน 100%  

6. พนักงานในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน 
 

ระดับบริหาร 

ป 2563 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูบริหารระดับสูง 

(ระดับ 13 – 12) 

 รองกรรมการผูจดัการใหญ (รจญ.)  

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ (ชจญ.) 

20 0.17 13 0.11 33 0.28 

ผูบริหารระดับกลาง 

(ระดับ 11) 

ผูจัดการฝาย (ผจก.) 

48 0.4 26 0.22 74 0.62 

ผูบริหารระดับตน 

(ระดับ 10) 

ผูจัดการสวน (ผส.) 

263 2.21 149 1.25 412 3.46 

พนักงานระดับปฏิบัติงาน 

(ระดับ 1-10) 

ไมมตีําแหนงบริหาร 

5,923 49.8 5,452 45.84 11,375 95.64 

รวม 6,254 52.58 5,640 47.42 11,894 100 
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การเสริมสรางสุขอนามัย ความปลอดภัย และสวัสดิภาพ 

 ทีโอที ใหความสําคัญตอความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีดีในการทํางานใหแกผูบริหารและพนักงาน ซ่ึงมี

ความสัมพันธโดยตรงกับประสิทธิผลในการทํางานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ จึงใหการดูแลในเรื่องของการ

เสริมสรางสุขอนามัย ความปลอดภัย สวัสดิภาพ และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือเปนแรงจูงใจและสงเสริม

ประสิทธิภาพการทํางาน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและการดําเนินการเตรียมความพรอมตอสถานการณฉุกเฉินตาม

มาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และใหการสนับสนุนในการจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือชวย

ลดผลกระทบดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานท่ีทํางาน การฝกอบรมใหความรูและซอมการตอบโตเหตุ

ฉุกเฉินหรืออุบัติภัยในกรณีตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานเกิดความพรอมและความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

 การดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ทีโอที ไดกําหนดนโยบายและโครงสรางการบริหาร

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานสอดคลองตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2545 และกฎหมายความปลอดภัยในการ

ทํางานฉบับตาง ๆ มาใชเปนแนวปฏิบัติข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้  

1. นโยบายคุณภาพ สิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เนนการมีสวนรวมของพนักงาน 

วัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 

2. เปาหมายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การเปนองคกรท่ีไมมีการบาดเจ็บและเจ็บปวยจากการ

ทํางาน (Injury & Illness Free Operation) 

3. กลยุทธดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย สรางมาตรฐานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

แกพนักงาน โดยมีผูบริหารเปนผูนํา สรางการมีสวนรวมของพนักงานและคูคา เพ่ือปรับปรุงและแกไข

การทํางานใหเกิดความปลอดภัย 

4. แตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ทําหนาท่ีพิจารณา

นโยบาย แผนการดําเนินงาน และแผนการฝกอบรมดานความปลอดภัยในการทํางาน รายงานและ

เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงใหถูกตองการกฎหมาย 

ทีโอที ไดจัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรในการเสริมสรางสุขอนามัย ความปลอดภัย 

และสวัสดิภาพ ดังนี้ 

 1. กิจกรรมดานสุขอนามัย 

 1) จัดใหมีโครงการสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน (5ส) มีการตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

เพ่ือใหพนักงานไดมีสถานท่ี สภาพแวดลอม ในการทํางานท่ีดีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ

อยางตอเนื่อง 

 2) จัดใหมีการตรวจสุขาภิบาลอาหารของศูนยอาหาร ทีโอที สํานักงานใหญ แจงวัฒนะ 

 3) จัดใหมีการตรวจสุขภาพของพนักงานท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับปจจัยเสี่ยง เพ่ือลดผลกระทบตอสุขภาพ

และปองกันไมใหเกิดโรคจากการทํางาน 
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 2. กิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน 

 1) การแตงตั้งใหมีบุคลากรดานความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ เชน คณะกรรมการความ

ปลอดภัย เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 2) จัดอบรมใหความรูในหลักสูตรดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

ใหกับพนักงานทุกระดับ รอยละ 100 มุงเนนใหพนักงานตระหนักและมีสวนรวมในการดําเนินการดานความปลอดภัย

ในทุกดาน สงผลใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 

 
 

 3) จัดอบรมหลักสูตรความรูดานการดับเพลิงข้ันตนแกพนักงาน พรอมกับจัดใหมีการฝกซอมแผนฉุกเฉิน

เพลิงไหมประจําป ฝกซอมอพยพหนีไฟในอาคารสํานักงานและการดับเพลิงในสถานประกอบกิจการรอยละ 100 

 4) จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการทํางานในท่ีอับอากาศ (Confined Space) แกผูควบคุม 

ผูชวยเหลือ และผูปฏิบัติงานในท่ีอับอากาศ และหลักสูตรความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับไฟฟาและการชวยเหลือ 

ผูประสบอันตรายจากไฟฟา 

 5) โครงการลดอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย (Zero Accident) สรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย

ของพนักงานใหคํานึงถึงคุณภาพชีวิตและสรางทัศนคติท่ีดีดานความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือลดสถิติอุบัติเหตุ 

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน ในป 2563 การวัดผลจากโครงการเปรียบเทียบกับเปาหมายอัตราการเกิดอุบัติเหต ุ

การบาดเจ็บถึงข้ันสูญเสียอวัยวะ อุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงานของพนักงาน ทีโอที เปนศูนย 

 6) โครงการสุมตรวจการทํางานเพ่ือความปลอดภัยของพนักงานท่ีอยูในกลุมเสี่ยง และตรวจสภาพแวดลอม 

ในสถานท่ีทํางาน ทีโอที ไดจัดหาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานใหแกพนักงาน

ท่ีอยูในกลุมเสี่ยงในการทํางาน 
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 7) การตรวจความปลอดภัยอาคารสํานักงานในสํานักงานใหญ แจงวัฒนะ 

 8) การออกระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับในการทํางานใหปลอดภัย จัดทําคูมือ มาตรฐาน ขอกําหนดความปลอดภัย

ในการทํางาน 

 3. กิจกรรมดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 1) จัดหาหนากากกันฝุน N95 ใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานท่ีเสี่ยง 

 2) กําหนดมาตรการปองกันและการเฝาระวังการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในสถานท่ีทํางานและอาคารสํานักงาน สํานักงานใหญ แจงวัฒนะ และศูนยบริการลูกคา ทีโอที ท่ัวประเทศ 
 

    
 

 3) การตรวจสภาพแวดลอมแสงสวางในท่ีทํางาน และบริเวณอาคารสํานักงานโดยรอบ  

 4) ปรับปรุงแกไขปญหาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมปลอดภัยจาก เชื้อรา หนู ยุงลาย มด นกพิราบ 

 4. การคุมครองดูแลสิทธิประโยชน 

 1) คารักษาพยาบาล คาทดแทน และอ่ืน ๆ ตามกฎหมายท่ี ทีโอที กําหนด 

 2) สิทธิในการลา การทํางานลวงเวลาของพนักงานตามกฎหมายท่ี ทีโอที กําหนด 

 3) การตรวจสุขภาพประจําป สงเสริมใหพนักงานทุกคนใสใจสุขภาพและไดทราบขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ

ของตนเอง โดยดูจากผลการตรวจสุขภาพประจําปในแตละปใชเปนแนวทางสงเสริมการมีสุขภาพท่ีดี ซ่ึงมีกําหนด

ตรวจสุขภาพประจําปแกพนักงาน ณ สํานักงานใหญ แจงวัฒนะ ในเดือนกุมภาพันธ - ธันวาคม 2563 พนักงาน 

เขารับการตรวจสุขภาพประจําปตามรายการท่ีเหมาะสมกับชวงอายุ จํานวน 871 คน  
 

กลุมอายุ ชาย หญิง จํานวน (คน) 

อายไุมเกิน 35 ป 114 122 236 

อายุ 35 - 39 ป 37 42 79 

อาย ุ40 ปข้ึนไป 285 271 556 

รวม 436 435 871 
 

 4. การสงเสริมอาชีพสําหรับคนพิการ ทีโอที มีนโยบายการสรางอาชีพสําหรับคนพิการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีแกพนักงาน และการใหโอกาสทางสังคมแกคนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ พ.ศ. 2550 ไดแก 
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1) การจางคนพิการตามมาตรา 33 โดยกําหนดใหรับคนพิการเขาทํางานในอัตราสวนผูปฏิบัติงาน 

100 คน ตอคนพิการ 1 คน โดยมีพนักงานท่ีเปนคนพิการใชสิทธิไดตามกฎหมาย จํานวน 29 คน 

2) นําสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 34 คํานวณโดยใช 

อัตราต่ําสุดของคาจางข้ันต่ําตามประกาศคณะกรรมการคาจาง เรื่อง อัตราคาจางข้ันต่ํา ฉบับท่ี 10 (อัตรา 313 บาท x 

365 วัน x จํานวนคนพิการท่ีไมรับเขาทํางาน) สําหรับพนักงานท่ีเปนคนพิการ จํานวน 3 คน 

3) การใหสัมปทานจัดสถานท่ีจําหนายสินคาและบริการ ตามมาตรา 35 โดยจัดจางเหมาชวงงาน 

หรือจางเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ดําเนินการดังนี้ 

• จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ จํานวน 13 คน  

 - ทีโอที สํานักงานใหญ แจงวัฒนะ   จํานวน 3 คน 

 - ศูนยบริการลูกคานครหลวงท่ี 2.2.3   จํานวน 1 คน 

 - ฝายขายและบริการลูกคานครหลวงท่ี 3.2   จํานวน 2 คน 

 - ศูนยบริการลูกคา ทีโอที จังหวัดสมุทรสาคร   จํานวน 1 คน 

 - ศูนยบริการลูกคา ทีโอที จังหวัดบึงกาฬ   จํานวน 2 คน 

 - ศูนยบริการลูกคา ทีโอที จังหวัดหนองบัวลําภู   จาํนวน 1 คน 

 - ศูนยบริการลูกคา ทีโอที จังหวัดจันทบุรี   จํานวน 3 คน 

• ใหความชวยเหลือแกคนพิการหรือผูดูแล โดยสนับสนุนโครงการประกอบอาชีพเสริมเพ่ิมรายได 

แกกําลังพลกองทัพบกท่ีปลดประจําการ พิการทุพลภาพและครอบครัว ในป 2563 จํานวน 85 คน 

 

การจางงานและการเคารพสิทธิมนุษยชน 

 ทีโอที เล็งเห็นถึงความสําคัญของการเคารพสิทธิมนุษยชนซ่ึงเปนรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ท่ีสัมพันธกับการเพ่ิมคุณคาในธุรกิจ จึงใหความสําคัญตอคุณคาและศักดิ์ศรีของพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

รวมถึงการจางงานและปฏิบัติตอพนักงานอยางเสมอภาคและเปนธรรม โดยชอบดวยกฎหมายในการปฏิบัต ิ

ทุกกระบวนการดําเนินงาน เชน การสรรหา การจายคาตอบแทน การกําหนดวันทํางานและวันหยุด การฝกอบรม

และการพัฒนาทักษะเพ่ิมศักยภาพ การวางแผนความกาวหนาและสืบทอดตําแหนง และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน โดยยึดม่ันตอการมีคุณธรรมและมนุษยธรรมในการจางงาน เคารพในความเปนมนุษยและสิทธิมนุษยชน

อยางเทาเทียมกัน ตามหลักจริยธรรมโดยไมมีการเลือกปฏิบัติในเชื้อชาติ ศาสนา เพศ หรือความบกพรองทางดาน

รางกาย อีกท้ังไมสนับสนุนการใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และตอตานการคุกคามทางเพศ อันเปนคุณธรรม 

ข้ันพ้ืนฐานของการทํางานและการอยูรวมกันเพ่ือนํามาปฏิบัติตอพนักงาน คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 

ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท   

 ในป 2563 จึงไมพบการรองเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการเลือกปฏิบัติ ทีโอที มีเปาหมาย 

ในการจางงาน ดังนี้ 

 1. มีจํานวนพนักงานท่ีมีศักยภาพเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจและการขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ 

 2. มีระบบการจางงาน การบริหารผลการปฏิบัติงานและคาตอบแทนท่ีเปนธรรม 
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การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนลูกคา 

 ทีโอที ดําเนินงานเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนการใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพภายใตคานิยม AITOT 

ผาน 2 โครงการ คือ TOT Service Quality Excellence Awards และศูนยราชการสะดวก (Government Easy 

Contact Center : GECC)  เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการใหสามารถมาใชบริการ 

ไดอยาง “สะดวก รวดเร็ว เขาถึงงาย” จึงพัฒนาข้ันตอนการบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือใหเปนหนวยงาน

คุณภาพมีบริการไดมาตรฐานของศูนยราชการสะดวก (GECC) โดยศูนยบริการลูกคา ทีโอที จํานวน 14 แหงไดผาน

การรับรองมาตรฐาน GECC เขารับมอบโลและตรารับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 

เพ่ือเปนสัญลักษณแสดงการใหบริการแกประชาชนของหนวยงานรัฐดวยความสะดวก รวดเร็ว เขาถึงงายจาก

รัฐมนตรีวาการประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 

1. ระดับกาวหนา (ตราสีเงิน) จํานวน 2 แหง ไดแก ศูนยบริการลูกคา ทีโอที สาขาระยอง และสาขาศรีราชา 

2. ระดับมาตรฐาน (ตราสีฟา) จํานวน 12 แหง ไดแก ศูนยบริการลูกคา ทีโอที สาขาคลองเตย สาขาสมุทรสงคราม  

สาขาลําปาง สาขาลําพูน สาขาพะเยา สาขาตราด สาขาฉะเชิงเทรา สาขากบินทรบุรี สาขาสอยดาว 

สาขาสระแกว  สาขาพนัสนิคม  สาขามาบตาพุด 
 

 ศูนยบริการลูกคา ทีโอที รับมอบโลและตรารับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) 
 

 
 

การสงเสริมความผูกพันพนักงาน 

 ทีโอที ใหความสําคัญกับพนักงานและดูแลไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางความสุขในการทํางาน 

ของพนักงาน รวมท้ังสงเสริมการทํางานเปนทีมภายในองคกรระหวางผูบริหารและพนักงาน มุงเนนการสรางคานิยม

และวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการประสานงานและการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการสราง

สภาพแวดลอมพ้ืนฐานดังกลาวจะสงผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน นอกเหนือจากการทํางานอยางมีความสุข

จะทําใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพแลว ยังทําใหเกิดทัศนคติท่ีดีในการทํางานจนเกิดความผูกพันในงาน 

ความสุขในการทํางาน (Happiness at work) ของพนักงานในองคกรจึงมีความสําคัญตอการทํางานอยางแทจริง  
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 ทีโอที ไดทําการสํารวจความสุขชาว ทีโอที (Happy Meter) ประจําป 2563 เพ่ือวัดระดับความสุข ปจจัย 

ท่ีทําใหมีความสุขกับการทํางาน รวมถึงความพึงพอใจและความผูกพันในการทํางาน ผลการสํารวจพบวาพนักงาน 

รอยละ 68 มีความสุขในการทํางาน  พนักงานรอยละ 3.85 (ระดับคะแนน 5) ความมีพลังหรือกระตือรือรนในงาน

เปนปจจัยท่ีทําใหรูสึกมีความสุขมากท่ีสุด และพนักงานรอยละ 4.10 (ระดับคะแนน 5) มีระดับความพึงพอใจ 

และความผูกพันกับองคกร  

 

การสงเสริมการแสดงความเห็นและการมีสวนรวมกิจกรรม 

 การบริหารจัดการองคกรใหประสบความสําเร็จนอกจากการขับเคลื่อนใหพนักงานปฏิบัติตามคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกรแลว ทีโอที ยังสงเสริมวัฒนธรรมการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง โดยการเปดกวางสนับสนุนให

พนักงานแสดงความคิดเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง และใหความเปนอิสระในการจัดตั้งกลุมและชมรมตาง ๆ 

อาทิ ชมรมพุทธศาสนา ชมรมมุสลิม ชมรมวิชาการและเทคโนโลยี ชมรมกีฬาประเภทตาง ๆ นอกจากนี้ไดสงเสริม

พนักงานใหมีสวนรวมในกิจกรรมสําคัญ ๆ ขององคกร ไดแก 

1. วันครบรอบการกอต้ังองคกร ครบรอบ 66 ป ในวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2563 ไดจัดพิธีตาง ๆ ดังนี้ 

• พิธีสักการะทาวมหาพรหมและศาลเจาท่ี 

• พิธีสงฆ ตักบาตรขาวสารอาหารแหงแดพระสงฆ จํานวน  67 รูป เพ่ือเจริญสิริมงคลในโอกาสเขาสูปท่ี 67 

• กิจกรรมเดินเพ่ือสุขภาพ “สานสัมพันธ สามัคคี RUN TOT 66 Years” โดยมีพนักงาน จํานวน 800 คน 

เขารวมเดินเปนระยะทาง 1.6 กิโลเมตร เพ่ือสรางความเปนหนึ่งเดียวของพนักงาน ทีโอที ท่ีจะรวม

แรงรวมใจกันขับเคลื่อนองคกรพรอมท่ีจะกาวสูการเปน บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  
 

    
 

2. การรวมจัดงานในพระราชพิธีสําคัญ 

• วันท่ี 2 มิถุนายน 2563 : กรรมการผูจัดการใหญ นําคณะผูบริหารและพนักงาน ทีโอที เขารวมพิธี

ถวายพระพรชัยมงคล สมเด็จพระนางเจาสุทิตา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี เนื่องในโอกาส

วันเฉลิมพระชนมพรรษา วันท่ี 3 มิถุนายน 2563 
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• วันท่ี 21 กรกฎาคม 2563 : กรรมการผูจัดการใหญ พรอมผูบริหารระดับสูง และพนักงาน ลงนาม

ถวายพระพรชัยมงคลแด พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสมหามงคลวันเฉลิม 

พระชนมพรรษา วันท่ี 28 กรกฎาคม 2563 

• วันท่ี 8 ตุลาคม 2563 : กรรมการผูจัดการใหญ นําคณะผูบริหารและพนักงาน ทีโอที รวมพิธีบําเพ็ญ

กุศลถวายเปนพระราชกุศลเนื่องในวันคลายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 เพ่ือนอมรําลึกในพระมหากรุณาธิคุณ 

และการสืบสานพระราชปณิธานดานการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม ดวยการปลูก 

ตนราชพฤกษ และแจกตนกลาพันธุไมมงคลตนทองอุไรใหแกพนักงานเพ่ือไปปลูกซ่ึงเปนรากฐาน 

ของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

 
 

3. ชองทางการสื่อสารเพ่ือรับฟงความคิดเห็นผานกระดานขาวถาม-ตอบคําถาม (Web Boartd TOT)  

ในระบบ Intranet เปนชองทางใหผูบริหารและพนักงานไดแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจ ถาม-ตอบปญหา 

ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นตาง ๆ ประกอบดวยหลาย Forum อาทิ สายตรงบอรดและผูบริหาร เพ่ือนถึงเพ่ือน  

HR News กิจกรรม ทีโอที และการแจงโดยผูบังคับบัญชาและหัวหนางาน 

4. การควบรวมกิจการระหวาง ทีโอที และ กสท. โทรคมนาคม พนักงานสามารถติดตามความเคลื่อนไหว 

ขอมูลขาวสารผาน Intranet > เมนูควบรวม TOT & CAT พรอมชองทางใหพนักงานแสดงความคิดเห็น

ไดผาน Intranet > เมนูกระดานถาม-ตอบควบรวม TOT & CAT หรือแสดงความคิดเห็นไดท่ีกลองรับ

ความคิดเห็นท่ีตั้งอยู ณ ศูนยอาหาร ทีโอที สํานักงานใหญ แจงวัฒนะ  
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การเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  

 ทีโอที สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานในสายวิชาชีพทุกระดับอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพของพนักงานในการสนับสนุนองคกรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย จากสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดสงผลกระทบตอการพัฒนาบุคลากร ทีโอที จึงปรับรูปแบบ

แนวทางวิธีการเรียนรูและพัฒนาทักษะของพนักงานใหสอดคลองกับทิศทางตลอดจนแผนงานสาํคัญขององคกร ดวย

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารมาใชเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาผานระบบ e-Learning การอบรมแบบ 

Online Virtual Classroom (ระบบ Zoom Cloud Meeting Application) รวม กับการอบรมในห องเรียน

ตามปกติ สําหรับหลักสูตรท่ีเนนสะทอนมุมมอง (Refection) และการสรางเครือขายระหวางผูอบรม (Networking)  

หรือสําหรับหลักสูตรท่ีไมสามารถดําเนินการผานระบบ e-Learning และ Online Virtual Calssroom 

 นอกจากนี้ยังสงเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและยกระดับทักษะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัลของพนักงานทุกระดับ ใหสอดคลองกับทิศทางการดําเนินธุรกิจและพรอมรับความทาทาย และการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือกาวสูการเปนองคกรดิจิทัลของ ทีโอที เปนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรโดยผสมผสาน

ท้ังการพัฒนาดานทักษะความรู การปลูกฝงวัฒนธรรม คานิยม และจริยธรรมองคกรควบคูกันตามแนวทางในการ

ดําเนินธุรกิจผานการพัฒนาในหลักสูตรตาง ๆ ดังนี้ 

1. หลักสูตรสําหรับกลุมงานท่ีสําคัญและมีความจําเปนตอการพัฒนาองคกรไปสูองคกรดิจิทัล โดยไดมีการ

ออกแบบ Skill Development Roadmap เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะและสรางโอกาสในการ

พัฒนางานใหรองรับกับการแขงขันทางธุรกิจ 

2. หลักสูตรสําหรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานและเตรียมความพรอมสําหรับการข้ึนเปนผูบริหาร  

โดยมุงเนนในการพัฒนา Leadership & Management Competency พัฒนาดานคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือใหพรอม

ตอการดํารงตําแหนงทางการบริหารท่ีสูงข้ึนในทุกระดับอยางตอเนื่อง 

3. หลักสูตรท่ีสงเสริมพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานแบงเปน 17 กลุม อาทิ กลุม Framework  

Process and  International Standard  กลุ ม Programing and Development  กลุ ม Data Analysis and Database 

Management  กลุม Software and Application  กลุม Cyber Security  กลุม Infrastructure  กลุม Emerging Technology  

กลุมภาษาอังกฤษ 

4. หลักสูตรท่ีมีความจําเปนและตองดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก หลักสูตรการดับเพลิงข้ันตน 

หลักสูตรความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสําหรับผูบริหารและพนักงาน 

5. หลักสูตรปฐมนิเทศพัฒนาพนักงานท่ีเปน New Generation ใหมีความรู ความเขาใจถึงการเปนพลัง 

ในการขับเคลื่อนองคกรไปสูความยั่งยืนผานการเรียนรูวัฒนธรรมในการทํางาน 

6. อบรมพัฒนาพนักงานสายอาชีพชางเปนวิศวกรในนครหลวงและภูมิภาคจํานวน 46 คน เพ่ือใหสามารถ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับงานขายเทคนิค งานออกแบบ Solution ตามแผนธุรกิจ และแผน Digital Transformation  

7. อบรมพนักงาน ปคบ. ลกน. ลภน. ลภก. และสวนบริการลูกคาจังหวัด ใหสามารถแกไขวิเคราะหเหตุขัดของ 

ควบคุมคุณภาพบริการเลขหมาย MSAN, IP Phone, SIP Trunk รองรับการใหบริการใหม ๆ บนโครงขาย ทีโอที   
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• หลักสูตรระบบชุมสาย Soft Switch และ SBC Operation and Maintenance 

• หลักสูตร Soft Switch และ SBC Troubleshooting and Maintenance  

 นอกจากการวางแผนฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ใหกับพนักงานทุกระดับภายใน ทีโอที แลวไดสงพนักงาน 

เขารับการฝกอบรมและสัมมนารวมกับสถาบันภายนอก คิดเปนรอยละ 78 ของพนักงานท้ังหมด โดยมีจํานวนชั่วโมง

การฝกอบรมรวม 14.55 ชั่วโมง/คน/ป จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมของผูบริหารรวม 23.69 ชั่วโมง/คน/ป และ

จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมของพนักงานรวม 14.14 ชัว่โมง/คน/ป     

 ดานความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศ ในป 2563 ทีโอที ไดรับความไววางใจจากองคการโทรคมนาคม

แหงเอเชียและแปซิฟก (Asia-Pacific Telecommunity : APT) ในการจัดหลักสูตรฝกอบรมทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาความรูใหแกผูแทนของประเทศสมาชิกอยางตอเนื่อง 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงานและกําหนดคาตอบแทน 

 ทีโอที มีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานอยางเปนธรรม โดยนําระบบตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPI) ท่ีสอดคลองกับการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปและประชาสัมพันธ

ผานชองทาง Intranet website เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานรับทราบ และสงเสริมใหการดําเนินการมีความโปรงใส

เปนธรรมท้ังผูประเมินและผูรับการประเมิน หลักเกณฑการประเมินผลดังกลาวมีการกําหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ 

การกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปไวอยางชัดเจน ท้ังนี้ ผูประเมินจะทํา

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงานโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับตัวชี้วัดผลสําเร็จ 

ของงานตามเปาหมาย ตลอดจนเกณฑการใหคะแนนตามขอตกลงท่ีกําหนดไว 
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ลูกคาของเรา 

 ในป 2563 ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาหลาย ๆ ดาน สวนหนึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ซ่ึงการแพรระบาดดังกลาวสงผลกระทบท้ัง

ทางลบและทางบวกใหกับภาคเศรษฐกิจและสังคม นํามาซ่ึงการดําเนินชีวิตแบบใหม (New Normal) ท่ีงดเวนการ

ออกนอกบาน การพบปะกันในท่ีสาธารณะเพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ เปนการทํางานอยูกับบานโดยใชการ

ติดตอสื่อสารผานสื่อโซเชียล การใชแอปพลิเคชัน (Application) เพ่ือการประชุม การเรียนทางชองทางออนไลน การ

ดําเนินธุรกรรมดิจิทัล สงผลให เศรษฐกิจแพลตฟอรม (Platform Economy) และดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital 

Platform) หลายรูปแบบขยายตัวเร็วข้ึน เชน แพลตฟอรมการสั่งอาหารออนไลน แพลตฟอรมการซ้ือ-ขายสินคาและ

บริการออนไลน แพลตฟอรมการเรียนการศึกษาออนไลน ซ่ึงการดําเนินชีวิตในรูปแบบใหมลวนตองใชบริการ

อินเทอรเน็ต 

 ทีโอที ไดริเริ่มสรางผลิตภัณฑและโอกาสทางการตลาดใหม ๆ ใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละหวงโซอุปทาน โดยใชประโยชนจากความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและทรัพยากรตาง 

ๆ สรางคุณคารวมในการบวนการทํางานท่ีพรอมใหบริการและสนับสนุนการดําเนินงานของทุกดิจิทัลแพลตฟอรม 

ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี สงเสริมการแขงขันอยางเปนธรรมและสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพ่ือพัฒนาธุรกิจ

โทรคมนาคม เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ 
 

              
 

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

 ทีโอที ใสใจตอการรับฟงความคิดเห็นและเรื่องรองเรียนของลูกคาทุกราย โดยกําหนดใหมีชองทางในการ

รองเรียนท่ีหลากหลายท่ีสามารถเขาถึงได อาทิ เว็บไซต เฟซบุก อีเมล  และการติดตามเรื่องรองเรียนในรูปแบบ 24 ชั่วโมง 

7 วัน เพ่ือเปนการรักษาความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงการนําเสนอทางเลือกท่ีลูกคาสามารถ 

ใชบริการเทคโนโลยีออนไลนของ ทีโอที ไดอยางสะดวกรวดเร็ว อาทิ การสมัครใชบริการออนไลน การตรวจสอบ 

และการชําระคาใชบริการออนไลน ประวัติการใชบริการ การรับ e-Bill ผานบริการ TOT e-Service การชําระคาใช

บริการแบบดวนผานบริการ TOT QuickPay 

 นอกจากนี้ไดจัดทําแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจเปนประจําทุกป เพ่ือสํารวจความตองการและ 

ความคาดหวังของลูกคาในดานของผลิตภัณฑและบริการ พรอมนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ 

และบริการใหตอบสนองตอความตองการโดยคํานึงถึงความพอใจสูงสุดและคุณภาพการใชงานท่ีดีข้ึนของลูกคา 

ซ่ึงใหความสําคัญใน 4 เรื่องคือ 
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1. คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 

2. ระยะเวลาในการสงมอบ 

3. คุณภาพในการใหบริการ 

4. เครื่องมือท่ีชวยสื่อสารทางการตลาด 
  

           
 

          
 

การส่ือสารอยางมีความรับผิดชอบ 

 ทีโอที ใหความสําคัญกับการสื่อสารดานการตลาดอยางมีความรับผิดชอบ ดวยเล็งเห็นถึงความสําคัญ 

ของขอมูลผลิตภัณฑและบริการท่ีมีสวนชวยใหลูกคาทราบถึงคุณลักษณะและคุณสมบัติของผลิตภัณฑและบริการ 

ดังนั้นในการทํากิจกรรมประชาสัมพันธ การสื่อสารทางการตลาด สื่อสิ่งพิมพ และสื่อทางระบบออนไลน ทีโอที 

จะใหการตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาเนื้อหาสาระของขอมูลเปนไปตามขอเท็จจริง ซ่ึงไมพบกรณีท่ีมีการทําผิด 

หรือละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารเพ่ือการตลาดท่ีมีนัยสําคัญ 

 

แนวทางการรับฟงเสียงของลูกคา 

 ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ืออํานวยความสะดวก

แกลูกคาท่ีไมสะดวกเขารับบริการ ณ ศูนยบริการลูกคา ทีโอที ได ทีโอที จึงไดจัดทีมงาน TOT Care เพ่ือดูแล

ใหบริการและชวยแกไขปญหาทางชองทางออนไลนผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ของ ทีโอที Online 

Community และแพลตฟอรมออนไลน เพ่ือรับฟงความตองการ ขอคิดเห็น คําแนะนํา และเรื่องรองเรียน มาปรับปรุง

การใหบริการ ผลิตภัณฑและบริการ และพัฒนานวัตกรรมบริการท่ีรองรับความตองการไดดวยบริการตาง ๆ อาทิ 

บริการแพ็กเกจอินเทอรเน็ตบาน Work@home  บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี TOT Moblie  แพ็กเกจ Sim for Work/

แพ็กเกจ Sim for Learn ท่ีออกแบบมาสําหรับรองรับการอยูกับบาน การทํางานท่ีบาน (Work form Home) 

การเรียนการสอนออนไลน การพักผอน/กิจกรรมสันทนาการ และการดําเนินธุรกรรมออนไลน ท้ังนี้ เพ่ือมอบ

ประสบการณการใชงานอยางมีความสุขใหแกลูกคา 
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การจัดการเรื่องรองเรียน 

 การรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ ทีโอที ไดดําเนินการตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เรื่อง กระบวนการรับ

และพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 โดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินการ 

ดังนี้ 

 1. จัดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียนผานศูนยบริการลูกคา ทีโอที ท่ัวประเทศ ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

ศูนยลูกคาสัมพันธ TOT Contact Center 1100, 1177, 1777  สื่อสังคมออนไลน เชน Website,  e-Service หรือ 

สงจดหมายโดยตรงถึง : กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 89/2 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง 

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10120  หากไมไดรับการแกไขสามารถรองเรียนผานสํานักงาน กสทช. ได 

 2. การแกไขปญหาเรื่องรองเรียน แบงตามประเภทปญหาเรื่องรองเรียน ประเภทบริการ และพ้ืนท่ีใหบริการ 

จากนั้นจะสงเรื่องใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบวิเคราะหขอเท็จจริง ขอมูลบันทึกการใชงาน ขอมูลทางเทคนิค 

รวมท้ังตรวจสอบสถานท่ีท่ีใชบริการและระบบโทรคมนาคม (ถาจําเปน) และมีการประสานงานกับผูรองเรียน 

เพ่ือตรวจสอบ ชี้แจง และทดสอบระบบโทรคมนาคม (กรณีมีปญหาทางเทคนิค) บางกรณีอาจจําเปนตองประสานงาน

รวมกันกับผูใหบริการรายอ่ืน ๆ เพ่ือใหมีการปรับเปลี่ยนแกไขขอมูลเทคนิค เพ่ือใหไดขอยุติสามารถแกไขปญหา 

เปนผลสําเร็จ  

 3. การรายงานผลเรื่องรองเรียน เม่ือดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเรียบรอยแลว ทีโอที จะแจงผลให

ผูรองเรียนทราบ ในกรณีท่ีผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานสํานักงาน กสทช.  ทีโอที จะดําเนินการรายงานผลเรื่อง

รองเรียนใหสํานักงาน กสทช. รับทราบดวย 

 4. การติดตามประเมินผลเรื่องรองเรียน ทีโอที จะรวบรวมขอมูลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเพ่ือนํามา

จัดทําเปนฐานขอมูลใชในการประเมินผลการดําเนินงาน วางแผนพัฒนาระบบงานกระบวนการรับเรื่องรองเรียน 

และแกไขปญหาเรื่องรองเรียนตอไป 
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การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 ทีโอที ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องเพ่ือไมใหสงผลกระทบตอกระบวนการ

ทํางานองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Managementy : BCM) เม่ือเกิดสถานการณ ฉุกเฉิน มีการประเมินความเสี่ยงและ

ประเมินผลกระทบทางธุรกิจ กําหนดกลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ และจัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Planning : BCP) ตามมาตรฐาน BS25999 และ ISO 22301 : 2012 เปนแนวทางการ

ปรับปรุงการดําเนินงานอยางเหมาะสมและใชหลักการ (Plan Do Check Act : PDCA) ในทุกป  โดยฝกซอมและ

ทดสอบตรวจสอบความพรอมการทํางานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ระบบงานสําคัญ และสภาพแวดลอม 

(Environment) กอนกลับสูสถานการณปกติกับสวนงานในนครหลวงและภูมิภาค  เพ่ือใหม่ันใจวาเม่ือเกิดเหตุการณ

ฉุกเฉิน หรือเหตุภัยพิบัติ  จะลดผลกระทบตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหมีผลนอยท่ีสุด การดําเนินงานท่ีสําคัญจะสามารถ

ดําเนินการไดอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกผูใชบริการ 

 ท้ังนี้ ไดสรางความตระหนักเรื่องการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ โดยใน 1 ปจะจัดอบรมสัมมนาหลักสูตร

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA)) การ

จัดทําและการซอมแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ใหกับผูบริหาร พนักงาน ใหไดรับความรูความเขาใจและ

นําไปปรับใชอยางเหมาะสมภายในสวนงาน 

 

ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

 1. พัฒนาระบบงานลูกคาสัมพันธ (CRM) ระบบฐานขอมูล และระบบติดตามประเมินผลการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียน ซ่ึงผูรองเรียนไดรับความสะดวกเพ่ิมข้ึนจากชองทางการแจงเรื่องรองเรียน ปญหาเรื่องรองเรียนไดรับ

การแกไขอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจตอการแกไขเรื่องรองเรียนจึงเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง 

ระดับความพึงพอใจตอการแกไขเรื่องรองเรียนจากระบบบริการลูกคา (CRM) 
 

ประเภทเร่ืองรองเรียน เปาหมายป 2564 ป 2563 ป 2562 

คุณภาพบริการ 3.50 4.60 4.42 

คาใชบริการ 3.50 4.36 4.09 

รวมคุณภาพบริการ/คาใชบริการ 

(ระดับคะแนน 5) 
3.50 4.54 4.29 

 

 2. พัฒนาระบบใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ใบรับอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice/e-

Receipt) สําหรับลูกคาท่ีชําระคาใชบริการผานชองทางออนไลนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส พรอมลงลายมือชื่อดิจิทัลท่ี

สงใหลูกคาผาน e-mail หรือ SMS ผานชองทางออนไลน TOT e-Service โดย ทีโอที จัดสงใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสใหทาง e-mail และทาง SMS 
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 ลูกคาสามารถนําใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ใบรับอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice/e-

Receipt) ไปยื่นภาษีแทนรูปแบบกระดาษได เนื่องจากใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ไดจัดทํา 

และสงขอมูลใหกรมสรรพากรดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส รองรับการดําเนินธุรกรรมออนไลนของภาครัฐ 

เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายในการนําสง ลดการใชกระดาษเพ่ือรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  

 สําหรับชองทางการชําระคาสินคาและบริการของ ทีโอที ผานระบบออนไลน ลูกคาจะไดรับบริการ

ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส จากชองทางการชําระ ดังนี้ 

• TOT e-Service Website (www.tot.co.th/eservice) 

• TOT Quick Pay (www.tot.co.th/eservice/quickpay) 

• App TOT Easylife 

• QR Code App TOT Easylife 

• SMS แจงเตือนคาใชบริการคางชําระ 
 

    
 

3. จัดทําระบบ TOT Quick Pay สําหรับลูกคาท่ีใชบริการเลขหมายของ ทีโอที สามารถชําระคาใชบริการ 

ได ท่ี เว็บ ไซต  www.tot.co.th/eservice ห รือ เว็ บ ไซต  www.tot.co.th/eservice/quickpay ระบุ ห ม าย เล ข 

ท่ีตองการชําระคาบริการ TOT Internet คาบริการโทรศัพทประจําท่ี หรือคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี เลือกชําระ

สูงสุด 3 เลขหมาย เลือกประเภทการชําระ พรอมรับใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ใบรับอิเล็กทรอนิกส 

(e-Tax Invoice/e-Receipt) แบบรวดเร็ว 
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4. พัฒนาการใหบริการสลับความเร็วอินเทอรเน็ต (Jump Speed) โดยการพัฒนาฟงกชันการใหบริการ

สลับความเร็วอินเทอรเน็ต (Jump Speed) ใหแกลูกคาท่ีใชบริการ TOT fiber 2U รายการสงเสริมการขาย 

Gigabolt สามารถสลับความเร็วอิน เทอร เน็ ตโดยเลือกระดับความเร็วในการดาวน โหลดและอัปโหลด 

ตามความตองการและตามวัตถุประสงคการใชงาน ไดถึงวันละ 3 ครั้ง โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม 
 

     
 

เหมาะสําหรับกลุมลูกค าสายงาน Freelance ท่ี ใช เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิ ทัลในการทํางาน 

มีความตองการใชงานอินเทอรเน็ตท่ีมีระดับความเร็วในการอัปโหลดสูงเพ่ือใชในการนําเสนองาน หรือจะเปน 

กลุมลูกคาสาย Youtuber/Content Editor/Web Developer ท่ีตองการความเร็วอินเทอรเน็ตท่ีเหมาะกับการ

ดาวนโหลดไฟลขนาดใหญจํานวนมากไวสําหรับงานตัดตอ และตองการระดับความเร็วในการอัปโหลดเพ่ืออัปโหลด

ไฟลงานและคลิป 
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การสนับสนุนชุมชนของเรา 

 ทีโอที มุงเนนการสรางคุณคารวมระหวางองคกรกับชุมชน สังคม ตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมและ

เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) ในเปาหมายท่ี 4 และเปาหมายท่ี 8 

โดยการสํารวจความตองการและความคาดหวังของชุมชนในพ้ืนท่ี รวมถึงเปดโอกาสใหชุมชนเขารวมแผนงานหรือ

กิจกรรมดานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและการดูแลสิ่งแวดลอมรวมกับบริษัท เพราะเชื่อม่ันวาการ

วางรากฐานท่ีเขมแข็งใหกับชุมชนจะเปนปจจัยหลักท่ีชวยสงเสริมชุมชนใหสามารถพ่ึงพาตนเองและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ข้ึนอยางยั่งยืนควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

 

แนวทางการกําหนดชุมชน 

 ทีโอที มุงเนนการสรางคุณคารวมระหวางองคกรกับชุมชน สังคม เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน โดยสงเสริม

แผนงานและกิจกรรมในดานการใหบริการโทรคมนาคมในพ้ืนท่ีหางไกล ดานการศึกษาและเศรษฐกิจ ดานสังคมและ

สิ่งแวดลอมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชนสังคม รักษาสภาพแวดลอมในชุมชนใหนาอยู สนับสนุนใหมีระบบ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานตาง ๆ อยางเพียงพอ และเสริมสรางใหมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผานการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิง่แวดลอมของ ทีโอที    

 เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม

และสิ่งแวดลอม จึงไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการดานความรับผิดชอบขององคกรตอสงัคมและสิ่งแวดลอม คณะทํางาน 

TOT CSR ซ่ึงมีผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ในแตละพ้ืนท่ีเปนหัวหนาคณะทํางาน จํานวน 7 คณะ รับนโยบายการ

ดําเนินงานดานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอมจากคณะอนุกรรมการฯ มาดําเนินงานตามกรอบ

แผนแมบทความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม และแผนปฏิบัติการประจําป พรอมขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานโดยเฉพาะดานการศึกษาและเศรษฐกิจในแผนงาน TOT Young Club ใหสัมฤทธิ์ผล รวมถึงแจงขอมูลท่ี

เปนประโยชนตอการดําเนินงานในพ้ืนท่ี และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะอนุกรรมการฯ เปนประจําทุกเดือน 

 โดยกําหนดอํานาจหนาท่ีของคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานดานความ

รับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนี ้

1. เสนอแนะ กําหนดกรอบแผนแมบทความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ ทีโอที ตาม

แนวทางการปรับปรุงหลักการ แนวปฏิบัติ นโยบาย และแผนการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของ ทีโอที ใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีฯ พิจารณา 

2. กํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานดานความรับผิดชอบขององคกรตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 

3. ดําเนินการอ่ืนใดเก่ียวกับการสงเสริมการดําเนินการดานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม หรือตามท่ีคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีฯ มอบหมาย 

4. ดําเนินการตามนโยบายการเสริมสรางและรักษาภาพลักษณองคกร รวมท้ังดําเนินการตามนโยบายการ

สื่อสารภายในองคกรและการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
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5. แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือดําเนินงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับงานดานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมไดตามความเหมาะสม 

6. เชิญผูเก่ียวของใหขอมูลเพ่ือเปนประโยชนตอการดําเนินงานดานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม

และสิ่งแวดลอมไดตามความเหมาะสม 

7. รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีฯ ทราบ 
 

 
 

หมายเหตุ   เพ่ือเตรียมควบรวมกิจการจึงยกเลิกคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีฯ ในเดือนตุลาคม 2563  
 

แผนงานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 ทีโอที ไดจัดทําแผนงานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอมดวยมุงหวังสงเสริมและ

สนับสนุนชุมชนใหเขมแข็งและเปนชุมชนตนแบบอยางยั่งยืน โดยการนํากระบวนการ CSR in Process และความ

เชี่ยวชาญดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัล (Core Competency) มาชวยในการดําเนินงาน  ดวยการนําระบบ

โครงขายสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี ICT สรางโอกาสความเทาเทียมตอบสนองตอความตองการของชุมชน 

และตอบสนองนโยบายของภาครัฐ “Digital Economy” ในดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมบน

พ้ืนฐานของความสมดุลครอบคลุมท้ังดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม ผานการดําเนินงานตามแผนงาน

ประกอบดวย   
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1. ดานการใหบริการโทรคมนาคมในพ้ืนท่ีหางไกล   

แผนงานการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม    

 ทีโอที รวมสนับสนุนโครงการการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม (Distance Learning Television : DLTV) 

ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เพ่ือชวยแกปญหาขาดแคลนบุคลากรครูในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีตั้งอยูใน

ชนบทหางไกล ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ัวประเทศใหอยูในระดับใกลเคียงกัน และปญหา

ความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา โดยนําเทคโนโลยีโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 

และโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มาสนับสนุนงานดานการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมสําหรับใชเปนสื่อในการ

ถายทอดสัญญาณการเรียนการสอนไปยังสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน 

 โดยใหบริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) อุปกรณใหบริการระบบ DLF – e-Learning และ

จัดสถานท่ีถายทอด ณ สํานักงานใหญ ถนนแจงวัฒนะ เปดใหบริการเรียนรูเต็มรูปแบบออนไลนท่ีเว็บไซต 

www.dlf.ac.th ในการชมการเรียนการสอนสดและยอนหลัง ตลอดจนสาระความรูต าง ๆ  และเว็บไซต 

www.dlfeschool.in.th สําหรับการศึกษาทางไกลหลักสูตรตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ต  นอกจากนี้ ทีโอที ไดสนับสนุน

ความรวมมือกับองคกร สถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกา ถายทอดการออกอากาศสดทางสถานีวิทยุโทรทัศน

การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในโครงการฝกอบรมพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรสําหรับครูสอนภาษาอังกฤษ 

คณิตศาสตร วิทยาศาสตร เคมี ฟสิกส ผานระบบ Video Conference การดําเนินแผนงานเพ่ือสังคมท่ีมุงสนับสนุน

ดานการศึกษาของชาติ ชวยเหลือและยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกนักเรียนและครู คนในสังคมนํามาสู

การไดรับรางวัล “การดําเนินการเพ่ือสังคมดีเดน” ประจําป 2549 จากกระทรวงการคลัง   

 ปจจุบันใหการสนับสนุนมูลนิธิการศึกษาทางไกลฯ โดยการจัดซ้ือชุดอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียมชุดใหม

ทดแทนของเดิมท่ีชํารุดมอบใหกับโรงเรียนลูกขายเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียน รวมถึงสนับสนุน

งบประมาณในการปรับปรุงระบบ อุปกรณเชื่อมโยงวงจรใหใชในการศึกษาไดอยางตอเนื่อง   

 

การสนับสนุนโครงขาย อุปกรณเช่ือมโยงวงจร และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พ.ศ. 2538–2563 
 

ปท่ีดําเนินการ สนับสนุนงบประมาณ (บาท) 

 ป 2538 - 2545 172,880,000 

 ป 2546 - 2554 267,413,000 

ป 2555 29,968,440 

ป 2556 - 2561 127,970,640 

ป 2562 11,641,200 

ป 2563 11,641,200 

รวม 621,514,480 
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ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

 ความสําเร็จในการใชงานโครงขาย เชื่อมโยงวงจร บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับถายทอดสดเพ่ือ

ออกอากาศไดตามจํานวนรอยละท่ีกําหนดมี Network Availability อยูท่ีระดับ 100% สามารถเพ่ิมศักยภาพการ

เรียนรูใหกับนักเรียนหองเรียนตนทางและนักเรียนในโรงเรียนปลายทางท่ัวประเทศ พัฒนาบุคลากรครูใหไดรับการ

อบรมโดยไมมีขอจํากัดของเวลาและสถานท่ี  

 

แผนงานสุขศาลาพระราชทาน    

 ทีโอที รวมสนองพระราชดําริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม-

ราชกุมารี ท่ีมุงหวังท่ีจะพัฒนาหนวยพยาบาลในโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน เพ่ือเปนท่ีพ่ึงทางดานสุขภาพของ

นักเรียนและประชาชนในถ่ินทุรกันดารท้ังในยามปกติและฉุกเฉิน โดยการใหคําปรึกษาและรักษาพยาบาลดวย

การแพทยทางไกล (Telemedicine) เปนรูปแบบการรกัษาพยาบาลท่ีเหมาะสมกับแผนงานสุขศาลาพระราชทาน ซ่ึง

เปนสถานบริการสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐานท่ีใหบริการสื่อสารการเรียนรูดานสุขภาพ โดยใหการสนับสนุนดาน

ระบบสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับสุขศาลาพระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน (ร.ร.ตชด.) และ

สุขศาลาพระราชทานศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดน (ศกร.ตชด.) ในรูปแบบการติดตั้ง ปรับปรุงระบบ บํารุงรักษา 

และจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการใชงาน ไดแก 

1. ติดตั้งระบบสื่อสารดาวเทียม IP-Star (ความเร็วสูงสุด 4/2 Mbps) Wi-Net (ความเร็วสูงสุด 15/1 Mbps) 

หรือ Fiber Optic (ความเร็วสูงสุด 100/50 Mbps) พรอมโทรศัพทประจําท่ี 1 เลขหมาย อุปกรณแพรสัญญาณ

อินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless Access Point : WAP) เครื่องคอมพิวเตอรพรอมไมโครโฟน ลําโพง และกลอง 

Conference Cam ผาน MCU (Multi Conference Unit : MCU) ท่ีมีความชัดท้ังภาพและเสียงแบบ HD เพ่ือใชงาน 

Telemedicine ระหวางโรงพยาบาลแมขายกับสุขศาลาพระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 

2. ปรับปรุงคุณภาพในการรับ-สงสัญญาณเปนดาวเทียม IP-Star ขนาด 1.8 เมตร และ Block up Converter 

(BUC) ขนาด 2 Watt ในพ้ืนท่ีท่ีมีการรับ-สงสัญญาณไมดี (ขอบบีมของสัญญาณ) 

3. ติดตั้งโปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอรระยะไกล (Team Viewer) โปรแกรม Antivirus เพ่ือชวยแกไข 

เหตุเสียและลดระยะเวลาในการแกไขเหตุเสียของระบบและอุปกรณ 

4. ติดตั้งโปรแกรมแอปพลิเคชันการใชงานระบบการใหคําปรึกษาและรักษาดวยการแพทยทางไกล 

(Telemedicine) ใหใชงานบน TOT MCU เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชงานบน Tablet/Smart Phone แก

แพทยท่ีปรึกษาและเจาหนาท่ีสุขศาลาพระราชทานฯ รองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 

5. ซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรของศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดน และโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนใหใชงานได 

6. จัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร (All-in-one) กลอง เครื่องสํารองไฟ (UPS) 

จํานวน 6 ชุด ใหแกสุขศาลาพระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน จํานวน 6 แหง 
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7. ติดตั้งใชงานแอปพลิเคชัน Scopia Mobile บน Smart phone ของครู ตชด./เจาหนาท่ีสุขศาลาฯ ขณะ

ลงพ้ืนท่ีหรือใชอบรมพัฒนาศักยภาพประจําปรวมกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) ผลการทดลองใชงาน 

เจาหนาท่ีสามารถใชงาน Telemedicine เพ่ือขอรับการปรึกษา/รักษาจากแพทยผูเชี่ยวชาญไดเปนอยางดี 
 

 
            

ป 2562 ป 2561 ป 2560 ป 2559 ป 2558 ป 2550-2557 

1. ศูนยการเรยีน 

   ตํารวจตระเวน 

   ชายแดนบาน 

   โกแประ  

   อ.แมสะเรยีง 

   จ.แมอองสอน 

1. ศูนยการเรยีน

ตํารวจตระเวน

ชายแดน 

บานปอหมื้อ  

อ.แมสะเรียง  

จ.แมฮองสอน 

1. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

เฉลิมฉลอง

ครบรอบ 100 ป 

(บานสะไล)  

อ.บอเกลือ  

จ.นาน 

1. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

บานแพรกตะครอ 

อ.หัวหิน  

จ.ประจวบครีีขันธ 

1. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

บานปลอกคี่  

อ.ทองผาภูมิ  

จ.กาญจนบุร ี

 

1. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

ชมรมอนุรักษ

พุทธศิลปไทย 

อนุสรณ  

(บานแสนคําลือ) 

อ.ปางมะผา  

จ.แมฮองสอน 

2. ศูนยการเรยีน 

   ตํารวจตระเวน 

   ชายแดน 

   ทานผูหญิง 

   มณีรัตน บุนนาค 

   (บานปางสนุก) 

   อ.สังขละบุรี  

   จ.กาญจนบุร ี

 2. ศูนยการเรยีน

ตํารวจตระเวน

ชายแดน 

   บานปากํ่า  

อ.บอเกลือ  

จ.นาน 

2. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

บานไบก  

อ.เมืองยะลา  

จ.ยะลา 

2. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน

บานปาหมาก 

อ.สามรอยยอด 

จ.ประจวบครีีขันธ 

2. โรงเรยีนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

เลตองคุ  

อ.อุงผาง  

จ.ตาก 

  3. ศูนยการเรยีน

ตํารวจตระเวน

ชายแดน  

บานหวยปูด  

อ.เฉลิม 

พระเกียรต ิ

จ.นาน 

 3. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน

ทานผูหญิง 

ประไพ ศิวะโกเศศ 

อ.อมกอย  

จ.เชียงใหม 

3. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

แมจันทะ 

อ.อุงผาง 

จ.ตาก 
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ป 2562 ป 2561 ป 2560 ป 2559 ป 2558 ป 2550-2557 

 

              
 

                        
 

 

 

4. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

รางวัลอินทิรา 

คานธี  

อ.อมกอย  

จ.เชียงใหม 

4. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

บานโปงลึก  

อ.แกงกระจาน 

จ.เพชรบุร ี

5. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

ม.ร.ว.เฉลิมลักษณ 

จันทรเสน  

อ.แมระมาด  

จ.ตาก 

5. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน

บานทิไลปา 

อ.สังขละบุรี  

จ.กาญจนบุร ี

 

 

6. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

บานลีนานนท  

อ.สุคิริน  

จ.นราธิวาส 

6. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

บานละโอ  

อ.ศรีสาคร  

จ.นราธิวาส 

7. ศูนยการเรยีน

ตํารวจตระเวน

ชายแดน  

   บานหวยกุก  

อ.เวียงแกน  

จ.เชียงราย 

7. โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน 

บานไอรบือแต  

อ.จะแนะ  

จ.นราธิวาส 

                                            

 ในป 2563 ทีโอที ไดดําเนินการพัฒนาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนและศูนยการเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดน โดยปรับปรุง บํารุงรักษาระบบ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ปรับเปลี่ยนระบบจากระบบสื่อสารดาวเทียม IP-Star และ Wi-Net เปน Fiber-Optic เนื่องจากมี

โครงขายใยแกวนําแสงเขาถึงในแผนงาน Big Rock/แผนงานยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ (เน็ตประชารัฐ) จํานวน 4 แหง คือ  

1) โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานไอรบือแต อ.จะแนะ จ.นราธิวาส (เดิมเปน IP-Star) 

2) ศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานหวยกุก อ.เวียงแกน จ.เชียงราย (เดิมเปน Wi-Net) 

3) โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนเฉลิมฉลองครบรอบ 100 ป (บานสะไล) อ.บอเกลือ จ.นาน (เดิมเปน 

IP-Star) 

4) ศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานปากํ่า อ.บอเกลือ จ.นาน (เดิมเปน IP-Star) 
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2. ติดตั้ง/เปลี่ยนจานดาวเทียมเปนขนาด 1.8 เมตร และ Block up Converter (BUC) ขนาด 2 Watt เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการรับ-สงสัญญาณ จํานวน 1 แหง ในโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานโปงลึก อ.แกงกระจาน 

จ.เพชรบุรี 

3. ติดตั้งแอปพลิเคชัน Scopia Mobile สําหรับใชงาน Telemedicine ใหครู พยาบาล เจาหนาท่ีสุขศาลา

พระราชทานฯ และ อสม. ในสุขศาลาพระราชทานฯ จํานวน 22 แหง เนื่องจากเปลี่ยนผูดูแล และในกรณี Smart Phone 

ชํารุดและตองเปลี่ยนเครื่องใหม 

4. ปรับปรุง บํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และอุปกรณสื่อสารผานเทียม IP-Star 

เพ่ือรับการเสด็จเยี่ยมโครงการของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี จํานวน 6 แหง ไดแก สุขศาลาพระราชทานศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดน (ศกร.ตชด.) บานปอหม้ือ 

จ.เพชรบุรี  สุขศาลาพระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานโปงลึก อ.แกงกระจาน จ.เพชรบุรี  สุขศาลา

พระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานลีนานนท อ.สุคีริน จ.นราธิวาส  สุขศาลาพระราชทานโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนบานปลอกค่ี อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี  สุขศาลาพระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

บานเลตองคุ อ.อุมผาง จ.ตาก  และสุขศาลาพระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนบานแมจันทะ อ.อุมผาง จ.ตาก  

 

การดําเนินงานดานการรักษาพยาบาล 

 สุขศาลาพระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน เปนสถานพยาบาลสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงตั้งอยูใน

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ท่ีอยูในทองถ่ินทุรกันดารและขาดโอกาสในการเขาถึงการแพทยพ้ืนฐาน ไดรับการ

ติดตั้งระบบและอุปกรณพรอมท้ังโปรแกรมใชงานและอุปกรณเทคโนโลยีท่ีจําเปนตอการใชงานตามพ้ืนท่ีใหบริการ

เพ่ือบรรเทาความเดือนรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีตามแนวชายแดนซ่ึงการเดินทางลําบากเนื่องจากอยูหางไกลการ

คมนาคม และสาธารณูปโภคท่ีดี อีกท้ังยังมีภาระคาใชจายในการเขารับบริการสาธารณสุขข้ันพ้ืนฐานจากภาครัฐโดย

สามารถชวยใหประชาชนเขาใจปญหาท่ีเกิดจากการเจ็บปวยดีข้ึนและสามารถลดอาการรุนแรงของโรคแทรกซอนท่ี

จะตามมา  

 ในป 2563 มีประชาชนในพ้ืนท่ีเขารับการรักษาพยาบาลเบื้องตนในสุขศาลาพระราชทานโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนและศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดนท่ี ทีโอที ใหการสนับสนุน 22 แหง ดังนี้ 
 

สุขศาลาพระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 

และสขุศาลาพระราชทานศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 

 

ป 2563 

 

ป 2562 ป 2561 

1. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. บานทิไลปา จ.กาญจนบุร ี 708 871 1,058 

2. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. บานโปงลึก  จ.เพชรบุร ี 2,193 2,250 2,737 

3. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. ชมรมอนุรักษพุทธศิลปไทยอนุสรณ 

   (บานแสนคําลือ)  จ.แมฮองสอน 
1,558 1,668 2,009 

4. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. บานเลตองคุ  จ.ตาก 3,129 2,938 3,139 

5. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. บานแมจันทะ  จ.ตาก 3,291 3,564 4,087 
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สุขศาลาพระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 

และสขุศาลาพระราชทานศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 

 

ป 2563 

 

ป 2562 ป 2561 

6. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. บานไอรบือแต  จ.นราธิวาส 1,042 1,264 984 

7. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. บานละโอ  จ.นราธิวาส 590 457 549 

8. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. บานปลอกคี่  จ.กาญจนบุร ี 1,014 1,140 2,093 

9. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. บานปาหมาก  จ.ประจวบคีรีขันธ 540 651 1,203 

10. สุขศาลาพระราชทาน ศกร.ตชด. บานหวยกุก  จ.เชียงราย 1,136 652 1,007 

11. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. ทานผูหญิงประไพ ศิวะโกเศศ จ.เชียงใหม 977 960 1,117 

12. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. รางวัลอินทิรา คานธี  จ.เชียงใหม 509 578 810 

13. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. ม.ร.ว.เฉลิมลักษณ จันทรเสน  จ.ตาก 2,209 2,340 2,530 

14. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. บานลีนานนท  จ.นราธิวาส 637 464 710 

15. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. บานแพรกตะครอ  จ.ประจวบคีรีขันธ 867 993 867 

16. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. บานไบก  จ.ยะลา 660 616 809 

17. สุขศาลาพระราชทาน ร.ร.ตชด. เฉลิมฉลองครบรอบ 100 ป (บานสะไล) 

     จ.นาน 
581 613 774 

18. สุขศาลาพระราชทาน ศกร.ตชด. บานปากํ่า อ.บอเกลือ  จ.นาน 253 575 404 

19. สุขศาลาพระราชทาน ศกร.ตชด. บานหวยปูด อ.เฉลิมพระเกียรติ  จ.นาน 439 471 - 

20. สุขศาลาพระราชทาน ศกร.ตชด. บานปอหมื้อ  จ.แมฮองสอน 399 444 498 

21. สุขศาลาพระราชทาน ศกร.ตชด. บานโกแประ  จ.แมฮองสอน 775 327 69 

22. สุขศาลาพระราชทาน ศกร.ตชด. ทานผูหญิงมณีรตัน บุนนาค (บานปางสนุก) 

     จ.กาญจนบุร ี
635 - - 

รวม 23,450 23,874 27,050 

 

แผนงานยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ (เน็ตประชารัฐ)       

 การเปดใชงานแผนงานยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (เน็ต

ประชารัฐ) ตั้งแตวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2560 นับเปนการสรางโอกาสอันสําคัญใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกลไดเขาถึง

ขอมูลขาวสารตาง ๆ และบริการของภาครัฐอยางรวดเร็ว ท่ัวถึง เทาเทียม ชวยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ชุมชนใหเขมแข็งจากการเชื่อมโยงออนไลนกับตลาดภายในและตางประเทศ ขณะเดียวกันความตองการและปริมาณ

การใชงานโครงขายท่ีเพ่ิมอยางตอเนื่อง สะทอนให ทีโอที ตระหนักถึงภารกิจอันสําคัญท่ีตองมุงม่ัน ทุมเทในการดูแล

บํารุงรักษา ขยาย และปรับปรุงการใหบริการเน็ตประชารัฐ เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐและความตองการใชงาน

ของชุมชนอยางเต็มกําลัง 
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การใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 ทีโอที ใหบริการอินเทอรไรสายความเร็วสูง (Wi-Fi) ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีเปาหมาย 24,700 หมูบาน ติดตั้ง

หมูบานละ 1 จุดแบบไมคิดคาใชจาย ท่ีระดับความเร็ว 30/10 Mbps Download/Upload และเม่ือวันท่ี 22 

ธันวาคม 2562 จึงไดปรับระดับความเร็วเพ่ิมข้ึนจากเดิมเปน 100/50 Mbps Download/Upload เพ่ือตอบสนอง

การใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน ประชาชนสามารถใชประโยชนจากโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขาถึงขอมูลขาวสาร สื่อ

สังคมออนไลน การคาขาย บริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐานผานเทคโนโลยีดิจิทัล และการบริการของภาครัฐไดอยาง 

เทาเทียม  

 พรอมดําเนินการยายจุดติดตั้งใหบริการ Wi-Fi ตามท่ีชุมชนจํานวน 46 แหง ไดรองขอเนื่องจากเหตุผล

ความจําเปนหลายประการ โดยการดําเนินการไดผานการพิจารณาเห็นชอบจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม รวมระยะเวลาเดือนมกราคม-ตุลาคม 2563 มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. จุดติดตั้งใหมมีความสะดวกในการใชงานตั้งอยูกลางชุมชน เพ่ือใหมีปริมาณผูใชงานเพ่ิมข้ึน 

 2. จุดติดตั้งเดิมมีการรื้อถอนหรือปรับปรุงสถานท่ี 

 3. จุดติดตั้งยายไปติดตั้ง ณ ท่ีทําการผูใหญบานคนใหม แทนท่ีทําการผูใหญบานคนเดิมท่ีหมดวาระ  

 4. เพ่ือความปลอดภัยในการใชงาน บางจุดติดตั้งเดิมเปนสถานท่ีเปลี่ยวในตอนกลางคืนมีการม่ัวสุม หรือ

บางจุดติดตั้งอยูติดริมถนนเกินไปอาจเปนอันตรายตอผูใชบริการ 
 

 
 

 การใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และดูแลบํารุงรักษาการใหบริการใหเปนไปตามเกณฑ Service 

Level Agreement (SLA) อยางตอเนื่อง โดยมีผลการดําเนินงานการใหบริการมีเหตุขัดของเกิดข้ึนท้ังสิ้น 24,501 

ครั้ง และสามารถดําเนินการแกไขเหตุขัดของตาม SLA ไดรอยละ 99 และการใหบริการอินเทอรเน็ตมีสัดสวน 

Service Availability รอยละ 99.94 โดยจําแนกประเภทเหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนได ดังนี้ 
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 ท้ังนี้ ในป 2563 เครือขายเน็ตอาสาประชารัฐ มีจํานวนผูลงทะเบียน จํานวน 9.24 ลานคน เพ่ิมข้ึนจากป 

2562 จํานวน 1.65 ลานคน เฉลี่ยเดือนละ 1.65 แสนคน  ระยะเวลาเดือนมกราคม-ตุลาคม 2563 มีการใชงานสะสม 

253.9 ลานครั้ง ปริมาณการใชงาน Download 52,978 Terabyte/Upload 2,806 Terabyte 

 

การใหบริการ Open Access Network 

 ปจจุบันการเปดใช งานเน็ตประชารัฐตามหลักการ Open Access Network มีผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคมลงนามในสัญญาอนุญาตการใชโครงขายเน็ตประชารัฐแบบเปดแลว 4 ราย ไดแก 1) บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) 2) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 3) หางหุนสวนจํากัด เอส.ที แอล เสียง (ไทยแลนด) 4) หาง

หุนสวนจํากัด วารินชําราบเคเบิล ที.วี.  โดยการรวมใชโครงขายท่ีรัฐสรางข้ึนจะชวยลดความซํ้าซอนในการลงทุน 

และประชาชนสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดในราคาท่ีเหมาะสม  

 

การขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 ในไตรมาสท่ี 3/2563 ทีโอที ไดวางโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง (Fiber Optic) ทดแทนโครงขายท่ีเปน

เทคโนโลยีแบบเกา เพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนใหแกโรงเรียน โรงพยาบาลของรัฐท่ียังไมมีโครงขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงเขาถึง เปนการดําเนินงานท่ีไมซํ้าซอนกับในพ้ืนท่ีท่ีสํานักงาน กสทช. รับผิดชอบอยู เพ่ือใหมีโครงขาย

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีสนับสนุนการยกระดับความเปนอยูของประชากรท้ังในดานการศึกษาและการสาธารณสุข 

ใหกับโรงเรียนรองรับการเรียนการสอนในระบบออนไลน จํานวน 1,187 แหง และขยายความจุอินเทอรเน็ต (Bandwidth) 

ใหกับโรงพยาบาลเพ่ือรองรับการตรวจรักษาดวยการแพทยทางไกล (Telemedicine) จํานวน 484 แหง 
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 2. ดานการศึกษาและเศรษฐกิจ 

แผนงาน TOT Young Club    

 

แผนงาน TOT Young Club เปนหนึ่งในแผนงานหลักในกิจกรรม TOT CSR ขององคกร เริ่มดําเนินการ

ตั้งแตป 2549 โดยมุงใหเด็กและเยาวชนไดรับการศึกษาและใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตอง ใช Social Media เปน

เครื่องมือในการขับเคลื่อนแผนงาน พรอมท้ังปลุกจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือนําความรูท่ีไดจาก

การศึกษาหาความรูจาก Social Media มาตอยอดและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือสรางความยั่งยืนและยกระดับ

ทางดานเศรษฐกิจใหกับทองถ่ิน ซ่ึงปจจุบัน Social Media เขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวัน ประกอบกับการขยาย

บริการอินเทอรเน็ตท่ีครอบคลุม และอุปกรณรองรับการเขาถึงอินเทอรเน็ตมีราคาถูกลง เด็กและเยาวชนสามารถ 

ใชงานอินเทอรเน็ตไดทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงอาจจะเปนจุดเสี่ยงตอการเกิดปญหาตาง ๆ ในสังคม 
 

 
 

ทีโอที ดําเนินแผนงาน TOT Young Club ตอเนื่องมาเปนปท่ี 15 โดยในป 2563 มุงหวังใหเยาวชนใน 

แผนงานไดนําศักยภาพทางดานความรูดานดิจิทัล พัฒนาสงเสริมเศรษฐกิจใหกับชุมชนในทุกรูปแบบเพ่ือใหเกิดความ

ยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงคการดําเนินงาน ดังนี ้

1. เพ่ือใหเด็กและเยาวชน ครู และผูปกครอง ไดรับการสงเสริมและพัฒนาความรูดาน ICT โดยเนนทักษะ 

การนํา ICT ไปใชตอยอดเปนชองทางการเพ่ิมรายไดของชุมชนและฝกใหเยาวชนมีความคิดเปนผูประกอบการยุคดิจิทัล 

2. เพ่ือใหชุมชนสามารถประยุกตใช ICT ในการยกระดับการประกอบอาชีพผานระบบการซ้ือขายออนไลน 

TYC e-Commerce 

3. เพ่ือใหเยาวชนคนรุนใหมในชุมชนสามารถรวมกลุมในการพัฒนาศักยภาพของชุมชน โดยใช ICT 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การทองเท่ียว การเรียนรูของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางเครือขาย

ชุมชนตนแบบในการใช ICT สรางเศรษฐกิจท่ีดี มีความม่ันคงเขมแข็ง และแบงปนองคความรูความสําเร็จใหกับชุมชน

อ่ืน ๆ ได  

4. เพ่ือใหชุมชนมีความตระหนักในการใช ICT อยางเหมาะสม และรูเทาทันขอมูลขาวสารและมีความ

รับผิดชอบตอสังคม 

การดําเนินงาน TOT Young Club ไดรับความรวมมือจากผูบริหารและพนักงาน ตลอดจนพันธมิตร 

องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล มหาวิทยาลัย โรงเรียน และชุมชน รวมมือผลักดันใหการ

ดําเนินงานสําเร็จลุลวง โดยมีเปาหมายสําคัญคือสรางแหลงเรียนรูใหชุมชนสามารถประยุกตใช ICT ในการยกระดับ
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คุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชนใหมีทักษะในการประกอบอาชีพ นําผลผลิตของชุมชนสูระบบการซ้ือขายออนไลน 

e-Commerce  การรูจักนําดิจิทัลมาใชในการผลิตสื่อและเนื้อหา (Content) เพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

สินคา ชุมชน และวัฒนธรรมชุมชน รวมถึงการปูพ้ืนฐานคนรุนใหม เพ่ือใหชุมชนสามารถรวมกลุมการพัฒนาศักยภาพ

ของชุมชนโดยใชดิจิทัลขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การทองเท่ียว และการเรียนรูของชุมชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

ในป 2563 แผนงาน TOT Young Club ไดรวมตอบสนองนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 

เพ่ือขับเคลื่อนแผนพัฒนาประเทศและยุทธศาสตรชาติตามนโยบาย Thailand 4.0 อยางเปนรูปธรรม โดยการเปด

ชุมชนแกวมุกดา อ.หนองสูง จ.มุกดาหาร ซ่ึงเปนชุมชนใหมลําดับท่ี 72 ทีโอที ไดจัดกิจกรรมอบรมใหความรูแก

เยาวชน โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเชื่อมโยงการเรียนรูใหกับเยาวชนและสถานศึกษา พรอมสงเสริมการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาดานการเกษตรแบบดั้งเดิมแกชุมชนแกวมุกดาดวยระบบ TOT Smart Farming ซ่ึงจะ

พัฒนาใหชุมชนกาวสูการเปนเกษตรดิจิทัล และมีความเขมแข็งยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 

โดย ทีโอที และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน ไดลงนามความรวมมือพัฒนา

ระบบ IT เพ่ือสงเสริมดานเกษตรดิจิทัล  โดยโครงขายของ ทีโอที และการนําเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) 

ชวยบริหารจัดการในแปลงเกษตร สวน ไร สําหรับควบคุมระบบยกแครปองกันปญหาแมลง ระบบตรวจจับความชื้น 

ระบบเพ่ิม-ลดอุณหภูมิ ระบบรดน้ําอัตโนมัติ  เพ่ือความสะดวกตอการดูแลรักษาเพ่ิมจํานวนผลผลิต  ลดคาใชจาย

และจํานวนผูดูแล ถือเปนกาวสําคัญของการนําเทคโนโลยี IT สนับสนุนเกษตรดิจิทัลใหกับสถานศึกษาและเยาวชน

เพ่ือนําความรูไปพัฒนาและสงเสริมใหชุมชนกาวสูการเปน Smart Farm  
 

พิธีลงนามความรวมมือแผนงาน TOT Young Club ณ ชุมชนแกวมุกดา อ.หนองสูง จ.มุกดาหาร 
 

 
 

การอบรมความรูดานเทคโนโลยดีจิิทัลแกเยาวชนในโรงเรียนหนองสงูสามัคคีวิทยา จ.มุกดาหาร 
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รองผูวาราชการจังหวัดมุกดาหาร เยี่ยมชมแปลงสาธิตระบบ Smart Farming 
 

  
 

ในชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ทีโอที ตระหนักและใหความสําคัญ

ตอการดูแลสุขอนามัยของเยาวชน โรงเรยีน ชุมชน ไดจัดทําโครงการ “TOT We Care We Share” เพ่ือชวยปองกัน

ใหปลอดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค  โดยการผลิต

หนากากอนามัยแบบผา 3 ชั้น พรอมเจล/สเปรยแอลกอฮอลสงมอบใหกับเยาวชนในโรงเรียน และชุมชน TOT 

Young Club จํานวน 72 ชุมชน  พรอมจัดทําวิดีโอคลิปสอนการทําหนากากอนามัยแบบผาสงมอบผาน Staff TOT 

Young Club ท่ัวประเทศ เพ่ือนําไปถายทอดวิธีการทําใหแกเยาวชนในโรงเรียน และชุมชน TOT Young Club ท้ัง 

72 ชุมชน โดยการประยุกตนําผาเหลือใช หรือผาทองถ่ิน/ผาพ้ืนเมือง ตัดเย็บเปนหนากากอนามัยเพ่ือใชเอง แจกจาย 

และจําหนายสรางรายไดในชุมชน  
 

 
  

การสอนตดัเย็บหนากากอนามัยแบบผา จากผาทองถ่ิน/ผาพ้ืนเมืองในชุมชน TOT Young Club 
 

 
                                   

การมอบเจล/สเปรยแอลกอฮอล ใหชุมชน/โรงเรียน เพ่ือปองกันการติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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 นอกจากนี้ เยาวชนในแผนงาน TOT Young Club  ไดนําความรูจากการสอนทําคลิปวิดีโอเขารวมประกวด

คลิปวิดีโอ VDO Contest “เรียนรูงายแคออนไลน กับ TOT Mobile SIM For Learn” โดยมีเยาวชนจาก 15 ชุมชน 

สนใจสงผลงานเขาประกวด จํานวน 288 คลิป โดยมีเยาวชนจากโรงเรียนลําพะยาประชานุเคราะห ในชุมชนลําพะยา 

จ.ยะลา ไดรับรางวัลชนะเลิศพรอมใบประกาศนียบัตร  
 

เยาวชนจากโรงเรียนลําพะยาประชานุเคราะห ในชุมชนลําพะยา จ.ยะลา 

รับรางวัลชนะเลิศพรอมใบประกาศนียบัตร  
 

 
 

การดําเนินแผนงาน TOT Young Club มีเปาหมายใหเยาวชนในทองถ่ินสามารถนําความรูดาน ICT และ 

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) ไปใชอยางสรางสรรค อยางมีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถแสดงศักยภาพของ

ตัวเองในการใช ICT และสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เพ่ือพัฒนาชุมชนไดท้ังในมิติสังคม เศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดลอม  โดยสรางเครือขายเยาวชน TOT Young Club ท่ัวประเทศใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณความรู 

แบงปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาและตอชุมชนของตนเอง เพ่ือใหชุมชนมีความเขมแข็ง และยั่งยืน ปจจุบัน

แผนงาน TOT Young Club เยาวชนสนใจรวมเปนสมาชิก จํานวน 4,092 คน มีเยาวชนและประชาชนเขาชม 

Facebook ของชุมชนท้ัง 72 แหง โดยมียอด Like จํานวน 97,113 Like 

 กิจกรรม ผลงาน และความรูในดานตาง ๆ ของสมาชิกในชุมชนตามแผนงาน TOT Young Club จํานวน 72 

ชุมชน ท่ัวประเทศ ในป 2556–2563 มีรายละเอียดดังนี ้
 

ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

 
ชุมชน 

บานบางเพรียง  

จ.สมุทรปราการ 

ชุมชนสามชุก 

จ.สุพรรณบุรี 

 
ชุมชน 

คลองลัดมะยม 

จ.กรุงเทพฯ 

 
ชุมชนถนนคนเดิน

ปากแพรก  

จ.กาญจนบุรี 

 
ชุมชนบางน้ําผ้ึง  

จ.สมุทรปราการ 

 

 
ชุมชนสองฝง

คลองหนองบวั-

เสม็ดงาม  

จ.จันทบุรี 

ชุมชนบาน 

แหลมสัก-อาวน้าํ 

จ.กระบี ่

 
ชุมชนแกวมกุดา 

จ.มุกดาหาร     

 
ชุมชนบาน 

รางไมแดง-สวนผ้ึง  

จ.ราชบุร ี

 
ชุมชน 

บานทรายขาว  

จ.ปตตานี 

 
ชุมชนสามโคก  

จ.ปทุมธาน ี

 
ชุมชนตลาดตาน้ํา

โบราณ  

จ.สระบุรี 

 
ชุมชนถ้ํารงค  

จ.เพชรบุรี 

 
ชุมชน 

หนองมะแซว  

จ.รอยเอ็ด 

ชุมชน 

บานโพธิ์ทอง 

จ.กาฬสินธุ 
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ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

 
ชุมชนบานโพ  

จ.พระนคร- 

ศรีอยุธยา 

ชุมชนตะปอเยาะ  

จ.นราธิวาส 

ชุมชนแมกลอง  

จ.สมุทรสงคราม 

 
ชุมชนบานมวง  

จ.หนองคาย 

 
ชุมชนวิทยาลัย

อาชีวะสิงหบุรี 

จ.สิงหบุรี 

 
ชุมชน 

บานน้ําเชี่ยว  

จ.ตราด 

ชุมชนเวียง 

บานเนินขาม 

จ.ชัยนาท 

 

 
ชุมชนบานสําราญ  

จ.ขอนแกน 

 

ชุมชนเขาพระงาม  

จ.ลพบุรี 

 
ชุมชนตรําดม  

จ.สุรินทร 

 
ชุมชนเทศบาล 

เรณูนคร  

จ.นครพนม 

 
ชุมชนจักสาน 

บานบางเจาฉา  

จ.อางทอง 

ชุมชนเทศบาล 

นครสวรรค 

จ.นครสวรรค 

 

 
ชุมชนกุดชุมแสง  

จ.ชัยภูม ิ

 
 

 
ชุมชนโคกเมือง  

จ.บุรีรัมย 

 
ชุมชนเทศบาล

ตําบลอุโมงค  

จ.ลําพูน 

 
ชุมชนน้ําเกล้ียง  

จ.ศรีสะเกษ 

 
ชุมชนราษฎรนิยม  

จ.นนทบุรี 
ชุมชนเทศบาล

ตําบลปว จ.นาน 

 

 
ชุมชนเทศบาล 4  

เทศบาลนคร

ลําปาง  

จ.ลําปาง 

 
 

ชุมชนสันโคงนอย  

จ.เชียงราย 

 
ชุมชน 

บานนาตนจั่น  

จ.สุโขทัย 

 
ชุมชนเทศบาล

ตําบลปาปอง  

จ.เชียงใหม 

 
ชุมชนโรงเรียน

เมืองแพร  

จ.แพร 

ชุมชนเทศบาล

ตําบลบานสาง 

จ.พะเยา 

 

 
ชุมชนบานกราง  

จ.พิษณุโลก 

 
 

ชุมชนเกาะลอย  

จ.เชียงราย 

 
ชุมชนบานปาพน  

จ.สตูล 

 
ชุมชน 

อําเภอลับแล  

จ.อุตรดิตถ 

 
ชุมชนบานกะไหล  

จ.พังงา 
ชุมชนบั้งไฟโก  

จ.ยโสธร 

 

 
ชุมชน 

เกาะบูโหลน  

จ.สตูล 

 
 

ชุมชนลําพะยา  

จ.ยะลา 

 
ชุมชนนาโยงเหนือ  

จ.ตรัง 

 
ชุมชนพนางตุง-

ทะเลนอย  

จ.พัทลุง 

 
ชุมชนเกาะยอ  

จ.สงขลา 

ชุมชนนาหัวบอ 

จ.สกลนคร 

 

 
ชุมชนบานคีรีวง  

จ.นครศรีธรรมราช 

 
 

ชุมชนสุราษฎร  

จ.สุราษฎรธาน ี

 
ชุมชนบานชุมโค  

จ.ชุมพร 

 
ชุมชนกะเปอร  

จ.ระนอง 

 
ชุมชน 

บานหวยมงคล  

จ.ประจวบคีรีขันธ 

ชุมชน 

นครอุดรธานี 

จ.อุดรธานี 
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ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

 
ชุมชน 

หินต้ัง-บานดง  

จ.นครนายก 

 
 

ชุมชน 

ตลาดบานใหม  

จ.ฉะเชิงเทรา 

 
ชุมชนบานสําราญ  

จ.ขอนแกน 

 
ชุมชนบานดง

กระทงยาม  

จ.ปราจีนบุรี 

 
ชุมชนเขาคอ  

จ.เพชรบูรณ 

ชุมชน 

ดานเกวียน 

จ.นครราชสีมา 

 

 
ชุมชน 

บานชองแสมสาร  

จ.ชลบุรี 

 
 

ชุมชนอางศิลา  

จ.ชลบุรี 

 
ชุมชนเกาะสีชัง  

จ.ชลบุรี 

 
ชุมชน 

บานเกาะหวาย  

จ.นครนายก 

 
ชุมชนบานเกษม  

จ.อุบลราชธาน ี

ชุมชนกะทู 

จ.ภูเก็ต 

 

    
 

ชุมชนมาบตาพุด  

จ.ระยอง 

 

ชุมชน 

บานเบญจรงค 

ดอนไกดี 

จ.สมุทรสาคร 

 

 

กระบวนการทํางานสําคัญทําใหชุมชนเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 1. กิจกรรมอบรมใหความรู ทีโอที รวมกับโรงเรียน มหาวิทยาลัยในทองถ่ินจัดการอบรมการใช ICT เพ่ือ 

ชวยเหลือชุมชน โดยอบรมความรูการถายภาพ การตกแตงภาพ การถายทําและตัดตอวิดีโอ การทําสื่อออนไลน การ

ทําเนื้อหาท่ีนาสนใจบน Facebook Page การใช Social Media เชน Facebook  Youtube และ TOT e-Commerce 

โดยใชเครื่องมือเหลานี้เพ่ือประชาสัมพันธชุมชนอยางเปนระบบ 

 2. กิจกรรมนําไปปฏิบัติจัดตั้งทีมสมาชิก TOT Young Club นําความรู IT ชวยเหลือชุมชน การจัดตั้งกลุม

เยาวชนเพ่ือรับผิดชอบงานจัดทําขอมูลสินคา/ผลิตภัณฑชุมชนนําเสนอผาน Social Media ผานระบบรานคา

ออนไลน เชน Facebook Youtube และ Website 

3. การนําเทคโนโลยี IoT มาพัฒนาปรับปรุงดานการเกษตรแบบดั้งเดิมใหเปนเกษตรดิจิทัล โดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสงเสริมและพัฒนาระบบการเกษตร ระบบตรวจสอบและวัดผล  ชวยใหประหยัดตนทุน 

ลดการจางแรงงาน สรางความเติบโตทางเศรษฐกิจของชมุชนนําไปสูการเปน Smart Farm 

 4. สรางแพลตฟอรมการซ้ือขายออนไลนโดยการออกแบบและพัฒนา Mobile Application เพ่ือเชื่อมตอ 

ระบบสมาชิก ขอมูลสมาชิก การเขาถึงขอมูลสินคา การซ้ือสินคา การชําระเงิน เพ่ิมชองทางการกระจายสินคาของ

ชุมชน และเพ่ิมความสะดวกในการจําหนายสินคา/ผลิตภัณฑชุมชน ใหเกิดการหมุนเวียนสงผลตอรายไดและ

เศรษฐกิจของชุมชน 

 5. สรางความยั่งยืนใหแกชุมชนโดยใหเยาวชนนําเสนอผลงานแผนงานใหกับสวนราชการในทองถ่ินไดรับ

ทราบ และใหความรวมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในการอบรมศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในการ

ขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล Digital Economy 
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 6. กิจกรรมประเมินผลการดําเนินงานโดยการสรางสื่อ Multimedia สูโลกออนไลนโดยผานชองทาง 

Facebook Youtube และ Website โดยวัดผลจากจํานวนผูเขาเยี่ยมชมในสื่อตาง ๆ และมูลคาการซ้ือขายสินคา 

ผานชองทางออนไลน 
 

ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

 ความสามารถของเด็กและเยาวชนท่ีไดรวมแผนงาน TOT Young Club มีผลงานเปนรูปธรรม ไดแก  

Facebook Page ของชุมชนไดรับความสนใจเขาชมขอมูลและกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน แสดงความคิดเห็น จํานวน 

97,113 Like มีคลิปวิดีโอบน Youtube ท่ีแนะนําแหลงทองเท่ียว สินคา/ผลิตภัณฑชุมชนในทองถ่ิน และวัฒนธรรม

ชุมชน พรอมกับเว็บไซตท่ีรวบรวมขอมูลของชุมชน TOT Young Club จํานวน 72 เว็บไซต และจํานวนรายไดท่ีเพ่ิม

สูงข้ึนของคนในชุมชนจากการคาขายผานระบบ TYC e-Commerce 
  

แผนงาน ทีโอที รวมเสริมสรางคุณภาพเยาวชนไทยสูยุคดิจิทัล     

ทีโอที ใหความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนไทยในสังคมควบคูกับการสรางความสมดุลของ

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ไดจัดทําแผนงานเสริมสรางคุณภาพชีวิตของนักเรียนในโรงเรียนท่ีดอยโอกาส ท่ี

สอดคลองกับเปาหมายท่ี 4 Quality Education ของ SDGs เริ่มตั้งแตป 2559 ภายใตโครงการเสริมสรางคุณภาพ

ชีวิตของนักเรียนในโรงเรียนท่ีดอยโอกาส ของสํานักงาน พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง โดย ทีโอที ดําเนินโครงการเปน

ปท่ี 5 โดยปรับรูปแบบใหสอดคลองกับการศึกษาในปจจุบันดวยการจัดทําหองสมุดดิจิทัลหรือหองสมุดมีชีวิต  มี

วัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณดานการมีสวนรวมรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดลอม เสริมสรางเยาวชนไทยใน

การใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและทักษะอาชีพนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดี พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานโรงเรียนใหมี

สภาพแวดลอมท่ีถูกสุขภาวะอนามัย ไดแบงการดําเนินงานออกเปน 2 สวน  

 สวนท่ี 1 การจัดทําหองสมุดมีชีวิต โดยการพัฒนา/ปรับปรุงหองสมุดของโรงเรียนใหเปนหองสมุดดิจิทัล 

เพ่ือใหเยาวชนไดเขาถึงเทคโนโลยี IT ในการคนควาหาความรู สรางประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง ผานเครือขาย

โทรคมนาคม ไดปรับปรุงออกแบบตกแตงหองสมุดอยางเหมาะสม ทาสีอาคารเรียน ปรับปรุงหองเรียนคอมพิวเตอร 

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร โตะ เกาอ้ี ระบบอินเทอรเน็ต โทรทัศน เครื่องเลน DVD ตูหนังสือ หนังสือ นอกจากนี้ได

คํานึงถึงสุขภาวะอนามัยการสรางหลักโภชนาการเพ่ือใหนักเรียนมีสุขภาพอนามัยและภูมิคุมกันท่ีดี อาทิ การปรับปรุง

โรงอาหาร ตูกดน้ําเย็น ถาดใสอาหาร โตะ เกาอ้ี อางจุดลางมือ ติดตั้งจุดลางมือเจลแอลกอฮอล รวมถึงการสราง

แหลงอาหารท่ียั่งยืน โดยไดจัดทําแปลงผัก สวนเกษตร พืชผักสวนครัว เพ่ือเปนแหลงอาหารกลางวันใหกับนักเรียนใน

โรงเรียน ตลอดจนติดตั้งกลองวงจรปด เพ่ือดูแลเรื่องความปลอดภัยของนักเรียนภายในโรงเรียน  

 สวนท่ี 2 การจัดพิธีสงมอบหองสมุดมีชีวิตใหกับโรงเรียน โดยเรียนเชิญผูวาราชการจังหวัด นายกองคการ

บริหารสวนจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารสวนราชการ โรงเรียน พรอมผูบริหารและพนักงาน ทีโอที 

ผูอํานวยการโรงเรียน อาจารย นักเรียน ผูปกครอง และประชาชน เขารวมในพิธีสงมอบหองสมุดมีชีวิต พรอมมอบ

อุปกรณการศึกษา อุปกรณกีฬา ของใชจําเปน อาทิ ชุดวัฒนธรรม ชุดกีฬา จักรยาน ถาดใสอาหาร นอกจากนี้ ไดจัด
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กิจกรรมสันทนาการ การจัดเลี้ยงอาหารกลางวัน อาหารวาง แกครูและนักเรียนในโรงเรียน พรอมท้ังนําชมสถานท่ีท่ี

ดําเนินการปรับปรุง/พัฒนาตามวัตถุประสงคของแผนงาน 

 

ป 2559 โรงเรียนบานหวยขม ต.แมยาว อ.เมือง จ.เชียงราย  

 

 

 

ป 2560 โรงเรียนบางดงวิทยาคาร ต.นาขมิ้น อ.โพนสวรรค จ.นครพนม 
 

 

 

ป 2561 โรงเรียนบานปากลวย ต.วังกะทะ อ.ปากชอง จ.นครราชสมีา 
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ป 2561 โรงเรียนบานเขาฝา ต.ชองแค อ.ตาคลี จ.นครสวรรค (สนับสนุนเฉพาะระบบอินเทอรเน็ต) 
 

 
 

ป 2562 โรงเรียนบานทรายมลู ต.หนองปรือ อ.พนัสนิคม จ.ชลบุร ี
 

 
 

ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

 ในป 2563 ทีโอที ไดดําเนินแผนงาน ทีโอที รวมเสริมสรางคุณภาพเยาวชนไทยสูยุคดิจิทัล โดยจัดทําหองสมุด

มีชีวิต จํานวน 2 โรงเรียน  

• โรงเรียนนายกวัฒนากร (วัดอุดมธานี) อ.เมือง จ.นครนายก เปดทําการเรียนการสอนระดับชั้นอนุบาล- 

มัธยมศึกษาปท่ี 6 ซ่ึงเปนโรงเรียนวัดในพระพุทธศาสนาแหงแรกของประเทศไทย ทีโอที ไดปรับปรุงหองสมุดโดยการ

ทาสีอาคารเรียนท้ังภายในและภายนอก ปูพ้ืนวัสดุโฟมยาง เพนทผนังหนาหองสมุด บันไดทางข้ึนลง ติดตั้งกลองวงจร

ปดเพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน ติดตั้งจุดเจลแอลกอฮอลลางมืออัตโนมัติ  ตกแตงภายในจัดแบงโซน อาทิ โซน

คอมพิวเตอร โซนเรียนรูออนไลน โซนเด็กเล็ก พรอมมอบอุปกรณเสริมการเรียนรู เครื่องคอมพิวเตอร โทรทัศน 

เครื่องเลน VCD ของเลนเสริมทักษะ ชั้นหนังสือ โตะเกาอ้ี  อุปกรณกีฬา ตลอดจนปรับปรุงโตะเกาอ้ีภายในโรงอาหาร 

ถาดหลุมใสอาหาร ตูกดน้ําเย็น จุดลางมือ จุดคัดแยกขยะ จัดทําสวนเกษตร เพ่ือเปนแหลงอาหารกลางวันใหกับ

นักเรียนในโรงเรียนไดบริโภคและสรางรายไดใหกับนักเรียน โดยมีพนักงาน ทีโอที จิตอาสารวมในการสงมอบพรอม

การจัดเลี้ยงอาหารกลางวันและอาหารวาง   
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• โรงเรียนบางไทรวิทยา อ.บางไทร จ.พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3  เปดทําการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน-มัธยมศึกษาตอนปลาย ทีโอที ไดจัดทําหองสมุดมีชีวิต 

โดยทาสีอาคารหองสมุดท้ังภายในและภายนอก ทาสี เพนทกําแพงท้ังดานนอกและดานใน  ขัดพ้ืนเคลือบสีพ้ืนใหม 

ขัดลางกระจก จัดหาชั้นวางหนังสือ จัดทําปายดัชนีหนังสือ ปรับปรุงหนา TOP โตะอานหนังสือ  ติดตั้งกลองวงจรปด

เพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน  โซนเรียนรูออนไลน จัดหาโทรทัศน เครื่องเลน DVD เสริมการเรียนรู พรอมติดตั้ง

จุดเจลลางมืออัตโนมัติ จุดคัดแยกขยะ จํานวน 2 จุด เพ่ือสงเสริมสุขอนามัยท่ีดีภายในโรงเรียน ในพิธีสงมอบ 

ไดสนับสนุนอุปกรณการศึกษาและอุปกรณกีฬา เพ่ือใหนักเรียนไดออกกําลังกายมีสุขอนามัยท่ีดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนงานตอยอดการเรียนรู Digital Platform    

 เพ่ือใหกระบวนการทํางานตามแผนงาน TOT Young Club สําเร็จตามเปาหมาย  แผนงานตอยอดการ

เรียนรู Digital Platform จึงเปนอีกชองทางการดําเนินงานท่ีสนับสนุนการนําความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลชวยพัฒนา

เยาวชนและชุมชน  ทีโอที ไดดําเนินการจัดตั้งกลุมเด็กและเยาวชนในแผนงาน TOT Young Club เพ่ือรับผิดชอบ
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การจัดทําขอมูลสินคา/ผลิตภัณฑชุมชนนําเสนอผาน Social Media ระบบ TOT e-Commerce  Facebook  

Youtube  Website และแนะนําชองทางการเผยแพรสินคา/ผลิตภัณฑผาน Social Media  การสราง Brand ใหมี

ความนาสนใจ การจัดทํา Packaging ใหมีเอกลักษณเปนท่ีดึงดูด   

 นอกจากนี้ ทีโอที  มีนโยบายตอยอดการเรียนรู Digital Platform โดยการสรรหาพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมี

เปาหมายและวิสัยทัศนรวมกันในการสนับสนุนใหการดําเนินแผนงานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของ ทีโอที ท่ีมุงเนนสงเสริมในดานการศึกษาและเศรษฐกิจสําเร็จไดตามเปาหมาย อาทิ กรมพัฒนาชุมชน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ธนาคารออมสิน อีกท้ังการเพ่ิมชองทางการเขาถึงสินคา/ผลิตภัณฑ

ชุมชน การจัดสง โดยการสรรหาพันธมิตรทางการเงินและธุรกิจการขนสงเพ่ือกระจายสินคาสรางมูลคาเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจใหกับชุมชนไดอยางยั่งยืน 
 

     
 

3. ดานสังคมและส่ิงแวดลอม 

แผนงาน Green ICT 

 ทีโอที ไดจัดกิจกรรมอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานไดตระหนักถึง

ความสําคัญและการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยการจัดกิจกรรมการปลูกปา และกิจกรรม

รณรงครักษาสิ่งแวดลอมภายในองคกร 

• 7 สิงหาคม 2563 จัดกิจกรรมปลูกปา “ทีโอที รักษสิ่งแวดลอม” โดยคณะกรรมการบริษัท ทีโอที 

ผูบริหารและพนักงานรวมกันปลูกปา ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ จ.นครราชสีมา เพ่ือสรางจิตสํานึกใหเกิดความรัก

และหวงแหนทรัพยากรปาไมของชาติ และเปนการสรางสิ่งแวดลอมท่ีดีใหกับชุมชน 

 
 

• 4 ธันวาคม 2563 วันสิ่งแวดลอมไทย จัดกิจกรรมเชิญชวนใหผูบริหารและพนักงานตระหนักถึง

ความสําคัญของการจัดการสิ่งแวดลอมและรวมอนุรักษสิ่งแวดลอมภายในบริษัท ผานการคัดแยกขยะแตละประเภท 

การดูแลสุขอนามัย  โดยมอบถุงผาลดโลกรอน หมวก TOT CSR   เจล/สเปรยแอลกอฮอล เพ่ือปองกันการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใหกับพนักงานท่ีรวมกิจกรรม ณ ศูนยอาหาร ทีโอที สํานักงานใหญ แจงวัฒนะ 
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• การบริจาคปฏิทินเกาในโครงการ “ปฏิทินเกา เราขอ” ใหแกศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือคนตาบอด 

มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ สําหรับทําการดอักษรเบลลเปนสื่อการเรียนการสอน

สําหรับผูพิการทางสายตา ไดรับความรวมมือจากผูบริหารและพนักงานรวบรวมปฏิทินเกาท่ีไมไดใชงานในป 2563 

จํานวน 800 เลม สงมอบเพ่ือเปนการสะทอนคุณคาของการมีจิตสาธารณะสูสังคมภายใตแนวคิด “วินัย พอเพียง 

สุจริต จิตอาสา กตัญู”  

• การรณรงคใหผูประกอบการรานอาหารภายในศูนยอาหาร ทีโอที เปลี่ยนใชภาชนะใสอาหารท่ีผลิตจาก

กระดาษชานออยแทนภาชนะโฟมและภาชนะพลาสติกใสอาหาร  พรอมกับเชิญชวนใหพนักงานนําภาชนะสวนตัวมา

ใสอาหารเพ่ือลดอันตรายและโรคท่ีจะสงผลตอสุขภาพ และชวยรักษาสิ่งแวดลอม ลดปญหาขยะมูลฝอยลนและ

กระบวนการทําลายซ่ึงกอใหเกิดมลพิษทางอากาศ 

• การรณรงคใหพนักงานนําถุงผามาใชใสอาหาร สิ่งของ แทนการใชถุงพลาสติก และนําไปสูการลดใช

ถุงพลาสติกในท่ีสุด เพ่ือเปนการลดปริมาณขยะมูลฝอยและไมกอใหเกิดกาซเรือนกระจก 

 

แผนงานจัดทําระบบ Solar Monitoring  

 ทีโอที ตระหนักดีวาพลังงานทดแทน/พลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) เขามามีบทบาทมากใน

สังคมดวยเหตุผลสําคัญคือเปนพลังงานสะอาด ท่ีชวยลดมลภาวะใหกับสิ่งแวดลอม และพลังงานจากแสงอาทิตยเปน

พลังงานท่ีไมมีวันหมด จึงริเริ่มการติดตั้งใชงานระบบผลิตพลังงานไฟฟาดวยเซลลแสงอาทิตย (Solar Rooftop) ณ 

อาคารสํานักงาน สถาบันนวัตกรรม ทีโอที สามารถผลิตกระแสไฟฟาจากระบบ Solar Cell ไดเปนจํานวน 133,190 

กิโลวัตตชั่วโมงตอป ลดการใชกําลังไฟฟาหลักจากการไฟฟานครหลวงลงไดรอยละ 30 ลดการปลอยกาซเรือนกระจก

ไดจํานวน 57.3 ตัน  

 นอกจากนี้ ไดวิจัยและพัฒนาเรื่องเก่ียวกับการจัดทําระบบ Solar Monitoring และปรับปรุงประสิทธิภาพ

การผลิตพลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตย  สําหรับเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตพลังงานของแผง PV (Photovoltaic) ใน

อนาคตสามารถนําผลการวิจัยและพัฒนาระบบ Solar Monitoring ไปขยายผลติดตั้งใชงานกับชุมสาย/อาคารสื่อสาร

ท่ีมีปริมาณการใชพลังงานไฟฟามากซ่ึงเปนการลดคาใชจายดานพลังงานไฟฟาใหกับองคกร 
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ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

 สถาบันนวัตกรรม ทีโอที คนควาวิจัยและพัฒนาหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตพลังงานไฟฟาจาก

แสงอาทิตย โดยใชแผง Solar Cell ท่ีไมข้ึนกับยี่หอใดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด ประกอบดวยระบบตาง ๆ ท่ีใชเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบการผลิตพลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตย ดังนี้ 

 1. ระบบทําความสะอาดแผง PV (Photovoltaic)  

 2. ระบบควบคุมอุณหภูมิแผง PV ในขณะอุณหภูมิสภาพใชงานสูงมาก 

 3. ระบบปรับมุมของแผง PV ใหรับแสงอาทิตยไดเต็มท่ีทุกชวงเวลา 

 4. ระบบควบคุมเพ่ือสั่งการใหปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตพลังงานไฟฟาแบบอัตโนมัติ 

 5. Solar Monitoring System เพ่ือตรวจสอบความผิดปกติของระบบการผลิตพลังงานไฟฟาท่ีอาจเกิดข้ึน

พรอมมีการแจงเตือนใหผูดูแลรีบแกไขความผิดปกติท่ีเกิดข้ึน 

 นอกจากนี้ ไดศึกษาถึงวิธีการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตพลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตย ซ่ึงมีหลาย

รูปแบบ และดําเนินการผลิตอุปกรณในสวนตาง ๆ ของแตละระบบ ตลอดจนดําเนินการติดตั้งระบบดังกลาว ณ ฝาย

วิจัยและพัฒนา ชุมสายไชโย จ.อางทอง และชุมสายบางไทร จ.พระนครศรีอยุธยา 
 

การตอเช่ือมระบบ Solar Monitoring   
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แผนงานพัฒนาปรับเปล่ียนตูโทรศัพทสาธารณะเพ่ือประโยชนตอสังคม 

 ทีโอที พัฒนาตนแบบนวัตกรรมจากตูโทรศัพทสาธารณะท่ียกเลิกใชงาน มาพัฒนาดัดแปลงเพ่ือกอใหเกิด

ประโยชนสาธารณะตอสังคมและเชิงพาณิชย (CSR after Process) โดยคิดนวัตกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

• ตูแบงปนหรือตูปนสุข (Share Out) เปนตูท่ีสามารถนําสิ่งของ เครื่องใชในชีวิตประจําวันมาบริจาค และ

ใหผูท่ีขาดแคลนมาคัดเลือกไปใชงาน มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนนําสิ่งของมาใสตูปนสุขทุกวันเพ่ือลด

ปญหาขยะมูลฝอยและการท้ิงสิ่งของท่ียังใชงานได เชน เสื้อผา ของใช เปนการสรางความสุขแกผูใหและ

ผูรับ เพ่ือชวยเหลือบรรเทาความเดือนรอนและลดภาระคาใชจายของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีไมสามารถประกอบอาชีพ 

ไมมีรายได ทีโอที จึงนําตูโทรศัพทสาธารณะมาพัฒนาเปนตู ทีโอที ปนสุข ดัดแปลงเปนชั้นวางอาหาร 

ขนม น้ําดื่ม ติดตั้งยังแหลงชุมชนตาง ๆ 
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• ตนแบบตูตรวจคัดกรองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 Test Station) โดยติดตั้งเครื่องปรับอากาศ

สําหรับหมุนเวียนอากาศพรอมพัดลมดูดอากาศ ไมโครโฟนไรสายและลําโพง เพ่ือชวยปองกันและอํานวย

ความสะดวกใหแกบุคลากรทางการแพทยในการตรวจคัดกรองผูเขารับบริการ ท้ังนี้ ไดสงมอบตูตรวจ 

คัดกรองฯ ใหกับโรงพยาบาลในจังหวัดพิจิตร จํานวน 11 ตู  โรงพยาบาลพุทธชินราช จ.พิษณุโลก 

จํานวน 11  ตู และมอบอีก 200 ตู ใหกับโรงพยาบาลท่ัวประเทศ 
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• ตูโทรศัพทสาธารณะปรับเปลี่ยนและพัฒนาเปนตูชารจแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยใชพลังงาน

แสงอาทิตย ภายใตโครงการ “MUEG Mobile Battery Charger” เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช

ประโยชนแกผูปวย และผูมาใชบริการท่ีโรงพยาบาลศิริราช ณ ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 
 

• ตูสําหรับสูบบุหรี่ (Smoking Booth) พรอมท่ีนั่ง ท่ีสําหรับประจุไฟฟาโทรศัพทเคลื่อนท่ีจากพลังงาน

แสงอาทิตยและพัดลมดูดควัน เปนสถานท่ีรองรับผูสูบบุหรี่โดยเฉพาะเพ่ือลดมลพิษทางอากาศจากควัน

บุหรี่ ลดขยะมูลฝอยจากกนบุหรี่ 
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• ตูอาบน้ํา (Shower Booth) โดยนําไปใหบริการสาธารณะตามชายหาด ใหบริการในพ้ืนท่ีภัยพิบัติท่ี

ตองการสิ่งอํานวยความสะดวก สถานท่ีในการอาบน้ําท่ีเปนการสวนตัว 
 

    
 

• ตูซอมจักรยาน (Bike Repair Station) จัดทําโดยรวมเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปนตอการบํารุงรักษา 

ซอมแซมจักรยาน จํานวน 7 ตู 
 

       
 

    
 

แผนงานวิจัยและพัฒนาสายเคเบิลใยแกวนําแสงทนไฟ 

 ทีโอที ไดวิจัยและพัฒนาสายเคเบิลใยแกวนําแสงทนไฟ (Fire Resistant Self-Supporting Single Mode 

Optical Fiber Cable : FRSS OFC)  โดยรวมกับผูเชี่ยวชาญดานวัตถุดิบในประเทศไทยและผูผลิตสายเคเบิล OFC 

รวมวิจัยและออกแบบสายเคเบิล FRSS OFC ในหองปฏิบัติการท่ีใชเกณฑทดสอบการทนไฟตามมาตรฐาน IEC 

60332-3-24 และ EC 60331-21  และทดสอบการเผาไฟในสนามจําลองรวม 5 รูปแบบ  เม่ือผานเกณฑการทดสอบ

ในหองปฏิบัติการและภาคสนาม  การวิจัยพัฒนาออกแบบและทดลองไดผลลัพธตามเปาหมายท่ีกําหนด ทีโอที จึง

ออกมาต รฐาน  OES-004-058-01 “Fire Resistant Self-Supporting Single Mode Optical Fiber Cable : 

FRSS OFC)” การติดตั้งสายเคเบิล FRSS OFC ชวยลดผลกระทบตอการใหบริการ Broadband Internet ลดปญหา

สายเคเบิล OFC ในแบบเดิมท่ีติดตั้งกับเสาไฟฟาตามแนวริมถนนพาดผานถนนสายหลักและสายรองท่ีชํารุดเสียหาย

จากไฟลุกลามไปตามแนวสายเคเบิล เนื่องมาจากไฟลามทุง ไฟไหมพุมไม/วัสดุริมทาง หรือไฟลุกไหมจากระบบ 
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สายสงไฟฟาแรงสูงและแรงต่ําบกพรอง ลดภาระของหนวยงานซอมบํารุงในพ้ืนท่ีท่ีตองเตรียมพรอมในการซอมบํารุง

ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน และลดคาใชจายการซอมบํารุงสายเคเบิล OFC 
 

ไฟลามทุงและไฟลุกไหมจากระบบสายสงไฟฟาบกพรอง 

           
 

ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

 ในป 2563 ไดขยายผลโดยทดลองติดต้ังสายเคเบิล FRSS OFC ขนาด 60 F ณ จ.แมฮองสอน ในพ้ืนท่ีท่ี

ประสบปญหาไฟไหมรุนแรงทุกป เปนระยะทาง 100 กิโลเมตร ภายหลังติดตั้งใชงาน 75 วัน ไดเกิดเหตุไฟไหมสาย

เคเบิล FRSS OFC พนักงานเขาสํารวจพบวายังสามารถใชงานตอไดตามปกติ สายเคเบิล FRSS OFC ท่ีผานการ

ทดสอบในหองปฏิบัติการและภาคสนามตองมีคุณสมบัติเบื้องตนสําหรับใหบริการ ดังนี้ 

1. กรณีสายเคเบิล FRSS OFC ไฟไหมอยางรุนแรงตองสามารถใหบริการตอเนื่องอีกอยางนอย 7 วัน 

2. กรณีสายเคเบิล FRSS OFC ไฟไหมเล็กนอย (สังเกตจากความเสียหายของเปลือกหุม) ตองสามารถ

ใหบริการตอเนื่องไดตามปกติ 
 

ทดสอบเผาสาย FRSS OFC ในสนามจําลองและสภาพไฟไหมจากการใชงานภาคสนาม 
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แผนงานสนับสนุนหนวยรักษาอัมพาตเคล่ือนท่ีศิริราช (Siriraj Mobile Stroke Unit) 

 ทีโอที ใหความรวมมือทางวิชาการกับคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามแผนงานสนับสนุนหนวยรักษาอัมพาตเคลื่อนท่ีศิริราช (Siriraj Mobile Stroke Unit) ดวย

การใชระบบการแพทยทางไกล  (Telemedicine) ท่ีมีการเชื่อมตออุปกรณสื่อสารภายในรถหนวยรักษาอัมพาต

เคลื่อนท่ีศิริราช (Siriraj Mobine Stroke Unit) เพ่ือใหบริการรักษาผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง  เม่ือเกิดเหตุตองโทร

แจงสายดวน 1669 (สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ) เขาท่ีศูนยเอราวัณ เม่ือไดคัดกรองแลวศูนยฯ จะแจงขอมูล

ตอไปยังหนวยบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS) ในเขตท่ีดูแล เพ่ือไปรับผูปวยโรคหลอดเลือดสมองและนํามายังจุดท่ี

รถ Siriraj Mobile Stroke Unit จอดอยู ณ สถานีบริการน้ํามัน ปตท.  ขณะเดียวกันศูนยเอราวัณจะแจง Siriraj 

Mobile Stroke Unit ท่ีมีผูเชี่ยวชาญโรคหลอดเลือดสมองเปนผูสอบถามอาการ พรอมทีมแพทย พยาบาล นักรังสี

การแพทย ในการทํา CT Scan วัดสัญญาณชีพและสงขอมูลบนรถ โดยการรักษาเบื้องตนนี้จะทําใหอัตราการเสียชีวิต

และพิการลดลงได  

 การสนับสนุนของ ทีโอที นอกเหนือจากการติดตั้งเสาสัญญาณสื่อสารแบบไรสาย 5G เพ่ือใหการสื่อสารแบบ

สองทางไดตั้งแตจุดท่ีตั้งของ Siriraj Mobile Stroke Unit ใหระบบสารสนเทศและ Network การมอบซิม 4G LTE 

เพ่ือทดสอบใชงานบนรถ Siriraj Mobile Stroke Unit ไดใหการสนับสนุนดานสาธารณสุข ดังนี้ 

1. พัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีดานสาธารณสุข อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย โจทยวิจัยดาน

การแพทย และอุปกรณการแพทย 

2. พัฒนาบุคลากร นักวิจัย นักศึกษา ใหมีองคความรู และทักษะดานเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรสายกับ

การแพทย และอุปกรณเครื่องมือแพทยโดยดําเนินการทดสอบการทํา Solution 4G กับ Edge Computing ท่ีมี

ความเร็วสูงความหนวงต่ําใหกับคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และโรงพยาบาลศิริราช สําหรับการรับสง

ขอมูลภาพ เสียง และ Video Streaming ในเขตพ้ืนท่ีท่ียังไมมีสัญญาณ 5G 
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การสนับสนุนเพ่ือชวยเหลือสังคม 

 ทีโอที ใหการสนับสนุนโครงการและกิจกรรมเพ่ือสังคมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี

ครอบคลุมในดานการศึกษา ดานสาธารณสุข ดานศาสนา และดานความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ 

ดานการศึกษา 

• สนับสนุนโครงการทุนการศึกษาใหแกโครงการทุนการศึกษา ภายใตมูลนิธิการศึกษา พระราชทาน 

สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร (ม.ท.ศ.) จํานวน 300,000 บาท    

• สนับสนุนโครงการในพระราชดําริของ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน จํานวน 17,013,875.46 บาท  

• สนับสนุนทุนการศึกษาเนื่องในพิธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน ทีโอที  ณ วัดอุดมธานี พระอารามหลวง 

อ.เมืองนครนายก จ.นครนายก ใหกับโรงเรียนในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก จํานวน 120,000 บาท เพ่ือใหโรงเรียนนําไป

พัฒนาและสงเสริมดานการศึกษาใหกับนักเรียน  
 

 
 

ดานสาธารณสุข 

• สนับสนุนการบริจาคเงินเพ่ือมอบใหกับสภากาชาดไทย ประจําป 2562 จํานวน 1,000,000 บาท 

• สนับสนุนโครงการมดอาสาใหแกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในโครงการ COVID-19 

เพ่ือพัฒนา จัดสราง และจัดหาอุปกรณทางการแพทยเรงดวน จํานวน 300,000 บาท   

• สนับสนุน Sim TOT Mobile ชุด Sim for Work พรอมบริการรับสงขอความหรือ SMS โดยไมคิด

คาใชจายใหกับโรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โรงพยาบาลรามาธิบดี  และโรงพยาบาลพระมงกุฎ

เกลา และหนวยงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ ในนครหลวงและภูมิภาค เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับแพทย พยาบาล และ

บุคลากรดานสาธารณสุขสําหรับใชติดตอสื่อสาร ทําการนัดหมายกับผูปวยผาน SMS เพ่ือลดการเดินทาง 

และหลีกเลี่ยงความแออัดของโรงพยาบาลในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 
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ดานศาสนา 

• สมทบองคพระกฐินพระราชทาน ทีโอที ณ วัดอุดมธานี พระอารามหลวง  อ.เมืองนครนายก จ.นครนายก 

เนื่องในพิธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน ทีโอที ประจาํป 2563 จํานวน 500,000 บาท 
 

 
 

• สมทบในพิธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน ประจําป 2563 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ณ 

วัดนางนอง กรุงเทพมหานคร จํานวน 91,110 บาท 
 

 
 

• สมทบในพิธถีวายผาพระกฐินพระราชทาน ประจําป 2563 สํานักนายกรัฐมนตรี  จํานวน 100,000 บาท 
 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

• สนับสนุนการชวยเหลือประชาชนผูประสบอุทกภัยในพ้ืนท่ีภาคใต จํานวน 135,627.77 บาท 
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• สนับสนุนการชวยเหลือประชาชนผูประสบอุทกภัยในพ้ืนท่ี จ.เลย จํานวน 145,679.89  บาท 

• สนับสนุนถุงยังชีพ “พลังน้ําใจ” สงมอบถุงยังชีพ จํานวน 300 ชุด น้ําดื่ม จํานวน 3,600 ขวด เพ่ือชวยเหลือ

ผูประสบภัยน้ําทวมใน อ.นบพิตํา อ.พระพรหม จ.นครศรีธรรมราช และใหกําลังใจพนักงานท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีและ

ประสบภัยน้ําทวม 
 

 
 

• สนับสนุนการจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ ไดสงมอบของขวัญ อุปกรณการศึกษา ของเลนเสริมทักษะ 

ใหแกหนวยงานราชการ โรงเรียน ชุมชน ชมรม จํานวน 14 แหง ท่ีขอรับการสนับสนุนสิ่งของในการจัดกิจกรรม 

วันเด็กแหงชาติ  
 

 
 

• จัดกิจกรรมสันทนาการและจัดเลี้ยงอาหารวาง แฮมเบอรเกอร นม ขนม ไอศกรีม น้ําหวาน และมอบ

ขาวสาร ตุกตา ของใชจําเปนใหกับเยาวชนจากสถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและปญญาหญิง (บานราชาวดีหญิง) 

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี จํานวน 200 คน 
 

 
 

• จัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติรวมกับ บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด ณ ลานเอนกประสงค ชั้น 2 

อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ถนนแจงวัฒนะ 
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• จัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ ณ ทําเนียบรัฐบาล 

• จัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ “งานสานฝนวันเด็กแหงชาติ ประจําป 2563” ณ สถาบันนวัตกรรม ทีโอที

รวมกับศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดปทุมธานี มูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการประจําจังหวัดปทุมธานี เปนการสราง 

ความสามัคคี ความเอ้ืออาทร และทัศนคติท่ีดีตอกันในสังคม ผานกิจกรรมสันทนาการ สรางเสริมความรูทางวิชาการ 

กิจกรรมการแสดงตาง ๆ ของเด็กท่ัวไป เด็กพิเศษ และเด็กพิการจากโรงเรียนใน จ.ปทุมธานี 
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GRI Content Index 
Global Reporting Initiative : Core Options 
 

Disclosure Description 
Page 

Detail/ 
Omission 

Sustainability 
Report 

GRI 101 : Foundation  
GRI 102 : General Disclosures  

Organizational Profile 
102-1 Name of the organization 4  
102-2 Activities, brands, products, and services 4, 8-14  
102-3 Location of Headquarters 4  
102-4 Location of operations 4  
102-5 Ownership and legal form 4  
102-6 Markets served 51-56  
102-7 Scale of the organization 4  
102-8 Information on employees and other workers 39-41  
102-9 Supple chain -  
102-10 Significant changes to the organization and its supply 

chain 
-  

102-11 Precautionary Principle of approach 18-19, 54  
102-12 External initiatives 20-21  
102-13 Membership of associations 14-18, 22-23   

Strategy 
102-14 Statement from senior decision-maker 1-2  
102-15 Key impacts, risks, and opportunities 18-19, 54  

Ethics and Integrity 
102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 8  
102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 15-18  

Governance 
102-18 Governance structure 3-5  
102-19 Delegating authority 15-18  
102-20 Executive-level responsibility for economic, 

environmental, and social topics 
4-5  

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, 
and social topics 

20-21  

102-22 Composition of the highest governance body and its 
committees 

16-18  

102-23 Chair of the highest governance body 3, 4-5,   
102-24 Nominating and selecting the highest governance body -  
102-25 Conflicts of interest -  
102-26 Role of highest governance body in setting purpose, 

values, and strategy 
4-5, 14-15  

102-27 Collective knowledge of highest governance body 14-19, 22, 25   
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Disclosure Description 
Page 

Detail/ 
Omission 

Sustainability 
Report 

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance -  
102-29 Identifying and managing economic, environmental, and 

social impacts 
-  

102-30 Effectiveness of risk management processes 18-19, 54  
102-31 Review of economic, environmental, and social topics 14, 32 ,39  
102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 5-6  
102-33 Communicating critical concerns 4-5  
102-34 Nature and total number of critical concerns 20-21  
102-35 Remuneration policies -  
102-36 Process for determining remuneration -  
102-37 Stakeholders’ Involvement in remuneration -  
102-38 Annual total compensation ratio -  
102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio -  

Stakeholder Engagement 
102-40 List of stakeholder groups 20-21  
102-41 Collective bargaining agreements 20-21  
102-42 Identifying and selecting stakeholders 20  
102-43 Approach to stakeholder engagement 20-21  
102-44 Key topics and concerns raised 20-21  

Reporting Practice 
102-45 Entities included in the consolidated financial statements -   
102-46 Defining report content and topic Boundaries 5-7  
102-47 List of material topics 6  
102-48 Restatements of information 5-7  
102-49 Changes in reporting -  
102-50 Reporting period 6  
102-51 Date of most recent report 6  
102-52 Reporting Cycle 5-6  
102-53 Contact point for questions regarding the report 7  
102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 6  
102-55 GRI Content index 88-96  
102-56 External assurance -  

Economic 
GRI 201 : Economic Performance  

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 9-14  
103-2 The Management approach and its components 4-5  
103-3 Evaluation of the management approach -  
201-1 Direct economic value generated and distributed -  
201-2 Financial implications and other risks and opportunities 

due to climate change 
-  

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement 
plans 

-  
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Disclosure Description 
Page 

Detail/ 
Omission 

Sustainability 
Report 

201-4 Financial assistance received from government -  
GRI 202 : Market Performance  

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 8-14  
103-2 The management approach and its components 51-56  
103-3 Evaluation of the management approach -  
202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared 

to local minimum wage 
-  

202-2 Proportion of senior management hired from the local 
community 

-  

GRI 203 : Indirect Economic  Impacts   
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary -  
103-2 The management approach and its components -  
103-3 Evaluation of the management approach -  
203-1 Infrastructure investments and services supported -  
203-2 Significant indirect economic impacts -  

GRI 204 : Procurement Practices  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary -  
103-2 The management approach and its components -  
103-3 Evaluation of the management approach -  
204-1 Proportion of spending on local suppliers -  

GRI 205 : Anti-corruption  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 22  
103-2 The management approach and its components 22-23  
103-3 Evaluation of the management approach 22  
205-1 Operations assessed for risks related to corruption 22  
205-2 Communication and training about anti-corruption 

policies and procedures 
22  

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken -  
GRI 206 : Anti-Competitive Behavior  

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary -  
103-2 The management approach and its components -  
103-3 Evaluation of the management approach -  
206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 

and monopoly practices 
-  

Environment 
GRI 301 : Materials  

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary -  
103-2 The Management approach and its components -  
103-3 Evaluation of the management approach -  
301-1 Materials used by weight or volume -  
301-2 Recycled input materials used 28-29, 77-82  
301-3 Reclaimed products and their packaging materials 79-82  
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Page 

Detail/ 
Omission 

Sustainability 
Report 

GRI 302 : Energy  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 78-79  
103-2 The Management approach and its components 78-79  
103-3 Evaluation of the management approach 78-79  
302-1 Energy consumption within the organization 78-79  
302-2 Energy consumption outside of the organization -  
302-3 Energy intensity 78  
302-4 Reduction of energy consumption 35-37  
302-5 Reductions in energy requirements of products and 

services 
35-37  

GRI 303 : Water and Effluents  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 34  
103-2 The Management approach and its components 34-35  
103-3 Evaluation of the management approach 34-35  
303-1 Interactions with water as a shared resource 34-35  
303-2 Management of water discharge-related impacts 34-35  
303-3 Water withdrawal 34-35  
303-4 Water discharge 34  
303-5 Water consumption 34-35  

GRI 304 : Biodiversity  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 77-78  
103-2 The Management approach and its components 77-78  
103-3 Evaluation of the management approach 77-78  
304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or 

adjacent to, protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected areas 

77-78  

304-2 Significant impacts of activities, products, and services 
on biodiversity 

77-78  

304-3 Habitats protected or restored -  
304-4 IUCN Red List species and national conservation list 

species with habitats in areas affected by operations 
-  

GRI 305 : Emissions  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary -  
103-2 The Management approach and its components -  
103-3 Evaluation of the management approach -  
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions -  
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions -  
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions -  
305-4 GHG emissions intensity -  
305-5 Reduction of GHG emissions -  
305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) -  
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Page 
Detail/ 

Omission Sustainability 
Report 

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (Sox), and other 
significant air emissions 

-  

GRI 306 : Effluents and Waste  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 34-35, 37-38  
103-2 The Management approach and its components 34-35, 37-38  
103-3 Evaluation of the management approach 34-35, 37-38  
306-1 Water discharge by quality and destination 34-35  
306-2 Waste by type and disposal method 37-38  
306-3 Significant spills -  
306-4 Transport of hazardous waste -  
306-5 Water bodies affected by eater discharges and/or runoff -  

Social 
GRI 401 :  Employment  

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 39-41  
103-2 The Management approach and its components 39-50  
103-3 Evaluation of the management approach 39-50  
401-1 New employee hires and employee turnover 39  
401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 

provided to temporary or part-time employees 
39, 49-50  

401-3 Parental leave 39  
GRI 402 : Labor/Management Relations  

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 46-49  
103-2 The Management approach and its components 46-49  
103-3 Evaluation of the management approach 46-49  
402-1 Minimum notice periods regarding operational changes -  

GRI 403 : Occupational Health and safety  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 42-45  
103-2 The Management approach and its components 21, 42-45  
103-3 Evaluation of the management approach 42-45  
403-1 Occupational health and safety management system 42  
403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 

investigation 
57  

403-3 Occupational health services 44  
403-4 Worker participation, consultation, and communication 

on occupational health and safely 
42-45  

403-5 Worker training on occupational health and safely 43  
403-6 Promotion of worker health 43  
403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 

safely impacts directly linked by business relationships 
42-45  

 
 
 
 

93 



Disclosure Description 
Page 

Detail/ 
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403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management  system 

42-45  

403-9 Work-related injuries 43  
403-10 Work-related ill health 42-44  

GRI 404 : Training and Education  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 48-49  
103-2 The Management approach and its components 21, 48-49  
103-3 Evaluation of the management approach 48-49  
404-1 Average hours of training per year per employee 49  
404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 

assistance programs 
48-49  

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews 

49  

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 42-43, 45, 49-50  
103-2 The Management approach and its components 21, 42, 45-50  
103-3 Evaluation of the management approach 40-41  
405-1 Diversity of governance bodies and employees 21, 40-41  
405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to 

men 
-  

GRI 406 : Non-discrimination  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 4-5  
103-2 The Management approach and its components 4-5  
103-3 Evaluation of the management approach -  
406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 22  

GRI 407 : Freedom of Association and Collective Bargaining  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 39  
103-2 The Management approach and its components 39  
103-3 Evaluation of the management approach 46-47  
407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom 

of association and collective bargaining may be at risk 
-  

408 : Child Labor 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 45  
103-2 The Management approach and its components 16-17, 21,   
103-3 Evaluation of the management approach 20  
408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents 

of child labor 
45  
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GRI 409 : Forced or Compulsory Labor  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 45  
103-2 The Management approach and its components 45  
103-3 Evaluation of the management approach 4-5, 20-21  
409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents 

of forced or compulsory labor 
-  

GRI 410 : Security Practices  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 42  
103-2 The Management approach and its components 21, 43  
103-3 Evaluation of the management approach 43  
410-1 Security personnel trained in human rights policies or 

procedures 
-  

GRI 411 : Rights of Indigenous Peoples  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary -  
103-2 The Management approach and its components -  
103-3 Evaluation of the management approach -  
411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous 

peoples 
-  

GRI 412 : Human Rights Assessment  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 39, 45  
103-2 The Management approach and its components 21, 45  
103-3 Evaluation of the management approach 5, 14, 16  
412-1 Operations that have been subject to human rights 

reviews or impact assessments 
14, 20  

412-2 Employee training on human rights policies or 
procedures 

-  

412-3 Significant investment agreements and contracts that 
include human rights clauses or that underwent human 
rights screening 

-  

GRI 413 : Local Communities  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 57  
103-2 The Management approach and its components 20-21, 57-58  
103-3 Evaluation of the management approach 57-84  
413-1 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs 
57-84  

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities 

-  
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GRI 414 : Supplier Social Assessment 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 5  
103-2 The Management approach and its components 5  
103-3 Evaluation of the management approach 4-5  
414-1 New suppliers that were screened using social criteria -  
414-2 Negative social impacts in the supply7 chain and actions 

taken 
-  

GRI 415 : Public Policy 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary -  
103-2 The Management approach and its components -  
103-3 Evaluation of the management approach -  
415-1 Political contributions -  

GRI 416 : Customer Health and Safety 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 46, 52, 54  
103-2 The Management approach and its components 20, 46, 52, 54  
103-3 Evaluation of the management approach 46, 52, 54  
416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 

and service categories 
46, 52, 54  

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and 
safety impacts of products and services 

-  

GRI 417 : Marketing and Labeling 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 46  
103-2 The Management approach and its components 52  
103-3 Evaluation of the management approach 54  
417-1 Requirements for product and service information and 

labeling 
52, 54  

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and 
service information and labeling 

-  

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications 

-  

GRI 418 : Customer Privacy 
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 46, 54  
103-2 The Management approach and its components 21, 54  
103-3 Evaluation of the management approach 46, 54  
418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 

customer privacy and losses of customer data 
-  

 
 
 
 
 
 96 



Disclosure Description 
Page 
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GRI 419 : Socioeconomic Compliance  
103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 14, 16-17  
103-2 The Management approach and its components 16-17  
103-3 Evaluation of the management approach 4-5  
419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 

and economic area 
-  
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