
ค่าคุณภาพบริการ

(ต ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน/เปน็ไป

ตามเกณฑ์มาตรฐาน)

3
อตัราขอ้ร้องเรียนทีเ่กี่ยวกบัขอ้ผิดพลาดในการเรียก

เกบ็ค่าบริการ (Billing inaccuracy)
ไม่มากกว่าร้อยละ 0.3 ต่อเดือน เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ค่าคุณภาพบริการ

(ต ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน/เปน็ไป

ตามเกณฑ์มาตรฐาน)

3.4
อตัราขอ้ร้องเรียนทีเ่กี่ยวกบัขอ้ผิดพลาดในการเรียก

เกบ็ค่าบริการ
ไม่มากกว่าร้อยละ 0.3 ต่อเดือน เปน็ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื อนที 

ส่าหรับข้อมูลไตรมาสที  3   ระหวา่งเดือน กรกฎาคม - กันยายน ของป ีพ.ศ. 2562

บริษัท ทีโอที  จ่ากัด (มหาชน)

หมายเหตุล่าดับ ค่าชี้วดัคุณภาพบริการ ค่าเปา้หมาย

รายงานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง

ประเภทบริการโทรศัพท์ประจ่าที 

บริษัท ทีโอที  จ่ากัด (มหาชน)

ข้อมูลไตรมาสที  3   ระหวา่งเดือน กรกฎาคม - กันยายน ของป ีพ.ศ. 2562

ล่าดับ ค่าชี้วดัคุณภาพบริการ ค่าเปา้หมาย หมายเหตุ


