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มีสัดส่วนรายได้จากธุรกิจดิจิทัลต่อรายได้จากการดําเนินงานเอง (ไม่รวมพันธมิตร)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ในปี 2567

มีรายได้จากการให้บริการภาครัฐคิดเป็นสัดส่วน 1% หรือ 5,000 ล้านบาท เม่ือเทียบกับ
งบประมาณรายจ่ายภาครัฐประจําปี 2563 จําแนกตามยุทธศาสตร์ชาติท่ี 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  

มีสัดส่วนพนักงานดิจิทัลต่อพนักงานรวมท้ังหมด ร้อยละ 30 ในปี 2567

ปฏิรูปองค์กรเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน

มุ่งปฏิรูปองค์กรด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (DIGITAL TRANSFORMATION)
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน รองรับการเปล่ียนแปลงจากแนวโน้ม DIGITAL DISRUPTION
โดยยกระดับกระบวนการทํางานโดยเฉพาะการให้บริการลูกค้าและพัฒนาทักษะค วามเช่ียวชาญ
ด้านดิจิทัลของพนักงานเพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ท่ีจะเป็นแหล่งรายได้

เพ่ิมทดแทนรายได้จากบริการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีแนวโน้มการเติบโตลดลดง

เพ่ิมประสิทธิภาพ/ลดค่าใช้จ่ายจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับเปล่ียนกระบวนการ
มากกว่าร้อยละ 10 ในปี 2567 

สัดส่วนพนักงานด้านดิจิทัลต่อพนักงานรวม เท่ากับร้อยละ 30 ในปี 2567

เป้าประสงค์

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี 1 
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มีรายได้จากการให้บริการ HARD INFRASTRUCTURE และ 5G INFRASTRUCTURE
SHARING จํานวน 3,500 ล้านบาท ในปี 2567

ภายในปี 2563 ปฏิบัติตามข้อกําหนดในพระราชบัญญัติความปลอดภัยว่าด้วยการรักษา
ความปลอดภัยไซเบอร์ตามการจัดกลุ่ม CII อย่างครบถ้วน

ขยายการให้บริการบรอดแบนด์ท้ังทางสายและไร้สาย

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี 3

มีลูกค้าบรอดแบนด์ทางสายและบรอดแบนด์ไร้สายจํานวน 3 ล้านราย ในปี 2567 
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ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี 2 
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   มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศจากการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีอยู่ และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าท่ีซับซ้อนมากข้ึน ตอบสนองนโยบายภาครัฐท่ีสําคัญ
และรองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือต่อยอดสู่การเป็นผู้ให้บริการดิจิทัลต่อไป

   นอกจากน้ี ทีโอที ในฐานะผู้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ (CRITICAL
INFORMATION INFRASTRUCTURE : CII) มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องใน
การกําหนดนโยบายขององค์กรพร้อมแนวทางกํากับดูแลและแผนงานเพ่ือรับมือกับภัย
คุกคามทางไซเบอร์

ยังคงมุ่งเน้นการเป็นผู้ให้บริการบรอดแบนด์ประจําท่ีด้วยเทคโนโลยีส่ือสารทางสายผ่านเคเบิล
ใยแก้วนําแสง และเทคโนโลยีส่ือสารไร้สายด้วยคล่ืนความถ่ี 2100 MHZ และ 2300 MHZ
ท่ี ทีโอที ได้รับสิทธิถือครองเพ่ือขยายการเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ของประชาชน ซ่ึงเป็นดัชนี
ช้ีวัดการพัฒนาประเทศท่ีสําคัญ  ได้แก่ ดัชนีความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ 
(GLOBAL COMPETITIVENESS INDEX: GCI) และเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
(SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS : SDG)
ด้านอุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน
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ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและคล่ืนความถ่ีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี 5

มีสัดส่วนรายได้ของธุรกิจดิจิทัลเทียบกับรายได้จากการดําเนินงานเอง
(ไม่รวมรายได้จากพันธมิตร) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ในปี 2567

สร้างมูลค่าเพ่ิมจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี 4 
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   มุ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยการต่อยอดการให้
บริการจากโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลท่ีมีอยู่ เช่น ระบบ IDC CLOUD  โดยจะให้บริการ
ดิจิทัลท่ีทันสมับ และบริการแพลตฟอร์ม (PLATFORM) ต่างๆ 

นอกจากทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมแล้ว ทีโอที ยังมีสินทรัพย์ประเภทท่ีดิน
และอาคารท่ียังใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มศักยภาพ และทรัพยากรคล่ืนความถ่ีท่ีถือครองอยู่ ซ่ึงจะ

ส้ินสุดอายุการครอบครองพร้อมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในปี 2568
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ได้รับสิทธิครอบครองคล่ืนความถ่ีภายหลังจาก ปี 2568

มีรายได้จากการใช้ประโยชน์ท่ีดินและอาคารของ ทีโอที มากกว่า 500 ล้านบาท ในปี 2567


