
โครงการยกระดบัคณุภาพศนูยบ์รกิารลกูคา้ ทโีอท ีสูม่าตรฐานศนูยร์าชการสะดวก  

(Government Easy Contact Center : GECC) 

 ส านักนายกรัฐมนตร ีมนีโยบายใหห้น่วยงานทีใ่หบ้รกิารประชาชน  (ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ) 

มุง่เนน้การอ านวยความสะดวก มมีาตรฐานระบบงานเชือ่มโยงการท างานรว่มกนั สง่มอบบรกิาร

ดว้ยใจเพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และเขา้ถงึงา่ย ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอ่

บรกิารของภาครัฐ 

 ทโีอท ีไดรั้บนโยบายนี ้และก าหนดแนวทางการด าเนนิงาน โดยเขา้รว่มรับฟังการชีแ้จง

ท าความเขา้ใจเกณฑม์าตรฐานศนูยร์าชการสะดวกและน ามาถา่ยทอดตอ่หน่วยงานใน ทโีอท ีทีม่หีนา้ที่

รับผดิชอบเกีย่วกบังานการใหบ้รกิารลกูคา้และประชาชน และเปิดใหห้น่วยงานแสดงความสมคัรใจเขา้รว่ม

โครงการนี ้ โดยในปี 2562 มศีนูยบ์รกิารลกูคา้ ทโีอที ทีส่มคัรใจเขา้รว่มโครงการ ฯ ทัง้ส ิน้ 6 แหง่ ประกอบดว้ย 

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ ทโีอท ีสาขาเซน็ทรัลเฟสตวิัลเชยีงใหม ่บิ๊กซลี าพนู ปราจนีบรุ ีจันทบรุ ีพัทยา และชลบรุ ี1 

 ศนูยบ์รกิารลกูคา้ทีส่มคัรใจเขา้รว่มโครงการฯ ไดร้ว่มกนัจัดท าแผนการด าเนนิการ เพือ่ใชเ้ป็นกรอบในการ

ตดิตามความกา้วหนา้และความส าเร็จของการด าเนนิโครงการ และ  ทโีอท ีไดเ้ปิดโอกาสให ้

ประชาชนมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็นถงึความตอ้งการ / ความคาดหวังของประชาชน

ทีม่ตีอ่การใชบ้รกิารของศนูยบ์รกิารฯ ผา่นแบบสอบถาม Online และผา่นการสมัภาษณ์ ขณะ

ออกพบประชาชนนอกสถานที ่

 ศนูยบ์รกิาร ฯ น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจและขอ้มลูเกณฑม์าตรฐานศนูยร์าชการ

สะดวก มาท าการประเมนิเพือ่คน้หาโอกาสในการปรับปรงุ และด าเนนิการปรับปรงุเพือ่ให ้

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานฯ  จากนัน้ไดท้ าการตรวจประเมนิในเบือ้งตน้และซกัซอ้มความเขา้ใจกอ่นรับการตรวจ

ประเมนิจากคณะอนุกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี 

 การขอรับรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก  (GECC) จ านวน 6 แหง่ 

ของ ทโีอท ีขณะนีผ้า่นขัน้ตอนของการตรวจประเมนิจากคณะ อนุกรรมการฯ รอบที ่2  แลว้ อยู่

ระหวา่งการพจิารณาผล  และจะประกาศผลหน่วยงานทีไ่ดรั้บการรับรองมาตรฐานศนูยร์าชการ

สะดวกในเดอืนสงิหาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูช้ว่ยกรรมการผูจั้ดการใหญข่องส านักขายและบรกิารลกูคา้ภาคตะวนัออก ประชมุร่วมกบัทมีงานของพืน้ที ่และทมีทีป่รกึษา

จากสว่นงานกลาง (สว่นคณุภาพงานขายและพัฒนาองคก์ร) เพือ่มอบนโยบายและหารอืแนวทางการด าเนนิงานโครงการ

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
การสอบถามความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ผา่น ตูรั้บความคดิเห็น แบบสอบถาม Online แบบส ารวจความพงึ

พอใจ (Smile box) รวมทัง้การจัดชดุเฉพาะกจิออกเยีย่มพบลกูคา้นอกสถานที่แมใ้นพืน้ทีห่า่งไกล หรอืบนเกาะ ซึง่เป็นการ
ลดภาระในการเดนิทางของลกูคา้อกีดว้ย เพือ่รับทราบปัญหาตา่งๆ ขอ้คดิเห็นตอ่การพัฒนาปรับปรุงการใหบ้รกิาร  

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

  

 

 


