
การด าเนนิการตามมาตรการอ านวยความสะดวก 

(ไมใ่ชส้ าเนาบตัรประชาชน / ส าเนาทะเบยีนบา้น) 

บมจ.ทโีอท ีไดม้กีารยกเลกิการใชส้ าเนาบัตรประชาชนแลว้ 

ตามค าสัง่ บมจ.ทโีอท ีที ่รก.4/2558 เรือ่ง การใชง้านระบบสอบถาม

ขอ้มูลทะเบียนราษฎร (Civil-Info) และระบบพิมพ์แบบรับรอง

รายการบคุคลจากฐานขอ้มลูของส านักทะเบยีนกลาง (Civil-Image) 

อีกทั้ง ไดด้ าเนินการสอดคลอ้งกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  2 

ตุลาคม 2561 เรื่อง มาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่

ประชาชน (การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกใหจ้าก

ประชาชน) โดยไดป้รับปรุงขัน้ตอนการด าเนินงานและลดเอกสาร

หลักฐาน ตามค าสั่ ง บมจ.ทีโอที ที่  รก.1/2562 เรื่อง การใช ้

หลักฐานประกอบการขอใชบ้รกิารโทรคมนาคม โดยประชาชน / 

ผู รั้บบริการที่มาติดต่อที่ศูนย์บริการจะยื่นบัตรประชาชนตัวจริง 

จากนัน้เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิารจะเรยีกขอ้มลูจากฐานขอ้มลูซึง่เป็นการ

เชือ่มโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ (Civil - Info) และ

ฐานขอ้มลูส านักทะเบยีนกลาง (Civil - Image) และจัดเตรยีมส าเนา

บัตรประชาชนของผูม้ารับบรกิาร 

 

ตัง้แต่กลางปี 2561 เพือ่ใหป้ระชาชน/ผูใ้ชบ้รกิารทราบวา่ศูนยบ์รกิารใดบา้งทีไ่ม่ตอ้งใชส้ าเนา

บัตรประชาชน บมจ.ทโีอท ีภายใตส้ังกัดกระทรวงเศรษฐกจิและสังคม (ดศ.) จงึไดจั้ดท าโครงการปัก

หมดุรว่มกับส านักงานพัฒนารัฐบาลดจิทัิล (องคก์ารมหาชน) (สพร.) โดยทุกศนูยบ์รกิารด าเนนิการปัก

หมดุแสดงพกิัดสถานทีท่ีอ่ยูข่องศนูยบ์รกิารผา่น Application Longdo Map  

ทีโอที ไดเ้ขา้ร่วมประชุมร่วมกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน 

ก.พ.ร.) และหน่วยงานภาครัฐอื่น เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2562 เพื่อยืนยันขอ้มูล และรับทราบปัญหา

อุปสรรค รวมทัง้ก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื่อน าเสนอคณะรัฐมนตร ีโดยส านักงาน ก.พ.ร.ได ้

พัฒ นา Application Citizen Info ซึ่งจะดึงข อ้มูลพิกั ดสถานที่ จาก  Longdo Map และ ข อ้มูล

รายละเอยีดเอกสารซึง่แสดงขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสารหลักฐานทีต่อ้งใช ้จากฐานขอ้มลูของส านักงาน 



 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) และ กรมการปกครอง ซึง่เป็นการ

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร เกี่ยวกับสถานที่ที่จะขอรับบรกิารในเรื่องต่างๆ จาก

หน่วยงานภาครัฐทีอ่ยูใ่นพืน้ทีบ่รเิวณใกลเ้คยีง เชน่ การขอท าบัตรประชาชน Application Citizen Info 

จะแสดงรายชือ่ของส านักงานที่อยู่ใกลเ้คยีงขึน้มา และ สามารถน าทางไปยังสถานที่ดังกล่าว รวมถงึ

แสดงถงึรายละเอยีดของขัน้ตอนการขอใชบ้รกิาร ระยะเวลา และเอกสารที่จ าเป็นตอ้งใช ้นอกจากนี ้

ผูรั้บบรกิารสามารถประเมนิความพงึพอใจและใหข้อ้เสนอแนะตอ่การใชบ้รกิารของหน่วยงานตา่งๆ ทัง้นี ้

เพือ่น ามาใชใ้นการพัฒนาปรับปรงุตอ่ไป 


