
 

โครงการยกระดบัคณุภาพศนูยบ์รกิารลกูคา้ ทโีอท ีสูม่าตรฐานศนูยร์าชการ

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ประจ าปี 2563 

บมจ.ทโีอท ีใหค้วามส าคัญกับ คณุภาพการใหบ้รกิาร แกป่ระชาชนผูร้ับบรกิาร 

และชมุชนอยา่งยิง่ โดยในปี 2563 มกีารด าเนนิโครงการยกระดบัคณุภาพศนูยบ์ รกิาร

ลกูคา้ ทโีอท ีสูม่าตรฐานศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : 

GECC) อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหค้ าแนะน าและอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชน ใหเ้กดิ

การใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้กป่ระชาชนทีเ่ดนิทางมา

ตดิตอ่ บมจ.ทโีอท ีซึง่ผูบ้รหิารสงูสดุของ บมจ.ทโีอท ีไดก้ าหนดเป็นนโยบายใหแ้ตล่ะ

ฝ่ายคดัเลอืก ศนูยบ์รกิารฯ สมคัรขอการรับรองมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 

ซึง่ มกีารตรวจ ประเมนิ และ ใหก้ารรับรองโดยผู ้ แทน จากส านัก งาน ปลดัส านัก

นายกรัฐมนตร ีส านักงาน คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ส านักงาน ก.พ.ร.) และ

ผูท้รงคณุวฒุจิากหน่วยงานของรัฐ โดยคาดวา่จะมศีนูยบ์รกิารลกูคา้ ทโีอท ีทีไ่ดร้ับการ

รับรองมาตรฐาน GECC มากกวา่ 6 แหง่ (ปี 2562 ไดรั้บรองมาตรฐาน GECC 

ระดับพืน้ฐาน จ านวน 6 แหง่ไดแ้ก ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ ทโีอที  สาขาปราจนีบรุ ีจันทบรุี

ชลบรุ ี1 พัทยา เซน็ทรัลเฟสตวิัลเชยีงใหม ่และบิ๊กซลี าพนู) 

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ ทโีอท ีแตล่ะสาขาไดม้กีารสอบถามความตอ้งการ และความ

คดิเห็นของผูร้ับบรกิาร เปิดโอกาสใหผู้ร้ับบรกิาร รวมถงึชมุชนตา่งๆ มสีว่นรว่มในการ

พัฒนาปรับปรงุการใหบ้รกิาร ตลอดจนดา้นกายภาพของศนูยบ์รกิารลกูคา้แตล่ะแหง่ 

 

มกีารสอบถามความตอ้งการฯ ผา่น QR code และเครือ่งกด/กลอ่งรับแบบประเมนิความพงึพอใจ 

 

  



ตวัอยา่งการปรับปรงุดา้นกายภาพ และการใหบ้รกิารตามความตอ้งการ 

ของผูร้ับบรกิาร  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

เจา้หนา้ทีอ่อกใหบ้รกิารถงึที ่เพือ่ลดภาระการเดนิทางของประชาชนผูร้ับบรกิาร 

โดยเฉพาะในสถานการณโ์รคระบาด COVID-19 



 

การใหบ้รกิาร Online เพือ่ใหป้ระชาชนผูรั้บบรกิารสามารถใชบ้รกิารผา่น Application หรอืชอ่งทาง 

Online รวมทัง้สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีน แสดงความคดิเห็น หาขอ้มลูขา่วสารไดด้ว้ยตนเอง 

 

เพือ่เป็นการ ยกระดบัคณุภาพ การใหบ้รกิารของศนูยบ์รกิารลกูคา้ ทโีอท ี ให ้

เป็นไปตามมาตรฐานของรัฐ ในชว่งเดอืน มถินุายน – กรกฎาคม 2563 (ยังอยูใ่นชว่ง

สถานการณ์ COVID-19) คณะอนุกรรมการตรวจประเมนิ มาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก 

(GECC) ไดเ้ดนิทางไปตรวจประเมนิศนูยบ์รกิารลกูคา้ ทโีอท ีจ านวน 14 แหง่ทีผ่า่น

การคดักรองรอบแรกทัง้แบบ e-Meeting และตรวจประเมนิ ณ สถานทีจ่รงิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


