
คานิยมและ

วัฒนธรรมองคกร

Dare to Dream & Do & Drive Sustainability
กลาคิด กลาทำ กลาผลักดันสูธุรกิจที่ยั่งยืน



วัฒนธรรมองคกร (Culture) เปนพฤติกรรมที่สรางขึ้นจากคนในองคกร โดยมีการ

เรียนรู  แลกเปลี ่ยนความคิด ทัศนคติ คานิยม ซึ ่งกันและกัน และยึดถือปฏิบัติกันมา 

จนเปนธรรมเนียมปฏิบัติในองคกรนั้น ๆ

คานิยม (Value) เปนรูปแบบความคิดความเช�อและแนวทางการปฏิบัติที่สมาชิกในองคกร

ใชเปนมาตรฐานวาควรปฏิบัติหรือไมควรปฏิบัติ ซึ่งจะเปนกรอบใหองคกรยึดถือปฏิบัติ

ในสิ่งที่ถูกตองตลอดเวลาโดยสมาชิกทุกคนจะตองรับรูและรวมแรงรวมใจปฏิบัติ ซึ่งจะนำ

ไปสูการมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมนั้น จนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร อันเปน

เอกลักษณเฉพาะของแตละองคกร
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คานิยม
และวัฒนธรรมองคกร



จากความหมายของวัฒนธรรมและคานิยมองคกร จะเห็นไดวาทั้งสองสิ่งมีความ

เช�อมโยงและเกี่ยวของกัน โดยมีคานิยมเปนรากฐานพฤติกรรมของพนักงานที่

ยึดถือปฏิบัติจนกลายเปนแบบแผนเฉพาะตัวขององคกรที่เรียกวาวัฒนธรรม

ความสำคัญ
ในการสรางคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกร
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ปจจุบันมีการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว ไดสรางความเปล่ียนแปลง

และผลกระทบในวงกวางตอทุกอุตสาหกรรม ปจจัยสำคัญที่จะชวยใหองคกร

ประสบความสำเร็จคือ Digital Transformation ทำให ทีโอที ในฐานะที่เปนองคกร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส�อสารจึงตองต�นตัวและปรับธุรกิจปจจุบันสู

Digital Transformation เชนกัน เพ�อตอบโจทยความตองการของตลาดและ

ลูกคายุคดิจิทัล

เม�อมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดำเนินงานขององคกร เพ�อรับมือกับสภาวะ

แวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปและปรับตัวใหทันสถานการณตางๆ ในอนาคต

ทำให ทีโอที ตองปรับเปลี่ยนทิศทางการดำเนินงาน และเตรียมพรอมพนักงาน

ใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงโดยในป 2561 จึงไดทบทวนและกำหนดวิสัยทัศนใหม

คือ เปนผูนำการใหบริการโทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศ 
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วัฒนธรรมองคกร

TOT 4Ds (Dare to Dream  & Do & Drive sustainability)

คือ วัฒนธรรม ทีโอที โดยใหความสำคัญตอพนักงานขององคกร

ซึ่งมีสวนสำคัญในการรวมกันผลักดันองคกรไปสูความเปนเลิศ

อยางยั่งยืน พนักงาน ทีโอที จำเปนตองมีความกลา ดังนี้

DARE

DO

DREAM

DRIVE

กลาทำ

เริ่มตนที่ความกลา

กลาคิด

กลาผลักดันสูธุรกิจที่ยั ่งยืน

Dare to Dream

Dare to Do

Dare to

Drive sustainability



D

D
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วิสัยทัศนองคกร

“เปนผูนำการใหบริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลของประเทศ”

พันธกิจ

1. สรางสรรคนวัตกรรมเพ�อยกระดับการใหบริการแกลูกคา

2. ใหบริการอยางมีคุณภาพ เพ�อคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย

3. เปนกลไกสำคัญ ในการขับเคล�อนเศรษฐกิจและสังคมไทย สูยุคดิจิทัล

คานิยม

OPERATION EXCELLENCE

ทำงานมุงความเปนเลิศ

TRANSPARENCY & INTEGRITY

ซ�อสัตย โปรงใส

Do

INNOVATION

สรรคสรางนวัตกรรม

IOT คือ คานิยมองคกร ของ ทีโอที โดยมีพฤติกรรมหลัก ที่สะทอนพฤติกรรมที่ตองการขององคกร

มีความชัดเจน และปฏิบัติไดจริงในการทำงานทุกวัน ความสม่ำเสมอของการประพฤติปฏิบัติตาม

พฤติกรรมหลักกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรซึ่งสนับสนุนใหพนักงานของ ทีโอที ยึดมั่น ในการ

ปฏิบัติตามพฤติกรรมหลัก IOT
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Dare to Dream & Do & Drive Sustainability
กลาคิด กลาทำ กลาผลักดันสูธุรกิจที่ยั่งยืน

กลาที่จะคิดสิ่งใหม, 

กลาที่จะเปลี่ยนและแตกตาง

กลาทำ

กลาที่จะตัดสินใจ มุงมั่น

อดทน เพ�อความสำเร็จ

กลาทำ

กลาที่จะรับผิดชอบตอตนเอง 

เพ�อนรวมงาน องคกร

กลาที่จะยืนหยัดทำธุรกิจที่ยั่งยืน

บนหลักธรรมาภิบาล

กลาผลักดันสูธุรกิจที่ยั่งยืน

DARE TO DREAM

DARE TO DRIVE SUSTAINABILITY

DARE TO DO
OPERATION 

EXCELLENCE

ทำงานมุงความเปนเลิศ

TRANSPARENCY & 

INTEGRITY

ซ�อสัตย โปรงใส

INNOVATION

สรรคสรางนวัตกรรม

กลาคิด

DREAM

DO

DARE TO DO

DO

DRIVE

INNOVATION

OPERATION EXCELLENCE

TRANSPARENCY & INTEGRITY

ความเช�อมโยง

วัฒนธรรมกับ คานิยม



แนวทางการเสริมสราง

คานิยมและวัฒนธรรมองคกร

1. Vision Translation

2. Building Awareness and Understanding/Road Show

3. Building Awareness and Understanding/Change Agent

4. Create Communication Plan

5. Building Positive Impact & Inspire Other

6. Evaluation Perception of Stakeholders

7. Ecosystem Environment for Built Culture 

1. กำหนดพฤติกรรมตามคานิยม

2. ส�อสารพฤติกรรมที่พึงประสงค

3. รณรงค/กิจกรรม ประเมินผล

เสริม
แรงพฤติกรรมตามคานิยม

1. ปลูกฝงพฤติกรรมตามคานิยม

2. ใหรางวัล/ช�มชมพนักงานที่มีพฤติกรรมตามคานิยม
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สรางความตอเน�องและยั่งยืน

เปลี่ยน
การรับรูใหกลายเปนพฤติกรรม

กำหนด
คานิยม/วัฒนธรรมองคกรและ

สรางการรับรู/เขาใจ



ปจจัยการขับเคล�อนคานิยม
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ในการเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรใหประสบความสำเร็จจะตองมี

3 ปจจัย เปนองคประกอบสำคัญ ไดแก

การบริหารการเปลี่ยนแปลง

& การส�อสาร

สรางเครือขายการเปลี่ยนแปลง

ใหความรู Change Agent

ใหขอมูลที่ชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

รับฟง Feedback เพ�อนำไปปรับปรุง

กระบวนการเปนวงจร
อยางตอเน�อง

บทบาทของผูบริหาร

วางวิสัยทัศน ระบุการเปลี่ยนแปลง และการจัดลำดับความสำคัญ

จัดสรรทรัพยากร / สนับสนุนและใหแนวทางโครงการ

แสดงใหพนักงานเห็นถึงพันธสัญญาตอเปาหมายของโครงการ

ผูบริหาร

ตองประพฤติตนตนตามคานิยมเพ�อเปนแบบอยางที่ดี

และสรางความเช�อมั่นใหแกพนักงานใหความสำคัญ

กับการเผยแพรชี้แจงและปลูกฝงคานิยมใหกับผูใตบังคับบัญชา

ตองปฏิบัติตนตามคานิยม IOT อยางเครงครัดและสม่ำเสมอ

จนกลายเปนพฤติกรรมอันพึงประสงค

พนักงานทุกระดับ

ผูนำการเปลี่ยนแปลง ที่ ไมไดขึ้นอยูกับตำแหนง

ซึ่งจะเปนผูบริหาร หรือพนักงาน

จำนวน Chang Agent : 8 – 12%

จากพนักงานทั้งหมด ประมาณ 1,200 คน

CHANGE AGENT

ผูบริหาร

พนักงานทุกระดับ CHANG AGENT

บทบาทของ Change Agent

มีความรับผิดชอบตอหนาที่เพ�อสรางความเปลี่ยนแปลง

มีความเขาใจอยางลึกซึ้งตอการเปลี่ยนแปลง

ส�อสารขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ใหการสนับสนุนและกระตุนพนักงาน

ให Feedback แกผูบริหารได

บทบาทของพนักงาน

ฟง / อาน ขอมูลที่ ไดรับ

สอบถามขอสงสัย

เขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลง



แบบสรุปพฤติกรรม

ตามคานิยมองคกร ทีโอที
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พฤติกรรมการแสวงหาโอกาส

ในการปรับปรุง

พฤติกรรมการสรางสรรคความคิด

พฤติกรรมการเปนผูนำทางดาน

ความคิด

พฤติกรรมการเสริมสรางนวัตกรรม

หาแรงบันดาลใจ ประยุกตใช ปรับเปลี่ยน

ใหเหมาะสมกับงานในหนาที่

คนควา หาความรู ทักษะในงานเพิ่มเติม

เพ�อพัฒนางานใหดีขึ้น

คิดหาวิธีการ แนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการทำงานเพ�อพัฒนาคุณภาพ

ของงาน/บริการ อยูเสมอ

นำปญหา ขอผิดพลาด มาปรับปรุง

กระบวนการทำงานใหดีขึ้น

เรียนรูงานใหม นอกเหนือจากงานประจำ

ที่ทำอยู

ไมปฏิเสธโอกาสที่จะไดเรียนรูจากงาน

ที่ ไดรับมอบหมายเพิ่มเติม

รับฟงขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของผูอ�น

กลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง

สามารถแนะนำ ชักจูง ใหบุคคลอ�นรวมมือ

หรือเห็นชอบในกระบวนการทำงาน/

ผลิตภัณฑ ที่คิดขึ้นใหม

มีแนวทางการทำงานใหม ๆ 

คิดคนกระบวนการทำงานใหม ๆ 

หรือผลิตภัณฑใหม ๆ

คิดสรางสรรค พัฒนาผลิตภัณฑ/บริการ

จนเกิดเปนนวัตกรรมใหม

พฤติกรรมที่กำหนด พฤติกรรมที่พึงประสงค (Do)

การปฏิบัติตนที่แสดงถึง

การใชความคิด

สรางสรรคเพ�อพัฒนาหรือประดิษฐ

สิ่งใหม บริหารผลิตภัณฑ ปรับปรุง

กระบวนการใหมๆ

คานิยม

INNOVATION

สรรคสรางนวัตกรรม

DARE TO

DREAM



แบบสรุปพฤติกรรม

ตามคานิยมองคกร ทีโอที
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เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนา

กระบวนการทำงานอยางตอเน�อง

ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ

และไดมาตรฐาน

ตอบสนองอยางรวดเร็ว

ในการใหบริการ

สามัคคีและทำงานรวมกัน

เพ�อองคกร

มีความรู ความเขาใจ ในหนาที่งาน

ของตนเองเปนอยางดี

มีการฝกอบรม พัฒนาความรูความสามารถ

เพ�อปรับปรุงตนเองอยูเสมอ

นำอุปกรณ เทคโนโลยี มาใชสนับสนุน

การทำงานใหรวดเร็วและเกิดประโยชน

สูงสุด

ลดขั้นตอนการทำงาน ใหคลองตัว 

รวดเร็วมากขึ้น

มีความพรอม กระตือรือรน 

ในการปฏิบัติงาน

ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับงานหรือบริการ

ไดถูกตอง ชัดเจน

ใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา

แนะนำบริการ และแนวทางการแกไข

ปญหาใหกับลูกคาได

ปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการ

อยางเครงครัด

สามารถแกปญหา อุปสรรคตางๆ

และนำไปปรับปรุง พัฒนางานหรือบริการ

ใหดีขึ้น

เปนแบบอยางในการทำงานใหผูอ�น เชน

มีความรับผิดชอบตองานที่ ไดรับมอบหมาย

ทำงานรวมกับผูอ�น/สวนงานอ�นไดดี 

เพ�อผลลัพธที่ดียิ่งขึ้น

พฤติกรรมที่กำหนด พฤติกรรมที่พึงประสงค (Do)

การปฏิบัติตนที่แสดงถึง

การทำงานอยางมืออาชีพ 

คานิยม

OPERATION 

EXCELLENCE

ทำงานมุงความเปนเลิศ

DARE TO

DO



แบบสรุปพฤติกรรม

ตามคานิยมองคกร ทีโอที

0 01

ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง

สรางความถูกตองและนาเช�อถือ

รักษาผลประโยชนขององคกร

มาปฏิบัติงานตามเวลาที่กำหนด

ทุมเททำงานจนสำเร็จโดยไมคำนึง

ขอจำกัดของเวลา

รับผิดและรับชอบในงานที่ตนเองดำเนินการ

ยอมรับในความผิดพลาดที่เกิดจากการ

ทำงาน และพรอมปรับปรุงใหดีขึ้น

ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส มีขั้นตอน

ตรวจสอบได

ใหขอมูล ขาวสารหรือบริการ

ตามความเปนจริง

ปกปองขอมูลที่เปนความลับขององคกร

ใชทรัพยากรในการทำงานอยางคุมคา 

ดูแลรักษาทรัพยสิน และผลประโยชน

ขององคกร

งดรับทรัพยสินหรือผลประโยชนแอบแฝง

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ยึดมั่นและยืนหยัด

ในสิ่งที่ถูกตอง

แจงเบาะแส เม�อพบเห็นการกระทำผิด

หรือทุจริต

ปฏิบัติหนาที่/ใหบริการ กับทุกคน

อยางเทาเทียมกัน

พฤติกรรมที่กำหนด พฤติกรรมที่พึงประสงค (Do)

การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติ

อยางถูกตองเหมาะสม

ยึดมั่นในหลักกฎหมาย 

คุณธรรม จริยธรรม

ในวิชาชีพเช�อถือ และไววางใจได  

คานิยม

TRANSPARENCY & 

INTEGRITY

ซ�อสัตย โปรงใส

DARE TO

DO

DARE TO

DRIVE

SUSTAINABILITY



TOT PUBLIC COMPANY LIMITED


