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บทน า 

 บมจ.ทีโอที ได้จัดท ำคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ บมจ.ทีโอที ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 
โดยเป็นไปตำมกรอบกำรด ำเนินงำนของแผนยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำม 
กำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) และนโยบำยรัฐบำลในกำรส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน   
ที่มีธรรมำภิบำลและป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในภำครัฐ รวมทั้งข้อก ำหนดของภำครัฐ  
ที่ให้ บมจ.ทีโอที ถือปฏิบัติ 

 คู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ  บมจ.ทีโอที  ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2563  ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่ำนิยม ของ บมจ.ทีโอที นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ีควำมหมำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
โครงสร้ำงกำรจัดกำรเพ่ือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับ
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมทั้งภำคผนวกได้แสดงรำยละเอียดของประกำศเจตจ ำนงสุจริตในกำรบริหำรงำน 
กฎบัตรคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นโยบำย
ต่อต้ำนคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติ จรรยำบรรณธุรกิจ จรรยำบรรณของคณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน 
ระเบียบบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) ว่ำด้วย ประมวลจริยธรรม  

 ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษัท  หวัง เป็นอย่ำงยิ่ งว่ ำ  คู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี   
ของ บมจ.ทีโอที ฉบับนี้ จะสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่คณะกรรมกำร บมจ.ทีโอที ผู้บริหำรและพนักงำน 
ของ บมจ.ทีโอที ทุกคน รวมทั้งมีกำรน ำไปถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด จนเป็นวัฒนธรรมกำรด ำเนินงำน 
ด้ำนธรรมำภิบำลเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ ประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนน ำไปสู่กำรเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  
และสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 

      ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษัท 
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วสิัยทัศน ์

 
 

พันธกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

2. ให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานโทรคมนาคมและ

ดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ
เพื่อส่งเสริมความม่ันคง

ของรัฐ

3. น านวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล ยกระดับคุณภาพชีวิต

ที่ดีของคนไทย

1. เป็นรัฐวิสาหกิจส าคัญ
ในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสังคมไทย
สู่ยุคดิจิทัล

“เป็นผูน้ าการให้บริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลทีมุ่่งตอบสนอง

ยุทธศาสตร์ชาติ” 
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1. สารจากประธานกรรมการบริษัท ทีโอท ีจ ากัด (มหาชน) 
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2. นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
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 3. ความหมายการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: CG) หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำนก ำกับ
ดูแล คณะกรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียต่ำง ๆ กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจะช่วยให้เกิด
โครงสร้ำงที่ดี ซึ่งเป็นกลไกในกำรก ำหนดและบรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำขององค์กร 
ทั้งนี้ สำมำรถสรุปบทบำทหน้ำที่และควำมสัมพันธ์ของภำคส่วนต่ำง ๆ ภำยใต้โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
ที่ดี ได้ตำมแผนภำพดังต่อไปนี้ 

 

 
 
ทั้งนี้ กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี นอกจำกเป็นไปเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้กับหน่วยงำนก ำกับดูแลแล้ว 

ยังต้องเป็นไปเพ่ือสร้ำงคุณค่ำให้กิจกำรอย่ำงยั่งยืน โดยคณะกรรมกำร บมจ.ทีโอท ีก ำกับดูแลกิจกำร 
ให้น ำไปสู่ผล (Governance Outcome) อย่ำงน้อยดังนี้ 

 สำมำรถแข่งขันได้และมีผลประกอบกำรที่ดีโดยค ำนึงถึงผลกระทบในระยะยำว 

 ประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม เคำรพสิทธิและมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและมีผู้มีส่วนได้เสีย 

 เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนำหรือลดผลกระทบด้ำนลบต่อสิ่งแวดล้อม 

 สำมำรถปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลง 

 
 

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
และภายนอก บมจ.ทีโอที 

หน้าที่ 

1. หน่วยงำนก ำกับดูแล : ก ำหนดทิศทำง
และผลส ำเร็จด้ำนกำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน 
ตำมควำมหวังที่มีต่อกำรก่อตั้งองค์กร 
 

 2. คณะกรรมกำร : ก ำกับดูแลฝ่ำยจัดกำร 

ใ ห้บริหำรงำนอย่ำง เต็มศั กยภำพด้วย
พฤติกรรมจริยธรรมที่ดี เพื่อสร้ำงผลส ำเร็จ
ตำมควำมคำดหวัง 
 

 3. ผู้บริหำร : บริหำรจัดกำรองค์กรและ 

มีจริยธรรมเป็นพื้นฐำนกำรปฏิ บัติงำน 

เพื่ อสร้ ำงผลส ำ เร็จตำมกรอบแนวทำง 

ที่คณะกรรมกำร บมจ.ทีโอที ก ำหนด 

 
 

 

4. พนักงำน : ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มศักยภำพ 
และมีพฤติกรรมจริยธรรมภำยใต้กำรบริหำร
ของกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และผู้บริหำร
ระดับสูงของบริษัท 
 

 

5. ผู้มีส่วนได้เสียภำยในและ
ภำยนอก :  มีส่วนร่วมและ
แสดงควำมคิดเห็นด ำเนินกำร
แ ล ะ ต ร ว จ ติ ด ต ำ ม ผ ล 
กำรด ำเนินงำนของบริษัท 
ที่ ส่ งผลกระทบเศรษฐกิจ 
ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

 

ผูบ้รหิาร

คณะ
กรรมการ

หน่วยงาน
ก ากบัดแูล

พนกังาน
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4. โครงสร้างการจัดการเพื่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

บมจ.ทีโอที ได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรจัดกำรเพ่ือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยมีกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องดังนี้ 

 
 1. หน่วยงานก ากับดูแล หมำยถึง กระทรวงกำรคลัง และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ท ำหน้ำที่เป็นผู้ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนของ บมจ.ทีโอที 

 2. บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (บมจ.ทีโอที) ประกอบด้วย 

 2.1 คณะกรรมการ บมจ.ทีโอที หมำยถึง คณะบุคคลที่ได้รับกำรสรรหำและแต่งตั้ง เพ่ือท ำหน้ำที่
แทนหน่วยงำนก ำกับดูแล ในกำรก ำกับดูแลฝ่ำยจัดกำรให้สร้ำงผลส ำเร็จได้ตำมเป้ำหมำย และแนวทำง  
ที่หน่วยงำนก ำกับดูแลก ำหนด รวมทั้งเป็นผู้ก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ บมจ.ทีโอที  
เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้กับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทั่วทั้งองค์กร 

 2.2 คณะกรรมการคณะย่อย หมำยถึง คณะกรรมกำรที่คณะกรรมกำร บมจ.ทีโอที แต่งตั้งขึ้น 
เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรศึกษำ กลั่นกรองงำนตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสมตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่ก ำหนด  
ก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำร บมจ.ทีโอที พิจำรณำอนุมัติ/รับทรำบต่อไป ส ำหรับคณะกรรมกำรคณะย่อย 
ที่รับผิดชอบด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ของ บมจ.ทีโอที มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 

1) ก ำหนดและทบทวนให้มีหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ  บมจ.ทีโอที ให้มีนโยบำย  
และเป้ำหมำยด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีที่ชัดเจน ก ำหนดรูปแบบกำรบริหำรและกำรควบคุมบริษัท  
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ส ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรบริษัท บมจ.ทีโอที กรรมกำรเฉพำะเรื่อง และ 
ใช้เป็นแนวปฏิบัติของผู้บริหำร และพนักงำน เพ่ือไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

2) ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกิจกำรของบมจ.ทีโอที และกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร  
บมจ.ทีโอท ีคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องชุดต่ำงๆ รวมถึงผู้บริหำร และพนักงำนให้เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ บมจ.ทีโอที และหน่วยงำนรำชกำรที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลก ำหนดขึ้น โดยให้มีผลในทำงปฏิบัติ 
อย่ำงต่อเนื่อง เหมำะสมกับธุรกิจของ  บมจ.ที โอที  และสอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
ที่เป็นมำตรฐำนสำกล 

3) ก ำหนดแนวทำงและวำงนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจของ บมจ.ทีโอที ให้มีควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และเหมำะสมกับธุรกิจของบมจ.ทีโอที รวมทั้งสอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
เป็นมำตรฐำนสำกล 

4) ก ำหนดนโยบำยและก ำกับกำรเสริมสร้ำงและรักษำภำพลักษณ์องค์กร รวมทั้งก ำหนด 
นโยบำยและก ำกับกำรสื่อสำรภำยในองค์กรและกำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้เสีย 

5) ให้มีอ ำนำจแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำร คณะท ำงำน เลขำนุกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร  
เพ่ือช่วยเหลือและหรือสนับสนุนกำรท ำงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 

6) ให้พนักงำน และหรือเชิญบุคคลภำยนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ข้อมูลและหรือส่งเอกสำรข้อมูล
เพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

7) รำยงำนผลกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ บมจ.ทีโอที  พร้อมทั้งเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
ตำมควำมเหมำะสมต่อ คณะกรรรมกำรบริษัท บมจ.ทีโอที รวมถึงกำรก ำกับดูแลกำรเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
กับกำรดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสำธำรณะชน 

8) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ต่อคณะกรรมกำร  บมจ.ทีโอท ี

2.3 ผู้บริหารและพนักงาน  หมำยถึง กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ผู้บริหำร และพนักงำน บมจ.ทีโอท ี 
 1) กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และผู้บริหำร มีหน้ำที่บริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรทีดี่ขององค์กรให้ส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม  

 2) พนักงำน บมจ.ทีโอที มีหน้ำที่ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มศักยภำพตำมกรอบนโยบำยด้ำนกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี ให้ควำมร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรม/แผนงำน/โครงกำรตำมนโยบำยดังกล่ำวให้มีผลอย่ำง
เป็นรูปธรรม รวมทั้งมีพฤติกรรมจริยธรรมภำยใต้กำรบริหำรของกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และผู้บริหำรระดับสูง
ของ บมจ.ทีโอท ี

3. ผู้มีส่วนได้เสีย หมำยถึง กลุ่มบุคคล/หน่วยงำนที่มีควำมเกี่ยวข้องหรือได้รับผลจำกกำรด ำเนินงำน
ของ บมจ.ทีโอที  
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5. หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

กำรก ำกับดูแลกิจกำร (Corporate Governance) เป็นระบบที่จัดให้มีโครงสร้ำง และกระบวนกำร
ของควำมสัมพันธ์ระหว่ำง กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน โดยค ำนึงผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือสร้ำงควำมสำมำรถ  
ในกำรแข่งขันที่น ำไปสู่กำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนขององค์กร โดยยึดถือและปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี  ทั้งนี้ บมจ.ทีโอที ได้ก ำหนดหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ดังนี้ 

1.  Accountability : รู้จักหน้าที่ 
    (ควำมรับผิดชอบต่อกำรตัดสินใจและกำรกระท ำของตนเองและสำมำรถช้ีแจง/อธิบำย

กำรตัดสินใจนั้นได้) 

2.  Responsibility : มีความรับผิดชอบ 
         (ควำมรับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่และภำระงำนตำมที่ได้รับมอบหมำยด้วยควำมรู้   

ควำมสำมำรถสูงสุด ด้วยควำมรอบคอบ ภำยใต้กฎระเบียบ รวมถึงผลประโยชน์สูงสุด
ขององค์กร) 

3. Equitability : มอบความเป็นธรรมเท่าเทียม 
    (กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทยีมกันเป็นธรรมต่อทุกฝ่ำยและมีค ำอธิบำยได้) 

4. Transparency : จัดเตรียมการงานโปร่งใส 
   (ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนที่ตรวจสอบได้และกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใส 

แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย) 

5. Vision to Create Long Term Value : มองไกลสร้างคุณค่า 
   (กำรมีวิสัยทัศน์ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มแก่กิจกำรในระยะยำว) 

6. Ethics : รักษาจริยธรรม 
   (กำรมีจริยธรรม จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ ภำยใต้กฎระเบียบ                

รวมทั้งผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร) 

7. Good Citizen and Participation : เปน็ผู้น าความดีและมีส่วนร่วม  
   (กำรปฏิบัติตนเป็นประชำกรที่ดีขององค์กรและสงัคม) 

8. Human Dignity : ผดุงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
   (กำรเคำรพในคุณค่ำของควำมเป็นมนุษย์) 
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6. นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 

บมจ.ทีโอที มีควำมมุ่งมั่นต่อกำรด ำเนินงำนตำมหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดี มีกำรก ำหนด
นโยบำยด้ำนต่ำงๆ เพ่ือให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนใช้เป็นกรอบกำรด ำเนินงำนในส่วนที่เกี่ยวข้อง อำทิ 

1. นโยบายด้านการบริหารสิทธิต่อผู้ถือหุ้น  
บมจ.ทีโอที สนับสนุนส่งเสริม และอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิพ้ืนฐำนต่ำงๆ ในฐำนะ

เจ้ำของบริษัท ด้วยวิธีกำรและมำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ โดยผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด
ทิศทำง นโยบำย ตลอดจนกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยผ่ำนกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรที่มีหลักเกณฑ์ 
กำรสรรหำอย่ำงโปร่งใสจำกผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงแท้จริงเข้ำไปเป็นตัวแทนและร่วมในกำรตัดสินใจ  
ในเรื่องที่มีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อบริษัทผ่ำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น 

2. นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน  
บมจ.ทีโอที ค ำนึงถึงกำรดูแลและป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี    

โดยได้ก ำหนดนโยบำยในกำรเก็บรักษำข้อมูลข่ำวสำรและป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในเพ่ือแสวงหำประโยชน์
ส่วนตน หรือผู้ อ่ืนในทำงมิชอบไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรในจรรยำบรรณของคณะกรรมกำร ผู้บริหำร  
และพนักงำน ซ่ึงคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต ตลอดจน
ตัดสินใจด ำเนินกำรใดๆ อย่ำงมีเหตุผล เป็นธรรมต่อบริษัท/ผู้ถือหุ้น เพ่ือประโยขน์สูงสุดอันพึงได้ของบริษัท/  
ผู้ถือหุ้น รวมทั้งก ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรรักษำควำมลับและกำรใช้ข้อมูลภำยในไว้ให้สอดคล้องกับกำรใช้
มำตรกำรตำมกฎหมำย ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 

3. นโยบายการป้องกันความขัดแย้งของผลประโยชน์   
บมจ.ทีโอที มีเจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินธุรกจิด้วยควำมซื่อสัตย์  สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

คณะกรรมกำร บมจ.ทีโอท ีจึงมอบหมำยให้ บมจ.ทีโอที ก ำหนดเป็นหน้ำที่ของบุคลำกรทุกระดับ รวมถึงบุคคล
ในครอบครัวหลีกเลี่ยงกำรเข้ำไปมีส่วนได้เสีย หรือเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรในลักษณะที่ขัดแย้ง 
กับผลประโยชน์ของบริษัท ตลอดจนปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด และก ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ 
ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ไว้อย่ำงชัดเจน 

4. นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิตัล  
บมจ.ทีโอที ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง มีข้อมูลสำรสนเทศ 

ที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้  สำมำรถใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ คุ้มค่ำต่อ  
กำรลงทุน รวมทั้งส่งเสริมให้มีกำรเปิดเผยสำรสนเทศท้ังที่เป็นทำงกำรเงินและไม่ใช่ทำงกำรเงิน เพ่ือให้ผู้มีส่วน
ได้เสียรับทรำบสำรสนเทศอย่ำงเท่ำเทียมกันตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ. 2540 ทั้งนี้ 
ได้ก ำหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ. 2564 - 2568 และแผน Digital TOT พ.ศ. 2564 - 2568 
เพ่ือเป็นกรอบและแนวทำงในกำรด ำเนินงำน 
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5. นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง  
บมจ.ทีโอที มุ่งขับเคลื่อนองค์กรไปสู่กำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำร โดยเชื่อมโยงวิสัยทัศน์  

และยุทธศำสตร์ของ บมจ.ทีโอที กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือส ำคัญ ที่ช่วยให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
เป้ำหมำย และลดควำมเสี่ยงที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยที่มีนัยส ำคัญต่อองค์กร รวมถึงผลักดันให้เกิด 
ผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ 

      6. นโยบายด้านการควบคุมภายใน 
บมจ.ทีโอที ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดีซึ่งเป็นกลไกส ำคัญ  

ของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยจัดระบบกำรควบคุมภำยใน ที่บูรณำกำรร่วมกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
และให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่ส ำคัญอย่ำงเพียงพอ มีประสิทธิภำพ  และประสิทธิผล  พร้อมทั้งส่งเสริม 
ให้บุคลำกรทุกระดับตระหนักถึงควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญของระบบควบคุมภำยใน ก ำหนดให้ทุกส่วนงำน
จัดวำงระบบกำรควบคุมภำยใน และด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 

7. นโยบายด้านการตรวจสอบภายใน 
บมจ.ทีโอที มุ่งพัฒนำหน่วยตรวจสอบภำยในให้มีควำมเป็นอิสระ ปฏิบัติงำนตรวจสอบตำมมำตรฐำน

วิชำชีพกำรตรวจสอบภำยในสำกล และสอดคล้องกับคู่มือกำรตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจ มีกำรจัดท ำ
แผนกำรตรวจสอบที่ได้ประเมินถึงปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง (Risk based Approach) และให้ค ำแนะน ำปรึกษำ 
(Consultancy Service) โดยค ำนึงถึงประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ควำมคุ้มค่ำ และประโยชน์ที่ บมจ.ทีโอที  
จะได้รับ 

8. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
บมจ.ทีโอที  มีนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล บนหลักกำรที่ว่ำ ท ำอย่ำงไรที่จะท ำให้พนักงำน 

ได้พัฒนำตนเองและใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองอย่ำงเต็มที่ในกำรท ำงำน  เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้ำหมำย 
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร โดยค ำนึงถึงควำมผำสุกของพนักงำนและให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำง
บรรยำกำศและสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน อันท ำให้พนักงำนเกิดควำมพึงพอใจ ร่วมกันอุทิศ  
กำรท ำงำนและทุ่มเทเ พ่ือองค์กร  โดยมีระบบกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลเป็นกลไก 
ในกำรด ำเนินกำร เพ่ือขับเคลื่อนให้นโยบำยได้น ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

9. นโยบายด้านการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม 
บมจ.ทีโอที  ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมตำมกฏหมำย ได้ถือปฏิบัติตำมประกำศ

คณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  (กสทช.) โดยด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำลที่รัฐวิสำหกิจ  
พึงปฏิบัติตำมด้วยควำมโปร่งใส มีคุณธรรม มีจริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งนี้ ได้ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรแข่งขันทำงกำรตลำดที่เป็นธรรม เพ่ือให้กรรมกำร ผู้บริหำร 
และพนักงำนที่เก่ียวข้องน ำไปถือปฏิบัติ 
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10. นโยบายด้านการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ และแนวทางการเข้าถึงและจัดหาเงินทุน 
บมจ.ทีโอที ให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรแข่งขันที่เป็นธรรม กรรมกำร ผู้บริหำร 

และพนักงำน ของ บมจ.ทีโอที มีเจตนำรมณ์และมีส่วนร่วมที่ชัดเจนในกำรปฏิบัติต่อเจ้ำหนี้  รวมทั้งกำรเข้ำถึง 
และจัดหำเงินทุนอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรมทีส่นับสนุนให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงมีคุณธรรม  

11. นโยบายต่อต้านคอร์รัปชนั 
บมจ.ทีโอที มีควำมมุ่งมั่นในกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันในทุกรูปแบบเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ 

อย่ำงมีคุณธรรม ยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสียตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
คณะกรรมกำร บมจ. ทีโอที เห็นชอบนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน ทีไ่ดจ้ัดท ำขึ้นเป็นลำยลักษณ์อักษรโดยให้
มีผลบังคับใช้กับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของ บมจ.ทีโอที ซึ่งบุคคลดังกล่ำวมีหน้ำที่ต้องศึกษำ  
ท ำควำมเข้ำใจ และน ำไปเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดควำมรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และคู่มือกำรปฏิบัติงำน  
เพ่ือป้องกันกำรเกิดคอร์รัปชัน รวมถึงกำรควบคุม กำรก ำกับดูแล กำรยึดถือปฏิบัติ เพ่ือลดควำมเสี่ยงต่อกำร
เกิดกำรคอร์รัปชัน รวมทั้งเพ่ือปลูกฝังให้เกิดวัฒนธรรมกำรด ำเนินธุรกิจที่สำมำรถพัฒนำไปสู่องค์กร 
แห่งควำมยั่งยืน 

12. นโยบายการให้ หรือรับของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) 
บมจ.ทีโอที ประกำศนโยบำยกำรให้ หรือรับของขวัญ หรือประโยชน์อ่ืนใด (No Gift Policy)       

เพ่ือแสดงออกถึงควำมมุ่งมั่นในกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ สนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม  
ยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำน  
ถือปฏิบัติ 
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1. ประกาศเจตจ านงสจุริตในการบริหารงาน 
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2. กฎบัตรคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดแีละความรับผดิชอบขององค์กรต่อ
สังคมและสิ่งแวดลอ้ม (CG&CSR) 
1. ความหมายของกฎบัตร 

กฎบัตรคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CG&CSR) หมำยถึง ขอบเขตของหน้ำที่ และแนวปฏิบัติ ของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ  
ควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 

2. วัตถปุระสงค์  
คณะกรรมกำร บมจ.ทีโอที เห็นสมควรให้ก ำหนดกฎบัตรของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

และควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือเสริมสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรที่ดี และควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ ทีโอที 
ให้มีมำตรฐำนที่ชัดเจนเป็นสำกล  

2) เพ่ือให้คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม สำมำรถก ำกับดูแล ตลอดจนให้ค ำปรึกษำและก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ ตำมหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีและหลักควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ ทีโอที ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส  
และสำมำรถตรวจสอบได้  

3) เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจริยธรรมและจรรยำบรรณกำรด ำเนินงำนและ 
มุ่งสู่กำรพัฒนำควำมยั่งยืนของ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 

3. องค์ประกอบ 
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

มีองค์ประกอบดังนี้ 

1) กรรมกำรบริษัท หรือ บุคคลที่คณะกรรมกำรบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) พิจำรณำแต่งตั้ง 
จ ำนวนไม่เกิน 7 คน ซึ่งในจ ำนวนนี้ต้องเป็นกรรมกำร บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) ไม่น้อยกว่ำ 5 คน    

2) ผู้บริหำรหรือบุคคลอ่ืนที่คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กร
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พิจำรณำแต่งตั้งเป็นเลขำนุกำร และผู้ช่วยเลขำนุกำร คณะกรรมกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดแีละควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3) คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
อำจเสนอคณะกรรมกำรบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) เพ่ือพิจำรณำแต่งตั้งบุคคลภำยนอกที่มีควำมรู้ 
และประสบกำรณ์เพ่ือท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ แก่คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบ 
ขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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4. คุณสมบัติ 
กรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ต้องมี

คุณสมบัติ ดังนี้ 

1) เป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ ตลอดจนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงหน้ำที่และ  
ควำมรับผิดชอบในฐำนะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อม 

2) ไม่เป็นผู้ต้องห้ำมตำม ข้อ 17 แห่ง ข้อบังคับบริษัท ทีโอที จ ำกัด มหำชน และมำตรำ 5 แห่ง
พระรำชบัญญัติ คุณสมบัติมำตรฐำนส ำหรับกรรมกำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2518  

3) สำมำรถอุทิศเวลำอย่ำงเพียงพอให้กับกำรปฏิบัติงำน ในฐำนะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
และควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4) เป็นผู้ที่ประกอบด้วยคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเป็นอิสระ 

5. การด ารงต าแหน่ง 

5.1 วาระการด ารงต าแหน่ง  
กรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีวำระ

กำรปฏิบัติงำนตำมวำระของกรรมกำรบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 

5.2. การพ้นจากต าแหน่ง 
1) ครบวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง  

2) ขำดคุณสมบัติตำมข้อ 4 

3) กรณีท่ีกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ครบวำระกำรด ำรงต ำแหน่งหรือมีเหตุต้องพ้นจำกต ำแหน่งไปก่อนครบวำระ ให้คณะกรรมกำรบริษัท ทีโอที 
จ ำกัด (มหำชน) ด ำเนินกำรแต่งตั้งกรรมกำรทดแทนให้ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน 

6. ขอบเขตหน้าที่ 
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 
1) ก ำหนด นโยบำย แผนงำน ในกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  และ นโยบำย  แผนงำน 

ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท รวมทั้งจรรยำบรรณธุรกิจ น ำเสนอคณะกรรมกำร
บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) เพื่อพิจำรณำอนุมัติให้มีกำรปฏิบัติในทุกระดับ 

2) ส่งเสริมกำรด ำเนินกำรของบริษัท และกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท ทีโอที จ ำกัด 
(มหำชน) คณะอนุกรรมกำร  ผู้บริหำรและพนักงำน ให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี    
และนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน จรรยำบรรณธุรกิจ ของบริษัท  
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3) ประเมินและทบทวนนโยบำย แผนงำน จรรยำบรรณ  ข้อพึงปฏิบัติ หรือแนวปฏิบัติ ด้ำนกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน)  
ให้สอดคล้องกับกฎหมำย แนวทำงปฏิบัติของหน่วยงำนก ำกับดูแลบริษัท อย่ำงเหมำะสมกับธุรกิจของบริษัท 

4) รำยงำนผลกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท    
ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) พร้อมทั้งเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำควำมยั่งยืนตำมควำมเหมำะสมต่อคณะกรรมกำร
บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) และในกรณีที่มีเรื่องส ำคัญเร่งด่วน ซึ่งมีผลกระทบต่อบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ
จะต้องรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) โดยทันที 

5) เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสำธำรณชน 

6) ก ำหนดนโยบำยและก ำกับกำรเสริมสร้ำงและรักษำภำพลักษณ์องค์กร รวมทั้งก ำหนดนโยบำย
และก ำกับกำรสื่อสำรภำยในองค์กรและกำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้เสีย 

7. การประชุมและการลงคะแนนเสียง 

1) กำรจัดประชุม 
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ควรจัดให้มีกำรประชุม อย่ำงน้อยปีละ 4 ครั้ง หรือ ไตรมำสละ 1 ครั้ง และแต่ละครั้งควรก ำหนดวำระ  
กำรประชุมไว้ล่วงหน้ำอย่ำงชัดเจน 

2) กำรส่งเอกสำรประชุม  
น ำส่งเอกสำรประกอบกำรประชุมให้กรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบ  

ขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และผู้เข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำ 5 วัน ก่อนวันประชุม 

3) องค์ประชุม 

กำรประชุมคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ต้องมีกรรมกำรมำประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทั้งคณะจึงจะเป็นองค์ประชุม  
ถ้ำประธำนกรรมกำรไม่อยู่ในที่ประชุม ให้กรรมกำรที่มำประชุมเลือกกรรมกำรท่ำนอ่ืน เป็นประธำนที่ประชุม
แทน 

4) กำรลงคะแนนเสียง 
กำรลงมติเรื่องใดๆ ให้กรรมกำรที่มำประชุมออกเสียงลงมติ และต้องมีเสียงเกินกว่ำกึ่งหนึ่ง

ของกรรมกำรทีม่ำประชุม กรณีกำรออกเสียงลงมตเิท่ำกัน ให้ประธำนที่ประชุมออกเสียงลงมติได้อีกเสียงหนึ่ง 
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8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1) การประเมิน 
ให้คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นประจ ำทุกปี อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งในลักษณะกำรประเมินตนเอง
และกำรประเมินไขว้ ตลอดจนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรทั้งคณะ 

2) ผลการประเมิน  
ให้น ำผลกำรประเมินไปก ำหนดมำตรกำรเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

ของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

9. การรายงาน 

1) รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ให้รำยงำนกิจกรรมและกำรด ำเนินกำรระหว่ำงปีของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

และควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ต่อคณะกรรมกำรบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 
อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง  

2) รายงานต่อผู้ถือหุ้น 
ให้จัดท ำรำยงำนผลด ำเนินกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม ปีละหนึ่งครั้ง โดยเปิดเผยในรำยงำนประจ ำปี 

10. การทบทวนและปรับปรุงกฎบัตร 
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

จะต้องทบทวนกฎบัตรทุกปี  และเสนอแนะกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงตำมที่ เห็นสมควร และน ำเสนอ
คณะกรรมกำรบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) เพ่ือพิจำรณำอนุมัติ 

 
****************************** 
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3. นโยบายต่อต้านคอรร์ัปชันและแนวปฏิบัต ิ

      นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
  ฉบับทบทวน ปี 2563 

 
บทน า 

บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) (บมจ.ทีโอที) มีควำมมุ่งมั่นในกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 
เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม ยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสียตำมหลักกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี คณะกรรมกำร บมจ. ทีโอที เห็นชอบนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน ที่ได้จัดท ำขึ้น 
เป็นลำยลักษณ์อักษรโดยให้มีผลบังคับใช้กับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของ บมจ.ทีโอที ซึ่งบุคคล
ดังกล่ำวมีหน้ำที่ต้องศึกษำ ท ำควำมเข้ำใจ และน ำไปเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดควำมรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ  
และคู่มือกำรปฏิบัติงำนเพ่ือป้องกันกำรเกิดคอร์รัปชัน รวมถึงกำรควบคุม กำรก ำกับดูแล กำรยึดถือปฏิบัติ  
เพ่ือลดควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดกำรคอร์รัปชัน รวมทั้งเพ่ือปลูกฝังให้เกิดวัฒนธรรมกำรด ำเนินธุรกิจที่สำมำรถ
พัฒนำไปสู่องค์กรแห่งควำมยั่งยืน  

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อแสดงให้เห็นถึงเจตนำรมณ์ และกำรมีส่วนร่วมที่ชัดเจนของ กรรมกำร ผู ้บริหำร และ

พนักงำนของ บมจ.ทีโอท ีในกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน 
2. เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกฎเกณฑ์ และแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันกำรเกิดกำรคอร์รัปชัน 

และบทลงโทษหำกฝ่ำฝืน รวมทั้งเป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำร ขอควำมร่วมมือจำกผู้เกี่ยวข้องทั้งภำยใน  
และภำยนอกองค์กร 

3. เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จริยธรรม และ
จรรยำบรรณ ของ บมจ.ทีโอที 

ค านิยาม 
คอร์รัปชัน (Corruption) หมำยถึงพฤติกรรม กำรปฏิบัติ หรือละเว้นกำรปฏิบัติโดยอำศัยต ำแหน่ง

หน้ำที่เพ่ือมุ่งแสวงหำผลประโยชน์ที่มิควรได้ให้กับตนเอง หรือพวกพ้อง รวมทั้งกำรใช้ข้อมูลข่ำวสำรภำยใน 
บมจ.ทีโอที เป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติ ไม่ว่ำกำรกระท ำดังกล่ำว จะเป็นกำรให้ หรือ  
รับหรือกำรให้ค ำมั่นว่ำจะให้ หรือรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดและให้รวมถึงกำรกระท ำที่ขัดต่อ 
หลักคุณธรรม จรรยำบรรณ และจริยธรรมของ บมจ.ทีโอที ด้วย 
 กำรบริจำคเพ่ือกำรกุศล หมำยถึง กำรบริจำคเงินหรือสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดให้แก่องค์กรภำยนอก 
 เงินสนับสนุน หมำยถึง  เงินสนับสนุนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรท ำธุรกิจตรำสินค้ำหรือชื่อเสียงของผู้ให้เงิน
สนับสนุน 



       

  

ฉบับปรับปรุง ปี 2563 24 

 

 ค่ำของขวัญ ค่ำบริกำรต้อนรับ และค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ หมำยถึงค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ที่จ่ำยเพ่ือเป็นค่ำสิ่งของ
ใดๆ ทีม่ีค่ำทำงกำรเงินรวมถึงสิ่งที่ใช้แทนเงินสดและสิ่งที่สำมำรถแลกเปลี่ยนเป็นสินค้ำหรือบริกำร 

นโยบายที ่1 ต่อต้านคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 
แนวปฏิบัติ 
1) กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ต้องได้รับกำรปฐมนิเทศและกำรฝึกอบรม เพื่อให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ

เกี่ยวกับนโยบำย มำตรกำร และข้ันตอนปฏิบัติในกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน 
2) กรรมกำร ผู ้บร ิหำร และพนักงำน ต ้องถ ือปฏิบ ัต ิตำมหลักกำรก ำก ับด ูแลกิจกำรที ่ด ี จร ิยธรรม 

จรรยำบรรณ และค่ำนิยมของ บมจ.ทีโอที และปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรในกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน 
3) กรรมกำรและผู้บริหำร  ต้องจัดให้มีระบบควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบที่เพียงพอ เพ่ือให้มั่นใจ 

ในประสิทธิภำพและประสิทธิผลของนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชัน  โดยครอบคลุมถึงกำรจัดซื ้อจัดหำ 
กำรบริหำรโครงกำร กำรขำย และกำรตลำด  กำรเก็บรักษำและบันทึกข้อมูลทำงกำรเงิน กำรบัญชี   
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและกำรปฏิบัติงำนอ่ืนๆ 

4) กรรมกำร ต้องอนุมัติ นโยบำยในกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน และให้ฝ่ำยบริหำร จัดท ำและให้ควำมเห็นชอบ 
นิยำมมำตรกำร และขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน ในเรื่องของ กำรช่วยเหลือทำงกำรเมืองกำรกุศล กำรบริจำค
เพ่ือกำรกุศลเงินสนับสนุนค่ำของขวัญ  ค่ำบริกำรต้อนรับ และค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆ เพ่ือป้องกันคอร์รัปชัน  

5) กรรมกำรและผู้บริหำรต้องประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำนที่อำจเกิดคอร์รัปชัน รวมทั้งควบคุม  
   ควำมเสี่ยงตำมระบบควบคุมภำยในที่ดี 
6) ผู้บริหำรต้องจัดท ำ/ทบทวนขั้นตอน คู่มือ และระบบปฏิบัติงำนที่ส ำคัญ เพ่ือป้องกันกำรเกิดคอร์รัปชัน 
   โดยมีรำยละเอียดที่เพียงพอต่อกำรถือปฏิบัติ รวมทั้งสอบทำนให้มีกำรถือปฏิบัติตำมอย่ำงสม่ ำเสมอ 
7) ผู ้บริหำรต้องรำยงำนกำรปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนคอร์ร ัปชันในงำนที ่มีควำมเสี ่ยงต่อคอร์รัปชัน 

อย่ำงเหมำะสมและน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ 
ควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมกำร บมจ.ทีโอที อย่ำงสม่ ำเสมอ 
และ/หรือเมื ่อมีสภำวกำรณ์เปลี ่ยนแปลงเพ่ือให้มั่นใจว่ำนโยบำยมีควำมครบถ้วน เพียงพอ และ 
มีกำรถือปฏิบัติ 

8) กรรมกำรและผู้บริหำรต้องจัดให้มีกำรทบทวนนโยบำยนี้เป็นประจ ำ หรือ เมื่อมีสภำวกำรณ์เปลี่ยนแปลง 
    รวมทั้งก ำกับและติดตำมกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
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นโยบายที่ 2 ปกป้อง คุ้มครอง และให้ความม่ันใจแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับคอร์รัปชัน 
แนวปฏิบัติ 

กรรมกำรและผู้บริหำร ต้องจัดให้มีช่องทำงในกำรสื่อสำรที่ปลอดภัยให้กับพนักงำน และผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่ำยในกำรขอค ำแนะน ำ แจ้งเบำะแส ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียน เมื่อพบคอร์รัปชัน โดยมีมำตรกำรคุ้มครอง
สิทธิ และควำมปลอดภัยต่อบุคคลดังกล่ำว ไม่ใช้อ ำนำจไม่ว่ำทำงใดหรือกระท ำกำรอ่ืนใดอันเป็นกำรกลั่นแกล้ง
หรือท ำให้เกิดควำมไม่เป็นธรรมที่อำจมีผลท ำให้กระทบสิทธิหรือหน้ำที่ของผู้นั้นในทำงเสียหำย 
นโยบายที่ 3 ปลูกฝังจิตส านึกแก่ผู้บริหารและพนักงาน ให้ปฏิบัติงานด้วยความชื่อสัตย์ สุจริตโปร่งใส
พร้อมรับการตรวจสอบ และร่วมมือต่อต้านคอร์รัปชัน 
แนวปฏิบัติ 
1) กรรมกำรและผู้บริหำร ต้องสื่อสำรนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชัน ทั้งภำยในและภำยนอกเพ่ือส่งเสริม

ให้เกิดกำรปฏิบัติตำม รวมถึงกำรแจ้งให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอ่ืนที่ บมจ.ทีโอที มีอ ำนำจในกำร
ควบคุม และตัวแทนทำงธุรกิจ น ำนโยบำยในกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันของ บมจ.ทีโอที ไปถือปฏิบัติ 

2) ผู้บริหำรต้องส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ประสบกำรณ์ และแนวปฏิบัติที่ดีระหว่ำงบริษัทอ่ืนที่อยู่ 
ในอุตสำหกรรมเดียวกัน รวมทั้งผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทุกฝ่ำย เพื่อเป็นแนวร่วมในกำรปฏิบัติ และ  
เข้ำร่วมในกิจกรรมต่อต้ำนคอร์รัปชันซึ่งจัดขึ้นโดยบริษัท สมำคม หอกำรค้ำ หรือหน่วยงำนก ำกับดูแลอื่นๆ 

นโยบายที่ 4 การพัฒนาและสนับสนุนการด าเนินงานของ ศปท. ทีโอที ให้มีความเป็นอิสระและเข้มแข็ง
สามารถต่อต้านการทุจริตได ้
แนวปฏิบัต ิ  
 คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรต้องเสริมสร้ำงควำมเป็นอิสระและเข้มแข็งแก่ ศปท.  ทีโอที 
โดยกำรส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำสู่ควำมเป็นมืออำชีพ สนับสนุนกำรสร้ำงเครือข่ำยภำยใน  
ทีโอที และระหว่ำงหน่วยงำนก ำกับดูแลหรือที่เกี่ยวข้อง ปกป้องให้เกิดกำรก ำกับดูแลปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
อย่ำงอิสระ 

นโยบายที่ 5 ก ากับดูแลให้ผู้กระท าผิดได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย ทางแพ่ง และอาญาอย่างจริงจัง 
แนวปฏิบัติ 
1) บมจ.ทีโอที จะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยทั้งทำงแพ่ง ทำงอำญำ และลงโทษทำงวินัยแก่ผู้ฝ่ำฝืนนโยบำยนี้

รวมถึง ผู้บังคับบัญชำที่ เพิกเฉยต่อกำรคอร์รัปชัน หรือรับทรำบว่ำมีกำรคอร์รัปชันแต่ไม่ด ำเนินกำร
ใดๆ เพื่อยุติกำรกระท ำดังกล่ำว โดยให้มีบทลงโทษทำงวินัยร้ำยแรงขั้นสูงสุด และกำรกล่ำวอ้ ำง 
กำรไม่รับรู้ถึงนโยบำยฉบับนี้  และ/หรือกฎหมำยอื่นใดที่เก่ียวข้อง ไม่อำจยกเป็นข้ออ้ำงในกำรลดโทษหรือ
พ้นผิดได ้

2) บมจ.ทีโอที จะถือเอำกำรคอร์รัปชันและ/หรือกำรฝ่ำฝืนนโยบำยกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันของ บมจ.ทีโอที 
เป็นเหตุในกำรบอกเลิกสัญญำกับ ตัวแทน ตัวกลำง หรือผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจ ผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำ/ให้บริกำร 
หรือผู้รับจ้ำงใดๆ ในกำรด ำเนินงำนของ บมจ.ทีโอที โดยก ำหนดเป็นเงื่อนไขไว้ในสัญญำ 
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4. จรรยาบรรณธุรกิจ 

 
 

จรรยาบรรณธุรกิจ 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

 

บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) ยืดมั่นในจรรยำบรรณ และต้องกำรให้กรรมกำร ผู้บริหำร
และพนักงำนทุกระดับถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดดังนี้ 

1.   มุ่งมั่นให้ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจโดยกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพด้วยเทคโนโลยีที่ล้ ำ สมัย
 ในรำคำยุติธรรม 
2.   มุ่งมั่นให้มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดีเลิศน ำไปสู่ควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนและต่อเนื่อ ง โดยค ำนึงถึง
 สภำวะควำมเสี ่ยงในปัจจุบันและอนำคต ด้วยควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน และพยำยำม
 อย่ำงเต็มที่ในกำรปกป้องทรัพย์สินและธ ำรงไว้ซึ่งชื่อเสียงของบริษัท  
3.   ยืดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตอย่ำงแน่วแน่ และปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ 
 ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 
4.   ด ำเนินงำนด้วยควำมรับผิดชอบเยี่ยงผู้เชี่ยวชำญในวิชำชีพ และมุ่งมั่นที่จะบรรลุผลกำรด ำเนินงำน   
     ที่เป็นเลิศ โดยกำรผสมผสำนวิธีกำรและเทคโนโลยีใหม่ 
5.   พนักงำนของบริษัทถือเป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่ำอย่ำงยิ่ง บริษัทพยำยำมคัดสรรบุคลำกรที่มีควำมรู้ 
 ควำมสำมำรถ และมีคุณธรรมเข้ำมำร่วมงำน ให้กำรฝึกฝน พัฒนำ และดูแลอย่ำงดีด้วยสวัสดิกำร
 และผลตอบแทนที่เป็นธรรม 
6.   ให้ควำมเป็นธรรมกับทุกฝ่ำยที ่เกี ่ยวข้องทำงธุรกิจกับบริษัท ละเว้นกำรรับหรือให้สินจ้ำงรำงวัล            
     ที่ถือได้ว่ำปฏิบัติมิชอบ แม้จะเป็นไปเพ่ือควำมเจริญก้ำวหน้ำในวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ 
7.   ท ำหน้ำที่ในฐำนะพลมืองดี วำงตัวเป็นกลำงทำงกำรเมือง ไม่ฝักใฝ่พรรคกำรเมืองหรือผู้มีอ ำนำจ
 ทำงกำรเมือง มุ่งสร้ำงควำมเจริญให้สังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 

----------------------------------------------------- 
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5. จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

 
จรรยาบรรณ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

(TOT Code OF Conduct) 

 
ที่มาของจรรยาบรรณ 

 
  บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษัทที่มีประวัติควำมเป็นมำยำวนำนในฐำนะหน่วยงำน 
ที่ริเริ่มพัฒนำด้ำนกำรสื่อสำรโทรคมนำคมของประเทศ ตลอดเวลำที่ผ่ำนมำ เรำด ำเนินกิจกำรโดยยืดมั่น 
ในผลประโยชน์ของสังคมและด้วยควำมรับผิดชอบต่อทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง 

กำรจัดท ำหนังสือจรรยำบรรณ เป็นกำรรวบรวมหลักส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน      
ในองค์กรมำไว้ด้วยกันเป็นลำยลักษณ์อักษร และเผยแพร่แก่พนักงำนมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 เพ่ือให้คณะกรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำน ยืดถือเป็นแนวทำงในกำรประพฤติปฏิบัติตน 

ส ำหรับจรรยำบรรณของคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน บริษัท ทีโอที  จ ำกัด 
(มหำชน) ฉบับปรับปรุงใหม่นี้ ได้พัฒนำให้สอดคล้องเหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและสังคม
ตลอดจน  วิถีกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบัน ซึ่งเป็นกำรทบทวนอย่ำงสม่ ำเสมอ ด้วยควำมมุ่งมั่นว่ำ 
บริษัท ทีโอทีจ ำกัด (มหำชน) เป็นองค์กรที่มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ ดี (Good Corporate Governance)  
และสร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย เพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำร และสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
ให้กับองค์กรในระยะยำว 
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จรรยาบรรณ 
ของ 

คณะกรรมการ 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
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 เพ่ือให้กำรบริหำรงำนของบริษัทเป็นไปอย่ำงถูกต้อง เป็นธรรม ซึ่งจะประสบผลส ำเร็จและ
เจริญก้ำวหน้ำอย่ำงยั่งยืน คณะกรรมกำรพึงประสำนผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ทั้งภำยในและ
ภำยนอกบริษัท เพ่ือให้เกิดดุลยภำพที่เหมำะสม เพ่ือประโยชน์แห่งรัฐและประชำชนและด ำเนินธุรกิ จ 
อันเกี่ยวกับกิจกำรโทรศัพท์และธุรกิจอื่นที่ต่อเนื่อง จึงจ ำเป็นต้องธ ำรงไว้ซึ่งควำมเป็นมืออำชีพควำมคล่องตัว
และควำมเป็นอิสระ ดังนั้นเพื่อรักษำคุณลักษณะดังกล่ำวให้มั่นคงสืบไป คณะกรรมกำร พึงปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

หมวดที่ 1 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อบริษัท/ผู้ถือหุ้น 

1. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต ตลอดจนตัดสินใจ ด ำเนินกำรใด ๆ อย่ำงมีเหตุผล  
เป็นธรรมต่อบริษัท/ผู้ ถือหุ้ น เ พ่ือประโยชน์สู งสุด อันพึงได้ของบริ ษัท/ผู้ ถือหุ้ น  บริหำรองค์กร 
ด้วยควำมระมัดระวัง แจ้งให้เจ้ำของกิจกำร/ผู้ถือหุ้นทุกรำยทรำบอย่ำงเท่ำเทียมกันถึงแนวโน้มในอนำคต  
ขององค์กรทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบ จะต้องอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเป็นไปได้และมีข้อมูลสนับสนุน  
อย่ำงเพียงพอ  
       1.1) หลีกเลี่ยงกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ของตน หรือยอมให้ผู้อ่ืนอำศัยอ ำนำจ หน้ำที่  

      ของตน ไม่ว่ำโดยตรง หรือโดยอ้อม แสวงหำประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
       1.2) หลีกเลี่ยงทั้งโดยตนเองหรือครอบครัว ในกำรให้หรือรับสิ่งของ เงิน หรือ  

      ประโยชน์อย่ำงอ่ืนจำกบุคคลอ่ืนที่มีหน้ำที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริษัท  
      เว้นแต่ในโอกำสหรือเทศกำลอันเป็นประเพณีนิยม ทั้งนี้จะต้องมีมูลค่ำไม่เกินกว่ำ 
      ที่คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติก ำหนด  

       1.3) ไม่พึงใช้ข้อมูลหรือข่ำวสำรอันเป็นสำระส ำคัญของบริษัท ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อ 
      ประชำชนเพื่อแสวงหำก ำไร หรือผลประโยชน์ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

       1.4) หลีกเลี่ยงกำรรับเลี้ยงในลักษณะที่เกินกว่ำควำมสัมพันธ์ปกติจำกบุคคลอ่ืน 
      ที่มธีุรกิจเกี่ยวข้องกับงำนของบริษัท 

      2. ต้องประสำนสัมพันธ์อย่ำงดีกับผู้ถือหุ้น เพ่ือให้บริษัทมีควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงยั่งยืน 
      3. บริหำรจัดกำรสินทรัพย์ของบริษัทให้เกิดคุณค่ำ อีกทั้งดูแลมิให้สินทรัพย์เสื่อมค่ำหรือสูญหำย  
โดยมิชอบ รวมถึงกำรใช้และรักษำทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่น ำไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว หรือผู้อื่น หรือไม่ใช้สถำนที่ ประดิษฐ์กรรมหรือตรำสัญลักษณ์ของบริษัทในทำงที่เป็นประโยชน์แก่ตน   
      4. ต้องรำยงำนสถำนภำพของบริษัทอย่ำงครบถ้วนตำมควำมเป็นจริง พร้อมกับแจ้งถึงแนวโน้ม
สถำนภำพของบริษัทในอนำคตทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบ ให้ผู้ถือหุ้นทรำบ อย่ำงสม่ ำเสมอ 
     5. ไม่เปิดเผยข้อมูลลับของบริษัทต่อบุคคลภำยนอกและไม่แสวงหำประโยชน์ให้ตนเองและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณะ รักษำควำมลับของบริษัท โดยดูแล
และระมัดระวังมิให้เอกสำรหรือข่ำวสำรอันเป็นควำมลับของบริษัทรั่วไหลหรือตกไปถึงผู้อ่ืนซึ่งอำจเป็นเห ตุ
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ให้เกิดควำมเสียหำยแก่บริษัท ทั้งนี้รวมทั้งกำรไม่ให้เอกสำรหรือข่ำวสำรของบริษัทที่ไม่พึงเปิดเผย 
แก่บุคคลภำยนอก เว้นแต่ได้รับอนุญำตจำกผู้บังคับบัญชำ                           
     6. ในระหว่ำงที่คณะกรรมกำรมีต ำแหน่งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบต่อบริษัท ไม่ประกอบธุ รกิจ
ส่วนตัวใด ๆ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมอันเป็นกำรขัดผลประโยชน์ต่อบริษัท (CONFLICT OF INTEREST)   
     7. วำงตัวเป็นกลำงทำงกำรเมืองโดยไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรฝักใฝ่พรรคกำรเมืองหนึ่งพรรค
กำรเมืองใดหรือผู้หนึ่งผู้ใดที่มีอ ำนำจทำงกำรเมืองและย่อมมีเสรีภำพในกำรใช้สิ ทธิทำงกำรเมือง เช่น  
กำรลงคะแนนเสียง เลือกตั้ง หรือเป็นสมำชิกพรรคกำรเมือง แต่ถ้ำกำรไปรับหน้ำที่เป็นกรรมกำรพรรค
กำรเมือง หรือเป็นตัวแทนพรรคกำรเมืองในกิจกรรมสำธำรณะต่ำง ๆ แล้ว อำจท ำให้เกิดควำมเข้ำใจได้ว่ำ     
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือฝักใฝ่ พรรคกำรเมืองนั้นได้ พึงหลีกเลี่ยงกำรกระท ำดังกล่ำว 

หมวดที่ 2 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อพนักงาน 

 1. ประพฤติปฏิบัติตนตำมกรอบของจรรยำบรรณ โดยเป็นตัวอย่ำงที่ดี ให้แก่พนักงำน 
     2. ก ำหนดโครงสร้ำงผลตอบแทนที่เหมำะสม และเป็นธรรมต่อกำรท ำงำนแก่พนักงำนและ
เสริมสร้ำงควำมเป็นอยู่ที่ดีให้แก่พนักงำน 
     3. ดูแลกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย กำรให้รำงวัลและกำรลงโทษพนักงำน ให้เป็นไปด้วยควำมสุจริตใจ และ
ตั้งอยู่บนพื้นฐำนของควำมรู้ ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมของพนักงำนนั้น ๆ 
     4. ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำนโดยให้โอกำสพนักงำนอย่ำงทั่วถึง
และสม่ ำเสมอ        
     5. ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงำนมีควำมเข้ำใจ และประพฤติตนตำมกรอบของ จรรยำบรรณ  
อย่ำงทั่วถึงทั้งบริษัท 
 6. ปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมสุภำพและให้ควำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของ
ควำมเป็นมนุษย ์

หมวดที่ 3 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อลูกค้าและประชาชน 

      บริษัทมุ่งมั่นให้บริกำรแก่ลูกค้ำและประชำชนอย่ำงดีที่สุด โดยให้ยึดถือวิธีกำรบริหำรงำนที่ซื่อสัตย์ 
สุจริต ต่อผู้รับบริกำร  
       1. ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีมูลค่ำเพ่ิมอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งควบคุม
ต้นทุนกำรให้บริกำรให้อยู่ในระดับต่ ำเท่ำที่เป็นไปได้ และรักษำคุณภำพบริกำรให้ได้มำตรฐำน และ
ตั้งเป้ำหมำยในกำรท ำงำนว่ำจะให้บริกำรแก่ลูกค้ำและประชำชนในระดับที่ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจสูงสุด 
รวมทั้งก ำหนดคุณภำพของบริกำร (Quality of Services) ให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้ในระดับแนวหน้ำของ
ธุรกิจ  
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      2. ก ำกับดูแลมิให้กำรท ำธุรกิจเป็นกำรค้ำก ำไรเกินควร  ให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้ในระดับแนวหน้ำ
ของธุรกิจ  ไม่เอำรัดเอำเปรียบลูกค้ำ รวมทั้งไม่ก ำหนดเงื่อนไขกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรม กำรน ำเสนอกำรบริกำร
จะต้องไม่ท ำให้ลูกค้ำและประชำชนเกิดควำมเข้ำใจผิดเกี่ยวกับคุณภำพ รำคำและปริมำณ 
      3. เปิดโอกำสและจัดระบบ เพ่ือให้ลูกค้ำและประชำชนสำมำรถร้องเรียนหรือเสนอเกี่ยวกับ 
กำรให้บริกำรรวมทั้งด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงอย่ำงดีที่สุด เพ่ือให้ลูกค้ำและประชำชนได้รับควำมพึงพอใจ
และประทับใจ รวมถึงกำรรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรเป็นประจ ำสม่ ำเสมอ และน ำมำ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  
      4. ให้มีกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำง ๆที่มีต่อลูกค้ำอย่ำงเคร่งครัด หำกไม่สำมำรถปฏิบัติได้ ต้องรีบแจ้ง
ให้ลูกค้ำและประชำชนทรำบล่วงหน้ำ เพ่ือร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติได้  
ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้ำและประชำชนทรำบล่วงหน้ำ และหำทำงแก้ไขปัญหำโดยเร็ว 
      5. เปิดเผยข่ำวสำรข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและกำรบริกำรอย่ำงครบถ้วนถูกต้อง ทันต่อเหตุกำรณ์ 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงของกำรให้บริกำร รวมทั้งรักษำสัมพันธภำพที่ดีและยั่งยืน       
      6. รักษำควำมลับของลูกค้ำ และไม่น ำข้อมูลนั้นไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนหรือผู้เกี่ยวข้อง 

หมวดที่ 4 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อคู่ค้า/เจ้าหนี/้ลูกหนี้/คู่แข่งทางการค้า 

      1. ไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในกำรค้ำกับคู่ค้ำ/เจ้ำหนี้/ลูกหนี้ ถ้ำมีข้อมูล
ว่ำมีกำรเรียกหรือกำรรับหรือกำรจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น พึงเปิดเผยรำยละเอียดต่อคู่ค้ำ 
และ/หรือเจ้ำหนี้ และ/หรือลูกหนี้ และร่วมกันแก้ไขปัญหำโดยยุติธรรมและรวดเร็ว  
      2. ปฏิบัติตำมเงื่อนไขและบังคับใช้เงื่อนไขต่ำง ๆ ที่มีต่อคู่ค้ำ/เจ้ำหนี้/ลูกหนี้อย่ำงเคร่งครัด ปฏิบัติ
ตำมเงื่อนไขค ำสั่งต่ำง ๆ ที่มีต่อคู่ค้ำ/เจ้ำหนี้/ลูกหนี้/คู่แข่งทำงกำรค้ำอย่ำงเคร่งครัด  
       3. รำยงำนข้อมูลทำงกำรเงินที่ถูกต้องตำมมำตรฐำนเป็นที่ยอมรับทั่วไป  และตรงเวลำให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ จัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินที่ถูกต้องตำมมำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรับทั่วไปให้แก่ 
ผู้เกี่ยวข้องทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ 

หมวดที่ 5 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

      1. ก ำกับดูแลให้บริษัทด ำเนินธุรกิจภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี  ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึง
กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี และถือปฏิบัติตำมแนวทำงของธุรกิจชั้นน ำ 
      2. ไม่อนุญำตให้ด ำเนินกำรใด ๆ ซึ่งเป็นกำรเอำเปรียบคู่แข่งขันทำงกำรค้ำโดยวิธีกำรที่ไม่สุจริต  
ด ำเนินธุรกิจโดยวิธีกำรที่สุจริตเสมอ ไม่แสวงหำข้อมูลควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำ โดยวิธีกำรที่ไม่ชอบหรือ
ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำโดยไม่มีมูลควำมจริง 
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หมวดที ่6 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อสังคมส่วนรวมและสิ่งแวดล้อม 

      1. ไม่ให้กระท ำกำรใด ๆ ที่จะมีผลเสียหำยต่อทรัพยำกรธรรมชำติและสภำพแวดล้อม ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม ในกำรใช้สนับสนุน และเผยแพร่กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติและทรัพยำกรพลังงำนอย่ำงประหยัด เช่น 
เชื้อเพลิง ไฟฟ้ำและน้ ำ เป็นต้น   
        2. ให้มีกำรคืนผลก ำไรส่วนหนึ่งขององค์กรให้แก่สังคมและพัฒนำสิ่งแวดล้อม เช่น ให้แก่ลูกค้ำหรือ
ผู้ใช้บริกำร ให้แก่โครงกำรหรือกิจกรรมที่จัดท ำเพ่ือสังคม ปลูกฝังจิตส ำนึกของควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
ให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงำนทุกระดับอย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง 
       3. ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีกำรปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยหรือกฎระเบียบ 
ที่ออกโดยหน่วยงำนก ำกับดูแล รวมทั้งไม่กระท ำกำรช่วยเหลือ สนับสนุน หรือยอมเป็นเครื่องมือที่จะท ำให้
เกิดกำรหลีกเลี่ยงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบต่ำง ๆ 

หมวดที่ 7 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อตนเอง 

กำรประพฤติของคณะกรรมกำร แม้จะเป็นเรื่องส่วนตัวก็ตำมย่อมมีผลกระทบถึงบริษัท และสังคม
โดยส่วนรวม ดังนั้น คณะกรรมกำรพึงประพฤติปฏิบัติและพัฒนำตนเองไปในทำงที่เป็นคุณประโยชน์  
ต่อตนเอง และบริษัทอยู่เสมอ กล่ำวคือ 
     1. พึงศึกษำหำควำมรู้และประสบกำรณ์เพ่ือเสริมสร้ำงตนเองให้เป็นผู้มีควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติงำนในระดับมืออำชีพ โดยปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอยู่เสมอ พร้อมกับด ำรงตน
ให้มีคุณธรรมที่ดีงำม คือ เป็นทั้งคนเก่งและคนดีขององค์กร  
     2. พึงประพฤติตนเหมำะสมกับกำรเป็นพนักงำนบริษัททั้งทำงกริยำมำรยำท กำรวำงตัว และ 
กำรแต่งกำย เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อถือให้แก่ตนเองและบริษัท 
     3. พึงยึดมั่นในหลักของควำมถูกต้องและเป็นธรรม โดยจะต้องไม่แสวงหำต ำแหน่ง ควำมดี
ควำมชอบ หรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจำกผู้บังคับบัญชำหรือจำกบุคคลอ่ืนใด 
     4. พึงละเว้นจำกอบำยมุขทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทำงที่อำจท ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง และ 
เกียรติศักดิ์ของตนเองและบริษัท ตัวอย่ำงเช่น 
       4.1) ไม่กระท ำตนเป็นคนมีหนี้สินรุงรัง 
       4.2) ไม่หมกมุ่นในกำรพนันทุกประเภท 
       4.3) ไม่กระท ำกำรใดอันจะกระทบกระเทือนเสียหำยต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือชื่อเสียง 

      ของตนเองและบริษัท 
      5. ด ำเนินชีวิตด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริตในทุกเรื่อง ทั้งเรื่องส่วนตัวและเรื่องกำรงำน  
      6. วำงตัวเป็นกลำงทำงกำรเมือง โดยไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรฝักใฝ่พรรคกำรเมืองหนึ่งพรรคกำรเมืองใด 
หรือผู้หนึ่งผู้ใดที่มีอ ำนำจทำงกำรเมือง พนักงำนย่อมมีเสรีภำพในกำรใช้สิทธิทำงกำรเมือง เช่น กำรลงคะแนนเสียง
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เลือกตั้ง หรือเป็นสมำชิกพรรคกำรเมือง แต่ถ้ำกำรไปรับหน้ำที่เป็นกรรมกำรพรรคกำรเมือง หรือเป็นตัวแทนพรรค
กำรเมืองในกิจกรรมสำธำรณะต่ำง ๆ  แล้วอำจท ำให้เกิดควำมเข้ำใจได้ว่ำ มีส่วนเกี่ยวข้องหรือฝักใฝ่พรรคกำรเมือง
นั้นได้ พนักงำนพึงหลีกเลี่ยงกำรกระท ำดังกล่ำว 
      7. แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหำกพบว่ำ องค์กรกระท ำกำรใด ๆ โดยมิชอบ 

      8. ยึดมั่นในหลักจรรยำบรรณวิชำชีพขององค์กร 
----------------------------------------------------- 
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เพ่ือให้กำรบริหำรงำนของบริษัทเป็นไปอย่ำงถูกต้อง เป็นธรรม ซึ่งจะประสบผลส ำเร็จและ
เจริญก้ำวหน้ำอย่ำงยั่งยืน ผู้บริหำรพึงประสำนผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ทั้งภำยในและภำยนอก
บริษัท เพ่ือให้เกิดดุลยภำพที่เหมำะสม เพ่ือประโยชน์แห่งรัฐและประชำชนและด ำเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับ
กิจกำรโทรศัพท์และธุรกิจอ่ืนที่ต่อเนื่อง จึงจ ำเป็นต้องธ ำรงไว้ซึ่งควำมเป็นมืออำชีพ ควำมคล่องตัวและ 
ควำมเป็นอิสระ ดังนั้นเพื่อรักษำคุณลักษณะดังกล่ำวให้มั่นคงสืบไป ผู้บริหำรพึงปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

หมวดที่ 1 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อบริษัท/ผู้ถือหุ้น 

1. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต ตลอดจนตัดสินใจ ด ำเนินกำรใด ๆ อย่ำงมีเหตุผล 
เป็นธรรมต่อบริษัท/ผู้ถือหุ้นเพ่ือประโยชน์สูงสุดอันพึงได้ของบริษัท/ผู้ถือหุ้น บริหำรองค์กรด้วย  
ควำมระมัดระวัง แจ้งให้เจ้ำของกิจกำร/ผู้ถือหุ้นทุกรำยทรำบอย่ำงเท่ำเทียมกันถึงแนวโน้มในอนำคตของ
องค์กรทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบ จะต้องอยู่บน พ้ืนฐำนของควำมเป็นไปได้และมีข้อมูลสนับสนุน 
อย่ำงเพียงพอ  
       1.1) หลีกเลี่ยงกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ของตน หรือยอมให้ผู้อ่ืนอำศัยอ ำนำจ หน้ำที่  

      ของตน ไม่ว่ำโดยตรง หรือโดยอ้อม แสวงหำประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
       1.2) หลีกเลี่ยงทั้งโดยตนเองหรือครอบครัว ในกำรให้หรือรับสิ่งของ เงิน หรือ 

      ประโยชน์อย่ำงอ่ืนจำกบุคคลอ่ืนที่มีหน้ำที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริษัท  
      เว้นแต่ในโอกำสหรือเทศกำลอันเป็นประเพณีนิยม ทั้งนี้จะต้องมีมูลค่ำไม่เกินกว่ำ 
      ที่คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติก ำหนด  

       1.3) ไม่พึงใช้ข้อมูลหรือข่ำวสำรอันเป็นสำระส ำคัญของบริษัท ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อ 
      ประชำชนเพื่อแสวงหำก ำไร หรือผลประโยชน์ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

       1.4) หลีกเลี่ยงกำรรับเลี้ยงในลักษณะที่เกินกว่ำควำมสัมพันธ์ปกติจำกบุคคลอ่ืน 
      ที่มธีุรกิจเกีย่วข้องกับงำนของบริษัท 

2. บริหำรจัดกำรสินทรัพย์ของบริษัทให้เกิดคุณค่ำ อีกทั้งดูแลมิให้สินทรัพย์เสื่อมค่ำหรือสูญหำย 
โดยมิชอบ รวมถึงกำรใช้และรักษำทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่น ำไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว หรือผู้อื่น หรือไม่ใช้สถำนที่ ประดิษฐ์กรรมหรือตรำสัญลักษณ์ของบริษัทในทำงที่เป็นประโยชน์แก่ตน   

3. ไม่เปิดเผยข้อมูลลับของบริษัทต่อบุคคลภำยนอกและไม่แสวงหำประโยชน์ให้ตนเองและ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณะ รักษำควำมลับของบริษัท โดยดูแล
และระมัดระวังมิให้เอกสำรหรือข่ำวสำรอันเป็นควำมลับของบริษัทรั่วไหลหรือตกไปถึงผู้อ่ืนซึ่งอำจเป็นเหตุ
ให้เกิดควำมเสียหำยแก่บริษัท ทั้งนี้รวมทั้งกำรไม่ให้เอกสำรหรือข่ำวสำรของบริษัทที่ไม่พึงเปิดเผย 
แก่บุคคลภำยนอก เว้นแต่ได้รับอนุญำตจำกผู้บังคับบัญชำ                           

4. วำงตัวเป็นกลำงทำงกำรเมืองโดยไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรฝักใฝ่พรรคกำรเมืองหนึ่งพรรค
กำรเมืองใดหรือผู้หนึ่งผู้ใดที่มีอ ำนำจทำงกำรเมืองและย่อมมีเสรีภำพในกำรใช้สิทธิทำงกำรเมือง เช่น  
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กำรลงคะแนนเสียง เลือกตั้ง หรือเป็นสมำชิกพรรคกำรเมือง แต่ถ้ำกำรไปรับหน้ำที่เป็นกรรมกำรพรรค
กำรเมือง หรือเป็นตัวแทนพรรคกำรเมืองในกิจกรรมสำธำรณะต่ำง ๆ แล้ว อำจท ำให้เกิดควำมเข้ำใจได้ว่ำ  
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือฝักใฝ่ พรรคกำรเมืองนั้นได้ พึงหลีกเลี่ยงกำรกระท ำดังกล่ำว 

หมวดที่ 2 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน  
      กำรประพฤติปฏิบัติของผู้บังคับบัญชำต่อผู้ใต้บังคับบัญชำที่ถูกต้องและเป็นธรรม รวมทั้ง  
กำรประพฤติปฏิบัติของพนักงำนที่มีต่อกันและกันอย่ำงเหมำะสมเป็นปัจจัยที่ส ำคัญประกำรหนึ่งที่จะท ำให้ 
เกิดควำมร่วมมือและกำรประสำนงำนที่ดี ส่งเสริมควำมสำมัคคีและพลังร่วมในกำรปฏิบัติงำนของบริษัท 
ดังนั้น เพ่ือเสริมสร้ำงและรักษำคุณลักษณะที่ดีดังกล่ำว พนักงำนพึงปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. ผู้บังคับบัญชำพึงใช้หลักคุณธรรม (Merit System) ในกำรบริหำรงำนบุคคล เช่น กำรรับบุคคล
เข้ำท ำงำน กำรประเมินผลงำนและศักยภำพ กำรให้รำงวัลกรณีต่ำง ๆ กำรลงโทษ   
      2. ผู้บังคับบัญชำพึงส่งเสริมและพัฒนำผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ เพ่ือให้
เจริญก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน 
      3. ผู้บังคับบัญชำพึงฟังควำมเห็นผู้ใต้บังคับบัญชำ และเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีส่วนร่วม 
ในกำรบริหำรงำน (Participative Management) 
      4. ผู้บังคับบัญชำพึงส่งเสริมให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพสูงขึ้น โดยแนะน ำให้มีกำรปรับปรุงงำน  
อยู่ตลอดเวลำ และย้ ำเรื่องกำรใช้ทรัพยำกรของบริษัทท่ีมีอยู่จ ำกัดอย่ำงคุ้มค่ำ 
      5. ผู้บังคับบัญชำพึงสร้ำงสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมสะดวกสบำย และปลอดภัยในกำรท ำงำน 
      6. ผู้บังคับบัญชำพึงปกครองบังคับบัญชำด้วยเมตตำธรรมและยุติธรรม พร้อมทั้งสร้ำงบรรยำกำศ 
ในสถำนที่ท ำงำนให้มีควำมอบอุ่นเป็นกันเอง 
      7. ผู ้บ ังคับบัญชำพึงท ำตนเป็นต ัวอย่ำงที ่ด ีให ้แก่ผู ้ใต ้บ ังคับบัญชำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ ่ง  
เรื่องกำรท ำงำนอย่ำงทุ่มเทให้แก่บริษัท และกำรยึดมั่นในจรรยำบรรณและจริยธรรม          

หมวดที่ 3 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อลูกค้าและประชาชน 

      บริษัทมุ่งมั่นให้บริกำรแก่ลูกค้ำและประชำชนอย่ำงดีที่สุด โดยให้ยึดถือวิธีกำรบริหำรงำนที่ซื่อสัตย์ 
สุจริต ต่อผู้รับบริกำร  
       1. ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีมูลค่ำเพ่ิมอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งควบคุม
ต้นทุนกำรให้บริกำรให้อยู่ในระดับต่ ำเท่ำที่เป็นไปได้ และรักษำคุณภำพบริกำรให้ได้มำตรฐำน และ
ตั้งเป้ำหมำยในกำรท ำงำนว่ำจะให้บริกำรแก่ลูกค้ำและประชำชนในระดับที่ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจสูงสุด 
รวมทั้งก ำหนดคุณภำพของบริกำร (Quality of Services) ให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้ในระดับแนวหน้ำ 
ของธุรกิจ  
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      2. ก ำกับดูแลมิให้กำรท ำธุรกิจเป็นกำรค้ำก ำไรเกินควร ให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้ในระดับแนวหน้ำ
ของธุรกิจ  ไม่เอำรัดเอำเปรียบลูกค้ำ รวมทั้งไม่ก ำหนดเงื่อนไขกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรม กำรน ำเสนอ
กำรบริกำรจะต้องไม่ท ำให้ลูกค้ำและประชำชนเกิดควำมเข้ำใจผิดเกี่ยวกับคุณภำพ รำคำและปริมำณ 
      3. เปิดโอกำสและจัดระบบ เพื่อให้ลูกค้ำและประชำชนสำมำรถร้องเรียนหรือเสนอเกี่ยวกับ  
กำรให้บริกำรรวมทั้งด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงอย่ำงดีที่สุด เพ่ือให้ลูกค้ำและประชำชนได้รับควำมพึงพอใจ
และประทับใจ รวมถึงกำรรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรเป็นประจ ำสม่ ำเสมอ และน ำมำ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  
      4. ให้มีกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำง ๆที่มีต่อลูกค้ำอย่ำงเคร่งครัด หำกไม่สำมำรถปฏิบัติได้ ต้องรีบแจ้ง 
ให้ลูกค้ำและประชำชนทรำบล่วงหน้ำ เพ่ือร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติได้  
ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้ำและประชำชนทรำบล่วงหน้ำ และหำทำงแก้ไขปัญหำโดยเร็ว 
      5. เปิดเผยข่ำวสำรข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและกำรบริกำรอย่ำงครบถ้วนถูกต้อง ทันต่อเหตุกำรณ์  
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงของกำรให้บริกำร รวมทั้งรักษำสัมพันธภำพที่ดีและยั่งยืน       
      6. รักษำควำมลับของลูกค้ำ และไม่น ำข้อมูลนั้นไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนหรือผู้เกี่ยวข้อง 

หมวดที่ 4 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อคู่ค้า/เจ้าหนี/้ลูกหนี้/คู่แข่งทางการค้า 

1. ไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในกำรค้ำกับคู่ค้ำ/เจ้ำหนี้/ลูกหนี้ ถ้ำมีข้อมูล
ว่ำมีกำรเรียกหรือกำรรับหรือกำรจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น พึงเปิดเผยรำยละเอียดต่อคู่ค้ำ 
และ/หรือเจ้ำหนี้ และ/หรือลูกหนี้ และร่วมกันแก้ไขปัญหำโดยยุติธรรมและรวดเร็ว  
      2. ปฏิบัติตำมเงื่อนไขและบังคับใช้เงื่อนไขต่ำง ๆ ที่มีต่อคู่ค้ำ/เจ้ำหนี้/ลูกหนี้อย่ำงเคร่งครัด ปฏิบัติ
ตำมเงื่อนไขค ำสั่งต่ำง ๆ ที่มีต่อคู่ค้ำ/เจ้ำหนี้/ลูกหนี้/คู่แข่งทำงกำรค้ำอย่ำงเคร่งครัด  
       3. รำยงำนข้อมูลทำงกำรเงินที่ถูกต้องตำมมำตรฐำนเป็นที่ยอมรับทั่วไป  และตรงเวลำให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ จัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินที่ถูกต้องตำมมำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรับทั่วไปให้แก่ 
ผู้เกี่ยวข้องทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ 

หมวดที่ 5 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

      1. ก ำกับดูแลให้บริษัทด ำเนินธุรกิจภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี  ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึง
กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี และถือปฏิบัติตำมแนวทำงของธุรกิจชั้นน ำ 
      2. ไม่อนุญำตให้ด ำเนินกำรใด ๆ ซึ่งเป็นกำรเอำเปรียบคู่แข่งขันทำงกำรค้ำโดยวิธีกำรที่ไม่สุจริต  
ด ำเนินธุรกิจโดยวิธีกำรที่สุจริตเสมอ ไม่แสวงหำข้อมูลควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำ โดยวิธีกำรที่ไม่ชอบ 
หรือท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำโดยไม่มีมูลควำมจริง 
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หมวดที่ 6 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อสังคมส่วนรวมและสิ่งแวดล้อม 
      1. ไม่ให้กระท ำกำรใด ๆ ที่จะมีผลเสียหำยต่อทรัพยำกรธรรมชำติและสภำพแวดล้อม ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม ในกำรใช้สนับสนุน และเผยแพร่กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติและทรัพยำกรพลังงำนอย่ำงประหยัด เช่น 
เชื้อเพลิง ไฟฟ้ำและน้ ำ เป็นต้น   
        2. ให้มีกำรคืนผลก ำไรส่วนหนึ่งขององค์กรให้แก่สังคมและพัฒนำสิ่งแวดล้อม เช่น ให้แก่ลูกค้ำ 
หรือผู้ใช้บริกำร ให้แก่โครงกำรหรือกิจกรรมที่จัดท ำเพ่ือสังคม ปลูกฝังจิตส ำนึกของควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงำนทุกระดับอย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง 
       3. ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีกำรปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยหรือกฎระเบียบ  
ที่ออกโดยหน่วยงำนก ำกับดูแล รวมทั้งไม่กระท ำกำรช่วยเหลือ สนับสนุน หรือยอมเป็นเครื่องมือที่จะท ำให้
เกิดกำรหลีกเลี่ยงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบต่ำง ๆ 

หมวดที่ 7 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อตนเอง 

กำรประพฤติของผู้บริหำร แม้จะเป็นเรื่องส่วนตัวก็ตำมย่อมมีผลกระทบถึงบริษัท และสังคม  
โดยส่วนรวม ดังนั้น ผู้บริหำรพึงประพฤติปฏิบัติและพัฒนำตนเองไปในทำงที่เป็นคุณประโยชน์ต่อตนเอง 
และบริษัทอยู่เสมอ กล่ำวคือ 
     1. พึงศึกษำหำควำมรู้และประสบกำรณ์เพ่ือเสริมสร้ำงตนเองให้เป็นผู้มีควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติงำนในระดับมืออำชีพ โดยปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอยู่เสมอ พร้อมกับด ำรงตน
ให้มีคุณธรรมที่ดีงำม คือ เป็นทั้งคนเก่งและคนดีขององค์กร  
     2. พึงประพฤติตนเหมำะสมกับกำรเป็นพนักงำนบริษัททั้งทำงกริยำมำรยำท กำรวำงตัว และกำรแต่งกำย 
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อถือให้แก่ตนเองและบริษัท 
     3. พึงยึดมั่นในหลักของควำมถูกต้องและเป็นธรรม โดยจะต้องไม่แสวงหำต ำแหน่ง ควำมดี
ควำมชอบ หรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจำกผู้บังคับบัญชำหรือจำกบุคคลอ่ืนใด 
   4. พึงละเว้นจำกอบำยมุขทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทำงที่อำจท ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง และเกียรติศักดิ์
ของตนเองและบริษัท ตัวอย่ำงเช่น 
       4.1) ไม่กระท ำตนเป็นคนมีหนี้สินรุงรัง 
       4.2) ไม่หมกมุ่นในกำรพนันทุกประเภท 
       4.3) ไม่กระท ำกำรใดอันจะกระทบกระเทือนเสียหำยต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือชื่อเสียง 

      ของตนเองและบริษัท 
      5. ด ำเนินชีวิตด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริตในทุกเรื่อง ทั้งเรื่องส่วนตัวและเรื่องกำรงำน  
      6. วำงตัวเป็นกลำงทำงกำรเมือง โดยไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรฝักใฝ่พรรคกำรเมืองหนึ่งพรรคกำรเมืองใด 
หรือผู้หนึ่งผู้ใดที่มีอ ำนำจทำงกำรเมือง พนักงำนย่อมมีเสรีภำพในกำรใช้สิทธิทำงกำรเมือง เช่น กำรลงคะแนนเสียง



                                                                                                                     

  

ฉบับปรับปรุง ปี 2563 39 

 

เลือกตั้ง หรือเป็นสมำชิกพรรคกำรเมือง แต่ถ้ำกำรไปรับหน้ำที่เป็นกรรมกำรพรรคกำรเมือง หรือเป็นตัวแทนพรรค
กำรเมืองในกิจกรรมสำธำรณะต่ำง ๆ  แล้วอำจท ำให้เกิดควำมเข้ำใจได้ว่ำ มีส่วนเกี่ยวข้องหรือฝักใฝ่พรรคกำรเมือง
นั้นได้ พนักงำนพึงหลีกเลี่ยงกำรกระท ำดังกล่ำว 
      7. แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหำกพบว่ำ องค์กรกระท ำกำรใด ๆ โดยมิชอบ 

      8. ยึดมั่นในหลักจรรยำบรรณวิชำชีพขององค์กร 
----------------------------------------------------- 
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เพ่ือให้กำรบริหำรงำนของบริษัทเป็นไปอย่ำงถูกต้อง เป็นธรรม ซึ่งจะประสบผลส ำเร็จและ
เจริญก้ำวหน้ำอย่ำงยั่งยืน พนักงำนพึงประสำนผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ทั้งภำยในและภำยนอก
บริษัท เพ่ือให้เกิดดุลยภำพที่เหมำะสม เพ่ือประโยชน์แห่งรัฐและประชำชนและด ำเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับ
กิจกำรโทรศัพท์และธุรกิจอ่ืนที่ต่อเนื่อง จึงจ ำเป็นต้องธ ำรงไว้ซึ่งควำมเป็นมืออำชีพ ควำมคล่องตัวและ  
ควำมเป็นอิสระ ดังนั้นเพื่อรักษำคุณลักษณะดังกล่ำวให้มั่นคงสืบไป พนักงำนพึงปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

หมวดที่ 1 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อบริษัท/ผู้ถือหุ้น 

1. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต ตลอดจนตัดสินใจ ด ำเนินกำรใด ๆ อย่ำงมีเหตุผล  
เป็นธรรมต่อบริษัท/ผู้ ถือหุ้ น เ พ่ือประโยชน์สู งสุด อันพึงได้ของบริษัท/ผู้ ถือหุ้ น  บริหำรองค์กร 
ด้วยควำมระมัดระวัง แจ้งให้เจ้ำของกิจกำร/ผู้ถือหุ้นทุกรำยทรำบอย่ำงเท่ำเทียมกันถึงแนวโน้ มในอนำคต 
ขององค์กรทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบ จะต้องอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเป็นไปได้และมีข้อมูลสนับสนุน  
อย่ำงเพียงพอ  
       1.1) หลีกเลี่ยงกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ของตน หรือยอมให้ผู้อ่ืนอำศัยอ ำนำจ หน้ำที่  

      ของตน ไม่ว่ำโดยตรง หรือโดยอ้อม แสวงหำประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
       1.2) หลีกเลี่ยงทั้งโดยตนเองหรือครอบครัว ในกำรให้หรือรับสิ่งของ เงิน หรือ  

      ประโยชน์อย่ำงอ่ืนจำกบุคคลอ่ืนที่มีหน้ำที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริษัท  
      เว้นแต่ในโอกำสหรือเทศกำลอันเป็นประเพณีนิยม ทั้งนี้จะต้องมีมูลค่ำไม่เกินกว่ำ 
      ที่คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติก ำหนด  

       1.3) ไม่พึงใช้ข้อมูลหรือข่ำวสำรอันเป็นสำระส ำคัญของบริษัท ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อ 
      ประชำชนเพื่อแสวงหำก ำไร หรือผลประโยชน์ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

       1.4) หลีกเลี่ยงกำรรับเลี้ยงในลักษณะที่เกินกว่ำควำมสัมพันธ์ปกติจำกบุคคลอ่ืน 
      ที่มธีุรกิจเกี่ยวข้องกับงำนของบริษัท 

2. บริหำรจัดกำรสินทรัพย์ของบริษัทให้เกิดคุณค่ำ อีกทั้งดูแลมิให้สินทรัพย์เสื่อมค่ำหรือสูญหำย  
โดยมิชอบ รวมถึงกำรใช้และรักษำทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่น ำไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว หรือผู้อื่น หรือไม่ใช้สถำนที่ ประดิษฐ์กรรมหรือตรำสัญลักษณ์ของบริษัทในทำงที่เป็นประโยชน์แก่ตน   

3. ไม่เปิดเผยข้อมูลลับของบริษัทต่อบุคคลภำยนอกและไม่แสวงหำประโยชน์ให้ตนเองและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณะ รักษำควำมลับของบริษัท โดยดูแล
และระมัดระวังมิให้เอกสำรหรือข่ำวสำรอันเป็นควำมลับของบริษัทรั่วไหลหรือตกไปถึงผู้อ่ืนซึ่งอำจเป็นเหตุ
ให้เกิดควำมเสียหำยแก่บริษัท ทั้งนี้รวมทั้งกำรไม่ให้เอกสำรหรือข่ำวสำรของบริษัทที่ไม่พึงเปิดเผย 
แก่บุคคลภำยนอก เว้นแต่ได้รับอนุญำตจำกผู้บังคับบัญชำ                           

4. วำงตัวเป็นกลำงทำงกำรเมืองโดยไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรฝักใฝ่พรรคกำรเมืองหนึ่งพรรค
กำรเมืองใดหรือผู้หนึ่งผู้ใดที่มีอ ำนำจทำงกำรเมืองและย่อมมีเสรีภำพในกำรใช้สิทธิทำงกำรเมือง เช่น  
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กำรลงคะแนนเสียง เลือกตั้ง หรือเป็นสมำชิกพรรคกำรเมือง แต่ถ้ำกำรไปรับหน้ำที่เป็นกรรมกำรพรรค
กำรเมือง หรือเป็นตัวแทนพรรคกำรเมืองในกิจกรรมสำธำรณะต่ำง ๆ แล้ว อำจท ำให้เกิดควำมเข้ำใจได้ว่ำ 
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือฝักใฝ่ พรรคกำรเมืองนั้นได้ พึงหลีกเลี่ยงกำรกระท ำดังกล่ำว 

หมวดที่ 2 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน  

      กำรประพฤติปฏิบัติของผู้บังคับบัญชำต่อผู้ ใต้บังคับบัญชำที่ถู กต้องและเป็นธรรม รวมทั้ง 
กำรประพฤติปฏิบัติของพนักงำนที่มีต่อกันและกันอย่ำงเหมำะสมเป็นปัจจัยที่ส ำคัญประกำรหนึ่งที่จะท ำให้
เกิดควำมร่วมมือและกำรประสำนงำนที่ดี ส่งเสริมควำมสำมัคคีและพลังร่วมในกำรปฏิบัติงำนของบริษัท 
ดังนั้น เพ่ือเสริมสร้ำงและรักษำคุณลักษณะที่ดีดังกล่ำว พนักงำนพึงปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ใต้บังคับบัญชำพึงฟังค ำสั่ง ค ำแนะน ำ ของผู้บังคับบัญชำ และไม่ปฏิบัติงำนข้ำมบังคับบัญชำ 
เหนือตน เว้นแต่เป็นเรื่องเร่งด่วน ซึ่งกรณีนี้เมื่อเกิดขึ้นแล้วต้องรีบรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำเหนือตนให้ทรำบ
โดยเร็ว 
      2. ผู้ใต้บังคับบัญชำพึงมีสัมมำคำรวะ และมีควำมสุภำพต่อพนักงำนซึ่งมีต ำแหน่งหน้ำที่เหนือกว่ำตน 
     3. พนักงำนพึงรักษำและเสริมสร้ำงควำมรัก ควำมสำมัคคี ระหว่ำงบุคคล ระหว่ำงหมู่คณะ  
พึงท ำงำนเป็นทีม และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทั้งนี้ควรมีเป้ำหมำยร่วมกันแห่งเดียวคือ บริษัท ทีโอที จ ำกัด 
(มหำชน) 
      4. พนักงำนพึงท ำงำนโดยให้เกียรติซึ่งกันและกัน โดยฟังควำมเห็นของผู้ อ่ืนตำมควรแก่กรณี   
ไม่เอำเรื่องส่วนตัวของผู้อ่ืนมำวิพำกษ์วิจำรณ์ หรือแอบอ้ำงเอำผลงำนของผู้อ่ืนมำเป็นของตน พึงเคำรพ  
ในสิทธิของพนักงำนอ่ืนที่อยู่ในองค์กรเดียวกัน 

หมวดที่ 3 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อลูกค้าและประชาชน 

      บริษัทมุ่งมั่นให้บริกำรแก่ลูกค้ำและประชำชนอย่ำงดีที่สุด โดยให้ยึดถือวิธีกำรบริหำรงำนที่ซื่อสัตย์ 
สุจริต ต่อผู้รับบริกำร  
       1. ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีมูลค่ำเพ่ิมอย่ำงต่อเนื่ อง พร้อมทั้งควบคุม
ต้นทุนกำรให้บริกำรให้อยู่ในระดับต่ ำเท่ำที่เป็นไปได้ และรักษำคุณภำพบริกำรให้ได้มำตรฐำน และ
ตั้งเป้ำหมำยในกำรท ำงำนว่ำจะให้บริกำรแก่ลูกค้ำและประชำชนในระดับที่ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจสูงสุด 
รวมทั้งก ำหนดคุณภำพของบริกำร (Quality of Services) ให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้ในระดับแนวหน้ำ 
ของธุรกิจ  
      2. ก ำกับดูแลมิให้กำรท ำธุรกิจเป็นกำรค้ำก ำไรเกินควร  ให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้ในระดับแนวหน้ำ
ของธุรกิจ  ไม่เอำรัดเอำเปรียบลูกค้ำ รวมทั้งไม่ก ำหนดเงื่อนไขกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรม กำรน ำเสนอกำรบริกำร
จะต้องไม่ท ำให้ลูกค้ำและประชำชนเกิดควำมเข้ำใจผิดเกี่ยวกับคุณภำพ รำคำและปริมำณ 
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      3. เปิดโอกำสและจัดระบบ เพื่อให้ลูกค้ำและประชำชนสำมำรถร้องเรียนหรือเสนอเกี่ยวกับ  
กำรให้บริกำรรวมทั้งด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงอย่ำงดีที่สุด เพ่ือให้ลูกค้ำและประชำชนได้รับควำมพึงพอใจ
และประทับใจ รวมถึงกำรรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรเป็นประจ ำสม่ ำเสมอ และน ำมำ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง  
      4. ให้มีกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำง ๆที่มีต่อลูกค้ำอย่ำงเคร่งครัด หำกไม่สำมำรถปฏิบัติได้ ต้องรีบแจ้ง
ให้ลูกค้ำและประชำชนทรำบล่วงหน้ำ เพ่ือร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไข กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติได้  
ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้ำและประชำชนทรำบล่วงหน้ำ และหำทำงแก้ไขปัญหำโดยเร็ว 
      5. เปิดเผยข่ำวสำรข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและกำรบริกำรอย่ำงครบถ้วนถูกต้อง ทันต่อเหตุกำรณ์ และ
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงของกำรให้บริกำร รวมทั้งรักษำสัมพันธภำพที่ดีและยั่งยืน       
      6. รักษำควำมลับของลูกค้ำ และไม่น ำข้อมูลนั้นไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนหรือผู้เกี่ยวข้อง 

หมวดที่ 4 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อคู่ค้า/เจ้าหนี/้ลูกหนี้/คู่แข่งทางการค้า 

      1. ไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในกำรค้ำกับคู่ค้ำ/เจ้ำหนี้/ลูกหนี้ ถ้ำมีข้อมูล
ว่ำมีกำรเรียกหรือกำรรับหรือกำรจ่ำยผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น พึงเปิดเผยรำยละเอียดต่อคู่ค้ำ 
และ/หรือเจ้ำหนี้ และ/หรือลูกหนี้ และร่วมกันแก้ไขปัญหำโดยยุติธรรมและรวดเร็ว  
      2. ปฏิบัติตำมเงื่อนไขและบังคับใช้เงื่อนไขต่ำง ๆ ที่มีต่อคู่ค้ำ/เจ้ำหนี้/ลูกหนี้อย่ำงเคร่งครัด ปฏิบัติ
ตำมเงื่อนไขค ำสั่งต่ำง ๆ ที่มีต่อคู่ค้ำ/เจ้ำหนี้/ลูกหนี้/คู่แข่งทำงกำรค้ำอย่ำงเคร่งครัด  
       3. รำยงำนข้อมูลทำงกำรเงินที่ถูกต้องตำมมำตรฐำนเป็นที่ยอมรับทั่วไป  และตรงเวลำให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ จัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินที่ถูกต้องตำมมำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรับทั่วไปให้แก่ 
ผู้เกี่ยวข้องทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ 

หมวดที่ 5 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

      1. ก ำกับดูแลให้บริษัทด ำเนินธุรกิจภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึง
กรอบกติกำของกำรแข่งขันที่ดี และถือปฏิบัติตำมแนวทำงของธุรกิจชั้นน ำ 
      2. ไม่อนุญำตให้ด ำเนินกำรใด ๆ ซึ่งเป็นกำรเอำเปรียบคู่แข่งขันทำงกำรค้ำโดยวิธีกำรที่ไม่สุจริต   
ด ำเนินธุรกิจโดยวิธีกำรที่สุจริตเสมอ ไม่แสวงหำข้อมูลควำมลับของคู่แข่งทำงกำรค้ำ โดยวิธีกำรที่ไม่ชอบ 
หรือท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำโดยไม่มีมูลควำมจริง 

หมวดที่ 6 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อสังคมส่วนรวมและสิ่งแวดล้อม 

      1. ไม่ให้กระท ำกำรใด ๆ ที่จะมีผลเสียหำยต่อทรัพยำกรธรรมชำติและสภำพแวดล้อม ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม ในกำรใช้สนับสนุน และเผยแพร่กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติและทรัพยำกรพลังงำนอย่ำงประหยัด เช่น 
เชื้อเพลิง ไฟฟ้ำและน้ ำ เป็นต้น   
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        2. ให้มีกำรคืนผลก ำไรส่วนหนึ่งขององค์กรให้แก่สังคมและพัฒนำสิ่งแวดล้อม เช่น ให้แก่ลูกค้ำ 
หรือผู้ใช้บริกำร ให้แก่โครงกำรหรือกิจกรรมที่จัดท ำเพ่ือสังคม ปลูกฝังจิตส ำนึกของควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงำนทุกระดับอย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง 
       3. ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีกำรปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยหรือกฎระเบียบ 
ที่ออกโดยหน่วยงำนก ำกับดูแล รวมทั้งไม่กระท ำกำรช่วยเหลือ สนับสนุน หรือยอมเป็นเครื่องมือที่จะท ำให้
เกิดกำรหลีกเลี่ยงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบต่ำง ๆ 

หมวดที่ 7 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อตนเอง 

กำรประพฤติของพนักงำน แม้จะเป็นเรื่องส่วนตัวก็ตำมย่อมมีผลกระทบถึงบริษัท และสังคม  
โดยส่วนรวม ดังนั้น พนักงำนพึงประพฤติปฏิบัติและพัฒนำตนเองไปในทำงที่เป็นคุณประโยชน์ต่อตนเอง 
และบริษัทอยู่เสมอ กล่ำวคือ 
     1. พึงศึกษำหำควำมรู้และประสบกำรณ์เพ่ือเสริมสร้ำงตนเองให้เป็นผู้มีควำมสำมำรถใน กำร
ปฏิบัติงำนในระดับมืออำชีพ โดยปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอยู่เสมอ พร้อมกับด ำรงตน
ให้มีคุณธรรมที่ดีงำม คือ เป็นทั้งคนเก่งและคนดีขององค์กร  
     2. พึงประพฤติตนเหมำะสมกับกำรเป็นพนักงำนบริษัททั้งทำงกริยำมำรยำท กำรวำงตัว และกำรแต่งกำย 
เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อถือให้แก่ตนเองและบริษัท 
     3. พึงยึดมั่นในหลักของควำมถูกต้องและเป็นธรรม โดยจะต้องไม่แสวงหำต ำแหน่ง ควำมดี
ควำมชอบ หรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจำกผู้บังคับบัญชำหรือจำกบุคคลอ่ืนใด 
     4. พึงละเว้นจำกอบำยมุขทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทำงที่อำจท ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง และเกียรติศักดิ์
ของตนเองและบริษัท ตัวอย่ำงเช่น 
       4.1) ไม่กระท ำตนเป็นคนมีหนี้สินรุงรัง 
       4.2) ไม่หมกมุ่นในกำรพนันทุกประเภท 
       4.3) ไม่กระท ำกำรใดอันจะกระทบกระเทือนเสียหำยต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือชื่อเสียง 

      ของตนเองและบริษัท 
      5. ด ำเนินชีวิตด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริตในทุกเรื่อง ทั้งเรื่องส่วนตัวและเรื่องกำรงำน  
      6. วำงตัวเป็นกลำงทำงกำรเมือง โดยไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรฝักใฝ่พรรคกำรเมืองหนึ่งพรรคกำรเมืองใด 
หรือผู้หนึ่งผู้ใดที่มีอ ำนำจทำงกำรเมือง พนักงำนย่อมมีเสรีภำพในกำรใช้สิทธิทำงกำรเมือง เช่น กำรลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง หรือเป็นสมำชิกพรรคกำรเมือง แต่ถ้ำกำรไปรับหน้ำที่เป็นกรรมกำรพรรคกำรเมือง หรือเป็นตัวแทนพรรค
กำรเมืองในกิจกรรมสำธำรณะต่ำง ๆ  แล้วอำจท ำให้เกิดควำมเข้ำใจได้ว่ำ มีส่วนเกี่ยวข้องหรือฝักใฝ่พรรคกำรเมือง
นั้นได้ พนักงำนพึงหลีกเลี่ยงกำรกระท ำดังกล่ำว 
      7. แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหำกพบว่ำ องค์กรกระท ำกำรใด ๆ โดยมิชอบ 

      8. ยึดมั่นในหลักจรรยำบรรณวิชำชีพขององค์กร 
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6. ระเบียบบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย ประมวลจริยธรรม 

 
 

 
ระเบียบบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  

ว่าด้วย ประมวลจริยธรรม 
พ.ศ. 2553 

ตำมที่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2550  มำตรำ 279 ได้ก ำหนดให้มี 
กำรจัดท ำ ประมวลจริยธรรม เพ่ือก ำหนดมำตรฐำนทำงจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐแต่ละประเภท
ประกอบกับค่ำนิยม  หลักซึ่งผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ให้ค ำแนะน ำให้หน่วยงำนทั้งหลำยถือปฏิบัติ โดยให้มี
กลไกและระบบในกำรบังคับ ใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งก ำหนดขั้นตอนกำรลงโทษตำมควำมร้ำยแรง       
แห่งกำรกระท ำนั้น 

บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) ในฐำนะรัฐวิสำหกิจในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร จึงเห็นควรก ำหนดมำตรฐำนทำงจริยธรรมขึ้นเป็นประมวลจริยธรรม  เพ่ือใช้บังคับ 
กับผู้ปฏิบัติงำนของ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) ในทุกระดับ  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนปฏิบัติหน้ำที่อย่ำง 
เที่ยงธรรมเป็นที่เชื่อมั่นของ ลูกค้ำประชำชนทั่วไป  ตลอดจนปฏิบัติงำนร่วมกันอย่ำงมีจิตส ำนึกรับผิดชอบ 
ในหน้ ำที่ มี ควำมซื่ อสั ตย์ สุ จริ ต  ครองตนอยู่ ในควำมดี งำมถูกต้อง  รวมถึ งมีกำรปฏิบัติ ต่ อกัน 
ด้วยควำมเอ้ืออำทร เอำใจใส่ดูแลซึ่งกันและกัน  อันเป็นผลท ำให้ภำพลักษณ์ของบริษัทเป็นที่ศรัทธำ 
แก่บุคคลทั่วไป ทั้งนี้ รวมถึงเพ่ือใช้เป็นค่ำนิยมร่วมส ำหรับ องค์กรและผู้ปฏิบัติงำนทุกคน พึงยึดถือ 
เป็นแนวทำงปฏิบัติควบคู่ไปกับจรรยำบรรณธุรกิจ ประกำศ ค ำสั่ง ระเบียบ และวิธีปฏิบัติอ่ืน ๆ อย่ำงทั่วถึง 
และมีประสิทธิภำพต่อไป 

อำศัยอ ำนำจตำมควำมในข้อ 27 ของข้อบังคับบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 
จึงวำงระเบียบไว้ ดังต่อไปนี้ 

หมวด 1 
ข้อความทั่วไป 

1.1 ระเบียบนี้เรียกว่ำ “ระเบียบบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) ว่ำด้วย ประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2553 
1.2 ระเบียบ นี้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2553 เป็นต้นไป 
1.3 ค ำจ ำกัดควำม 

1.3.1 “ประมวลจริยธรรม” หมำยควำมว่ำ ประมวลจริยธรรมที่ก ำหนดขึ้นตำมค ำแนะน ำ 
ของผู้ตรวจกำร แผ่นดิน ซึ่งประกอบด้วย 
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1.3.1.1 ค่ำนิยมหลักของมำตรฐำนจริยธรรมส ำหรับ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 
1.3.1.2 จริยธรรมของ บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 
1.3.1.3 กลไกและระบบบังคับใช้ให้เป็นไปตำมประมวลจริยธรรม 
1.3.1.4 ขั้นตอนกำรลงโทษตำมควำมร้ำยแรงของกำรกระท ำ 

1.3.2 “ประธำนกรรมกำร” หมำยควำมว่ำ ประธำนกรรมกำรบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) 
1.3.3 “ผู้ปฏิบัติงำน” หมำยควำมว่ำ พนักงำน ลูกจ้ำงของบริษัท ทั้งนี้ให้หมำยควำม

รวมถึงกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ด้วย 
1.4 ให้กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ มีอ ำนำจออกค ำสั่งหรือหลักเกณฑ์เพ่ือปฏิบัติกำรให้เป็นไป 
ตำมระเบียบนี้ 

หมวด 2 
มาตรฐานจริยธรรม 

2.1 ผู้ปฏิบัติงำนต้องปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดมั่นในมำตรฐำนจริยธรรมตำมที่ก ำหนดไว้ในระเบียบนี้
อย่ำงเคร่งครัด 

ส่วนที่ 1 
มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก 

2.2 ผู้ปฏิบัติงำนต้องยึดมั่นในมำตรฐำนจริยธรรมอันเป็นค่ำนิยมหลัก 9 ประกำร ดังนี้ 
2.2.1 กำรยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2.2.2 กำรมีจิตส ำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
2.2.3 กำรยึดถือประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตนและไม่มี

ผลประโยชน์ทับซ้อน 
2.2.4 กำรยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมำย 
2.2.5 กำรให้บริกำรแก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว มีอัธยำศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
2.2.6 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
2.2.7 กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
2.2.8 กำรยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
2.2.9 ยึดมั่นในหลักจรรยำวิชำชีพขององค์กร 

ส่วนที่ 2 
มาตรฐานจริยธรรมของ บริษัท 

2.3 ผู้ปฏิบัติงำนต้องยึดมั่นในมำตรฐำนจริยธรรมของบริษัทตำมที่ก ำหนดไว้ในส่วนนี้ 
2.4 ผู้ปฏิบัติงำนต้องยึดมั่นในข้อปฏิบัติต่อบริษัท ดังต่อไปนี้ 



                                                                                                                     

  

ฉบับปรับปรุง ปี 2563 47 

 

2.4.1 ปฏิบัต ิหน้ำที ่ด ้วยควำมซื ่อส ัตย์ส ุจร ิต ตลอดจนตัดสินใจด ำ เนินกำรใด ๆ  
ด้วยควำมเป็นธรรม ไม่ด ำเนินกำรใด ๆ ในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
ต่อบริษัท 

2.4.2 ไม่ใช้อ ำนำจหน้ำที่ของตนไม่ว่ำโดยทำงตรง หรือทำงอ้อมแสวงหำประโยชน์แก่
ตนเองหรือผู้อื่น 

2.4.3 หลีกเลี่ยงทั้งตนเองและครอบครัวในกำรให้ หรือรับสิ่งของ เงิน หรือประโยชน์อ่ืนใด
จำกบุคคลอ่ืนที่มีหน้ำที่ทำงธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริษัท นอกจำกในโอกำสหรือเทศกำลอันเป็น
ประเพณีนิยม แต่จะต้องมีมูลค่ำไม่เกินกว่ำที่คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
แห่งชำติก ำหนด 

2.4.4 ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือควำมลับของบริษัทต่อบุคคลใด ๆ ไม่แสวงหำประโยชน์ 
ให้ตนเองหรือผู้อื่น โดยข้อมูลหรือควำมลับนั้นยังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณะ 

2.4.5 ระมัดระวังกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อบุคคลใด ๆ ในเรื่องที่อำจมีผลกระทบต่อ
ชื่อเสียง ภำพลักษณ์ และกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

2.4.6 จัดกำรดูแลรักษำทรัพย์สินของบริษัท ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รักษำมิให้เสื่อมเสีย
ภำพลักษณ์และกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

2.4.7 กระท ำกำรปกป้องและรักษำชื่อเสียงภำพลักษณ์ และผลประโยชน์ใด ๆของบริษัท 
2.5 ผู้ปฏิบัติงำนต้องยึดมั่นในข้อปฏิบัติต่อตนเอง ดังต่อไปนี้ 

2.5.1 ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมมำนะและอดทน แสวงหำควำมรู้และประสบกำรณ์ 
เพ่ือเสริมสร้ำงตนเองให้เป็นผู้มีคุณธรรมและควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น 

2.5.2 รักษำและร่วมสร้ำงสรรค์ให้เกิดควำมสำมัคคีในหมู่เพ่ือนร่วมงำน 
2.5.3 ยึดมั่นในคุณธรรม และจะต้องไม่แสวงหำต ำแหน่ง ควำมดีควำมชอบหรือประโยชน์

อ่ืนใดโดยแนวทำงท่ีมิชอบจำกผู้บังคับบัญชำหรือจำกบุคคลอ่ืนใด 
2.5.4 ละเว้นจำกอบำยมุขทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทำงที่อำจท ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียงและ

เกียรติศักดิ์ของตนเอง และบริษัท เช่น กระท ำตนเป็นคนมีหนี้สินรุงรัง หมกมุ่นในกำรพนัน 
ทุกประเภทประกอบอำชีพ หรือวิชำชีพ หรือกระท ำกิจกำรใด ๆ อันกระทบกระเทือนต่อกำรปฏิบัติ
หน้ำที่หรือชื่อเสียงของตนเองและบริษัท เป็นต้น 
  2.5.5 ไม่เรียก รับ หรือให้ผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตแก่ผู้มำติดต่อทั้งในฐำนะลูกค้ำ

 และผู้ใช้บริกำร 
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2.6 ผู้บังคับบัญชำต้องยึดม่ันในข้อปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ ดังต่อไปนี้ 
2.6.1 ให้ควำมเป็นธรรมในกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย รวมทั้งกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ

ผู้ ใต้บังคับบัญชำต้องกระท ำด้วยควำมสุจริต ยุติธรรม และตั้ งอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมรู้
ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมของผู้ปฏิบัติงำนนั้น ๆ 

2.6.2 รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐำนควำมรู้ทำงวิชำชีพ 
2.6.3 ปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด ดูแล

รักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัย 
2.6.4 หลีกเลี่ยงกำรกระท ำใด ๆที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอำจมีผลกระทบต่อควำมมั่นคงในหน้ำที่

กำรงำน หรืออำจ คุกคำมและสร้ำงควำมกดดันต่อสภำพจิตใจของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
2.6.5 ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมสุภำพ และให้ควำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชน 

และศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ 
2.6.6 ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยำบรรณบริษัทอย่ำงทั่วถึง 
2.6.7 รักษำและร่วมสร้ำงสรรค์ให้เกิดควำมสำมัคคีในหมู่ เ พ่ือนร่วมงำน เอำใจใส่ 

อย่ำงจริงจังและเคร่งครัดต่อกิจกรรมทั้งปวงที่จะเสริมสร้ำงคุณภำพ ประสิทธิภำพ และพัฒนำ
องค์กรไปสู่ควำมเป็นเลิศ 

2.6.8 หลีกเลี่ยงกำรรับของขวัญจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ 
2.7 ผู้ปฏิบัติงำนต้องยึดมั่นในข้อปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน ดังต่อไปนี้ 

2.7.1 เคำรพในสิทธิของผู้ปฏิบัติงำนที่อยู่ในองค์กรเดียวกัน ไม่กล่ำวร้ำยต่อผู้บังคับบัญชำ
หรือเพ่ือนร่วมงำน โดยปรำศจำกข้อมูลควำมจริง ไม่แอบอ้ำงผลงำนของผู้อื่นมำเป็นผลงำนของตน 

2.7.2 รักษำและร่วมสร้ำงสรรค์ให้เกิดควำมสำมัคคีในหมู่ เ พ่ือนร่วมงำน เอำใจใส่ 
อย่ำงจริงจัง และเคร่งครัดต่อกิจกรรมทั้งปวงที่จะเสริมสร้ำงคุณภำพ ประสิทธิภำพ และพัฒนำ
องค์กรไปสู่ควำมเป็นเลิศ 

2.7.3 ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงำนด้วยควำมสุภำพมีน้ ำใจ มีมนุษย์สัมพันธ์อันดี ไม่ปิดบังข้อมูล 
ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนต่อผู้ร่วมงำนและปรับตนให้สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 

2.7.4 หลีกเลี่ยงกำรให้ของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชำ 
2.8 ผู้ปฏิบัติงำนต้องยึดมั่นในข้อปฏิบัติต่อลูกค้ำ ดังต่อไปนี้ 

 2.8.1 ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเท่ียงธรรมเพื่อให้ลูกค้ำได้รับบริกำรที่ดี และควำมพึงพอใจ 
 2.8.2 เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงถูกต้องและครบถ้วนโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 2.8.3 ปฏิบัติตำมกฎหมำย สัญญำ ข้อตกลงหรือเงื่อนไขต่ำง ๆ บนพื้นฐำนของควำมเสมอภำค

และเป็นธรรม 
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2.8.4 รักษำควำมลับของลูกค้ำอย่ำงจริงจัง รวมถึงไม่น ำข้อมูลมำใช้เพ่ือประโยชน์ของ
ตนเองและผู้อ่ืน 

หมวด 3 
กลไกและระบบการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม 

3.1 กรณีมีกำรร้องเรียนหรือปรำกฏเหตุว่ำ ผู้ปฏิบัติงำนฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมระเบียบนี้  
ให้รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่หรือผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ที่ก ำกับดูแลในสำยงำนของผู้ปฏิบัติงำนนั้น 
เป็นผู้รับผิดชอบพิจำรณำด ำเนินกำร 

กรณีส่วนงำนที่ขึ้นตรงต่อกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ให้กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ
พิจำรณำด ำเนินกำร 

กรณีมีกำรร้องเรียนหรือปรำกฏเหตุว่ำ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่หรือผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่
ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมระเบียบนี้ ให้กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบพิจำรณำด ำเนินกำร 

กรณีมีกำรร้องเรียนหรือปรำกฏเหตุว่ำ กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมระเบียบนี้  
ให้ประธำนกรรมกำรเป็นผู้รับผิดชอบพิจำรณำด ำเนินกำร 

3.2 ให้ผู้รับผิดชอบตำมข้อ 3.1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 3 คน เพ่ือด ำเนินกำร
สอบสวนทำงจริยธรรม 

3.3 หำกผลกำรสอบสวนไม่ปรำกฏข้อเท็จจริงว่ำมีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมระเบียบนี้  
ให้ผู้รับผิดชอบสั่งยุติเรื่องกำรวินิจฉัยสั่งกำรของผู้รับผิดชอบตำมวรรคแรกให้ถือเป็นที่สุด เว้นแต่จะปรำกฏ
ข้อเท็จจริงในภำยหลังที่อำจท ำให้ผลกำรวินิจฉัยสั่งกำรนั้นเปลี่ยนแปลงไป 

3.4 กำรด ำเนินกำรตำมข้อ 3.1 ข้อ 3.2 และข้อ 3.3 ให้น ำหลักเกณฑ์และวิธีกำรสอบสวนทำงวินัย
ตำมหลักเกณฑ์ของบริษัทเก่ียวกับกำรสอบสวนและกำรลงโทษทำงวินัยมำใช้โดยอนุโลม 

3.5 กำรด ำเนินกำรในกรณีที่มีกำรฝ่ำฝืนจริยธรรมตำมควำมในประมวลจริยธรรมนี้ จะถือว่ำ  
เป็นกำรฝ่ำฝืนจริยธรรมหรือไม่ ให้พิจำรณำจำกพฤติกรรมของกำรฝ่ำฝืน ควำมจงใจ หรือเจตนำ มูลเหตุจูงใจ 
ควำมส ำคัญ และระดับต ำแหน่งตลอดจนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้ฝ่ำฝืน อำยุ ประวัติ และควำมประพฤติ
ในอดีต สภำพแวดล้อมแห่งกรณี ผลร้ำยอันเกิดจำกกำรฝ่ำฝืน หรือเหตุอ่ืนอันควรจะน ำมำประกอบ 
กำรพิจำรณำ 
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หมวด 4 
ขั้นตอนการลงโทษ 

4.1 กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมระเบียบนี้ ในกรณีไม่เข้ำข่ำยเป็นควำมผิดทำงวินัยให้ด ำ เนินกำร
ตำมควรแก่กรณี เพ่ือให้มีกำรแก้ไขหรือด ำเนินกำรที่ถูกต้อง หรือ ตักเตือน หรือน ำไปประกอบกำรพิจำรณำ
กำรแต่งตั้ง กำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง กำรพ้นจำกต ำแหน่ง กำรขึ้นเงินเดือน กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ หรือ
กำรสั่งให้ผู้ฝ่ำฝืนนั้นปรับปรุงตนเอง หรือได้รับกำรพัฒนำแล้วแต่กรณี 

กำรฝ่ำฝืนจริยธรรมและเข้ำข่ำยเป็นควำมผิดวินัย ให้เสนอผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งคณะกรรมกำร
สอบสวนทำงวินัยด ำเนินกำรสอบสวนและลงโทษวินัยในกำรกระท ำนั้นอีก 
 
 ประกำศ ณ วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2553 
 (ลงชื่อ)   วรุธ สุวกร 
       (นำยวรุธ สุวกร) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


