


















รายงานประจ�าปี 25568



สารประธานกรรมการ

	 คณะกรรมการ	บรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	ตระหนกัถงึความรบัผดิชอบของ	ทโีอท	ีซึ่งเป็นหน่วยงานของรฐัที่มภีารกจิในการเสรมิ

สร้างความมั่นคงให้กบัระบบโทรคมนาคมของชาตแิละให้บรกิารแก่ประชาชนทกุกลุ่มครอบคลมุทกุพื้นที่ของประเทศ	รวมถงึพื้นที่ซึ่งไม่คุ้ม

ค่าการลงทุนของผู้ประกอบการโทรคมนาคมภาคเอกชน	 โดยยังคงยึดมั่นเป้าหมายการเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายหลักของประเทศ	 เพื่อให้

มั่นใจว่าประชาชนจะสามารถใช้บรกิารด้านต่าง	ๆ	ได้อย่างหลากหลายและมคีณุภาพผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม	ของ	ทโีอท	ีรวมถงึการ

ขยายโครงข่ายเพื่อรองรบันโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของภาครฐัตามนโยบาย	Smart	Thailand	อย่างต่อเนื่อง	ซึ่งมผีลกระทบที่เป็นคณุ

ประโยชน์ต่อการศกึษา	การสาธารณสขุ	การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ

	 จากความร่วมมอืร่วมใจของคณะกรรมการบรษิทั	คณะผู้บรหิาร	และพนกังาน	ท�าให้การด�าเนนิงานของ	ทโีอท	ีในปี	2556	ก้าวหน้า

ต่อไป	ที่ส�าคญั	คอื	การลงทนุสร้างโครงข่ายเคเบลิใต้น�้าระหว่างประเทศของ	ทโีอท	ีเพื่อเพิ่มคณุภาพบรกิารอนิเทอร์เนต็ของประเทศ	การ

ให้บรกิาร	IPTV	การให้บรกิาร	Free	Wi-Fi	ในที่สาธารณะ	และ	สร้าง	Wi-Fi	รองรบัการเรยีนการสอนด้วย	Tablet	การตดิตั้งและให้บรกิาร

โทรศพัท์เคลื่อนที่	3G	การปรบัปรงุคณุภาพบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงรองรบัการให้บรกิาร	FTTx	และการเสรมิสร้างภาพลกัษณ์องค์กร

โดยปรบัปรงุคณุภาพบรกิาร	ซึ่งผลส�ารวจศนูย์บรกิารลกูค้าและส่วนงานบรกิารด้านช่างส่วนใหญ่ได้รบัความพงึพอใจจากลกูค้าในระดบัที่ดี

	 นอกจากนี้	ในปี	2556	คณะกรรมการ	บรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	ได้ให้ความส�าคญัและมุ่งมั่นพฒันาองค์กรตามแนวทางการ

ก�ากับดูแลกิจการที่ด	ี และมีนโยบายยกระดับการด�าเนนิงานด้านธรรมาภิบาล	 และความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	

รวมทั้ง	มนีโยบายส่งเสรมิการวจิยั	ท�าให้ในปี	 2556	ทโีอท	ีมผีลงานวจิยัที่ได้รบัรางวลัทั้งในระดบัประเทศ	ระดบัภูมภิาค	และระดบัโลก	

หลายรางวลั

	 ในปี	2557	ซึ่งครบรอบการสถาปนา	60	ปี	ทโีอที	การด�าเนนิงานของ	ทโีอท	ีมอีปุสรรคนานาประการ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบ

จากสัญญาร่วมการงานที่จะเริ่มทยอยหมดอายุตั้งแต่ป	ี 2558	 การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ประกอบธุรกิจโทรคมนาคม	 ท�าให้ในปี	 2556											

มีการย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปยังบริษัทอื่นนอกสัญญาสัมปทาน	 และ	 ทีโอที	 ต้องน�ารายได้จากผู้ร่วมการงานโทรศัพท์เคลื่อนที่												

ส่งให้	กสทช.ตามมาตรา	84	ของพระราชบญัญตัจิดัสรรเคลื่อนความถี่ฯ	พ.ศ.2553	ตั้งแต่วนัที่	20	ธนัวาคม	2556	เป็นต้นไป

	 อย่างไรกด็	ีคณะกรรมการ	บรษิทั	ทโีอที	จ�ากดั	 (มหาชน)	ร่วมกบัผู้บรหิารและพนกังานของ	ทโีอท	ีจะได้ฝ่าฟันวกิฤตแิละน�าพา							

ทโีอท	ีให้เจรญิก้าวหน้าอย่างยั่งยนืต่อไป	โดยเน้นนโยบายและมาตรการเพิ่มประสทิธภิาพการบรหิารจดัการเพื่อเพิ่มรายได้	ด้วยการปรบัปรงุ

บรกิารอย่างต่อเนื่องทั้งด้านคณุภาพบรกิารและพื้นที่บรกิาร	และก�ากบัดแูลการลดรายจ่ายอย่างจรงิจงัควบคูก่บัการแสวงหาพนัธมติรทาง

ธุรกิจใหม่	 ๆ	 เพื่อเพิ่มโอกาสขยายการด�าเนนิงานให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการของลูกค้าในตลาดโทรคมนาคม	 ตลอดจนสภาพ

เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ	และการเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน	 เพื่อให้	ทโีอท	ี เป็นองค์กรหลกัด้านระบบโทรคมนาคมของประเทศและ

เป็นองค์กรโทรคมนาคมชั้นน�าในภูมภิาคอาเซยีน	สบืไป

พันต�ารวจเอก
(สุชาติ  วงศ์อนนัต์ชัย)

ประธานกรรมการบริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)
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สารกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 ปี	2556	เป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคญัของธรุกจิโทรคมนาคมไทย	กล่าวคอื	การเปิดให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	3G	อย่างเตม็

รูปแบบของผู้ประกอบการที่ประมูลคลื่นความถี่ได้ตั้งแต่ปลายปี	 2555	 โดยทุกรายต่างเร่งขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมพื้นที่ทั้งใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 และในเขตเมืองของจังหวัดต่าง	 ๆ	 ทั่วประเทศ	 พร้อมแข่งขันกันส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง	 ทีโอท	ี													

ในฐานะผู้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	3G	รายแรกของประเทศซึ่งให้บรกิารมาตั้งแต่ปลายปี	2552	กเ็ร่งขยายฐานลูกค้าด้วยเช่นกนัเนื่องจาก

บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	3G	เป็นหนึ่งในบรกิาร	Quad	Play	ซึ่งเป็นยทุธศาสตร์ส�าคญัของ	ทโีอท	ีโดยในปี	2556	จ�านวนผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์	

เคลื่อนที่	3G	ทั้งในส่วนที่	ทโีอที	ด�าเนนิงานเองและร่วมมอืกบัพนัธมติรในการท�าตลาดเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาประมาณ	320,000	เลขหมาย	

หรอืคดิเป็นกว่าเท่าตวั	

	 ส�าหรับบริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงหรือบรอดแบนด์ที่สร้างรายได้หลักให้แก่	 ทีโอที	 แม้มีการแข่งขันอย่างเข้มข้น	 แต่	 ทีโอที	

สามารถน�าจุดแข็งด้านโครงข่ายที่ครอบคลุมทั่วประเทศมาสนับสนนุการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยในปี	 2556	 ผู้ใช้บริการ

อนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงของ	ทโีอที	เตบิโตขึ้นจากปี	2555	ถงึกว่า	121,000	พอร์ต	หรอืคดิเป็นร้อยละ	8	อย่างไรกต็าม	ทโีอท	ียงัคงมุ่งมั่น

พัฒนาคุณภาพโครงข่ายให้มีความเร็วเชื่อมต่อและเสถียรภาพในการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น	 โดยเปลี่ยนการให้บริการบนเทคโนโลยี	 ADSL										

ไปสู่การให้บรกิาร	FTTx	พร้อมเพิ่มจ�านวนพอร์ตให้เพยีงพอกบัความต้องการของลูกค้าทั้งในปัจจบุนัและแนวโน้มในอนาคต

	 วกิฤตต่าง	ๆ	ที่เกดิขึ้น	ทโีอที	 ได้น�ามาเปลี่ยนให้เป็นโอกาสที่จะสร้างรายได้จากบรกิารใหม่	ๆ	ส�าหรบัทศิทางการด�าเนนิธรุกจิใน

ระยะต่อไป	 ทโีอที	 จะสร้างความแขง็แกร่งให้กบัองค์กรโดยต่อยอดธรุกจิปัจจบุนัไปสู่การเป็นผู้ให้บรกิารแบบครบวงจร	 ยกระดบัคณุภาพ

บรกิารสูม่าตรฐานสากล	พฒันารปูแบบการด�าเนนิธรุกจิโดยร่วมมอืกบัพนัธมติร	ปรบัโครงสร้างองค์กรให้สามารถแข่งขนัได้	น�าศกัยภาพด้าน

โครงข่ายมาให้บรกิารอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น	เพื่อให้	ทโีอท	ีกลบัมาเป็น	Big	Player	ในธรุกจิโทรคมนาคมได้อกีครั้งหนึ่ง	ขณะเดยีวกนัจะยงั

คงให้บรกิารโทรคมนาคมเพื่อสงัคมอย่างทั่วถงึเพื่อความเป็นอยู่ที่ดขีึ้นของประชาชนต่อไป	

	 ผมขอขอบคณุผู้บรหิารและพนกังาน	ทโีอที	ทกุท่าน	ที่ได้ทุ่มเทพลงักาย	พลงัใจ	พลงัความคดิเพื่อพลกิฟื้นองค์กรของเราให้เจรญิ

เติบโตต่อไปได้แม้จะประสบกับวิกฤตนานาประการ	 ผมหวังว่าเราจะยังคงมุ่งมั่นตั้งใจสร้างองค์กรให้รุ่งเรืองยิ่งขึ้น	 ดังเช่นที่ชาว	 ทีโอท	ี									

รุ่นต่อรุ่นได้ร่วมกันท�าตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา	 และที่ขาดไม่ได้คือ	 ผมขอขอบคุณลูกค้าทุกท่านที่มอบความไว้วางใจใช้บริการ	 ทีโอที										

มาอย่างยาวนาน	จน	ทโีอที	สามารถยนืหยดัอยู่คู่สงัคมไทยมาครบ	6	ทศวรรษ

(นายยงยุทธ  วัฒนสินธุ์)
กรรมการผู้จัดการใหญ่
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แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายองค์กร

แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ
(Statement of Directions: SOD)
	 เร่งรดัการวางกลยทุธ์เพื่อปรบัความสามารถขององค์กรให้ด�าเนนิกจิการในธรุกจิโทรคมนาคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 ใช้ทรพัยากรร่วมกบัรฐัวสิาหกจิอื่นเพื่อลดการลงทนุซ�้าซ้อน	และสร้างพนัธมติรผู้ประกอบการอื่น

วิสัยทัศน์

มุ่งสู่ก
ารเป็น

ผู้ให้บ
รกิารส

ื่อสารโ
ทรคม

นาคม
ชั้นน�า

ของป
ระเทศ

พันธกิจ 

ให้บรกิ
ารโทรค

มนาคม
อย่างม

คีณุภาพ	ย
ดึลูกค้า

เป็นศูน
ย์กลาง

ในการ

ด�าเนนิธ
รุกจิ	สร

้างหลกั
ประกนั

การเข้า
ถงึข้อม

ูลข่าวส
าร

และกา
รสื่อสา

รของปร
ะชาชน

	 สร้างรายได้จากการให้บรกิารแบบครบวงจรของ	ทโีอท	ีประกอบด้วย	บรกิารโทรศพัท์	

	 ประจ�าที่	บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่	3	(3G)	บรกิารบรอดแบนด์	

	 บรกิารมลัตมิเีดยี	บรกิาร	Managed	Service/ICT	Solution	

	 และบรกิารโครงสร้างพื้นฐาน

	 ปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัเอกชนได้

	 ให้บรกิารสื่อสารโทรคมนาคมอย่างมคีณุภาพ	สร้างภาพลกัษณ์องค์กร	

	 และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

	 ขยายเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ให้ครอบคลมุประชากรทั่วประเทศ	

	 เพื่อสนบัสนนุนโยบาย	Smart	Thailand

เป้าหมายองค์กร
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บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) ได้ด�าเนินการในฐานะองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยเป็นเวลาถึง 48 ปี ก่อนแปลงสภาพเป็นบริษัท
มหาชนจ�ากัดเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2545 ภายใต้พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยรับโอนกิจการ สิทธิ หนี้          
ความรับผิด สินทรัพย์ และพนักงานทั้งหมดจากองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ ทีโอที ยังคงสถานภาพเป็นรัฐวิสาหกิจที่มี
กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด

ชื่อย่อในรายงานประจ�าปี	 ทโีอที		หรอื		บรษิทั
เลขทะเบียน ทีโอที	 0107545000161
ประเภทธุรกิจ	 ให้บรกิารโทรคมนาคมและธรุกจิอื่นที่เกี่ยวเนื่อง	โดยด�าเนนิการเองและ/หรอืร่วมกบับคุคลอื่น			
	 	 	 นอกจากนี้ยงัด�าเนนิการลงทนุโดยการถอืหุ้นในบรษิทัอื่น																												
ที่ตั้งส�านกังานใหญ่	 89/2		หมู่	3		ถนนแจ้งวฒันะ		แขวงทุ่งสองห้อง		เขตหลกัสี่		กรงุเทพมหานคร		10210
ที่ตั้งส�านกังานภาคขายและ	 นครหลวงที่	1		977	ถนนเพลนิจติ	แขวงลมุพนิ	ีเขตปทมุวนั	
บริการนครหลวง	 	 กรงุเทพมหานคร	10330
	 	 	 นครหลวงที่	2	 175	ซอยรามค�าแหง	149	แขวงสะพานสูง	เขตสะพานสูง	กรงุเทพมหานคร	10240
	 	 	 นครหลวงที่	3	 90	หมู่	6	ถนนพระราม	2	แขวงบางมด	เขตจอมทอง	กรงุเทพมหานคร	10150
	 	 	 นครหลวงที่	4	 89/2	หมู่	3	ถนนแจ้งวฒันะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลกัสี่	กรงุเทพมหานคร	10210
ที่ตั้งส�านกังานภาคขายและ	 ภูมภิาคที่	1	 22/2	ถนนราเมศวร	ต�าบลประตูชยั	อ�าเภอพระนครศรอียธุยา
บริการภูมิภาค	 	 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	13000
	 	 	 ภูมภิาคที่	2	 293/3	หมู่	13	ถนนหน้าเมอืง	ต�าบลในเมอืง	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัขอนแก่น	40000
	 	 	 ภูมภิาคที่	3	 128	หมู่	1	ถนนเชยีงใหม่-ล�าปาง	ต�าบลสารภ	ีอ�าเภอสารภ	ีจงัหวดัเชยีงใหม่	50140
	 	 	 ภูมภิาคที่	4	 2112	หมู่	4	ถนนสนามบนิ-ลพบรุรีาเมศวร์	ต�าบลควนลงั	อ�าเภอหาดใหญ่	
	 	 	 	 จงัหวดัสงขลา	90110
	 	 	 ภูมภิาคที่	5	 77/5	ถนนสขุมุวทิ	ต�าบลศรรีาชา	อ�าเภอศรรีาชา	จงัหวดัชลบรุี	20110	
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	 เลขหมายโทรศพัท์		1100
	 	 	 เลขหมายโทรศพัท์ส�าหรบัโทรเข้าจากต่างประเทศ		+662	240	0701
เว็บไซต์	 	 www.tot.co.th
ทุนจดทะเบียนที่ช�าระแล้ว	 6,000	ล้านบาท	(หกพนัล้านบาทถ้วน)
ชนดิหุ้น	 	 เป็นหุ้นสามญัทั้งสิ้น	จ�านวน	600	ล้านหุ้น	(หกร้อยล้านหุ้น)	
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	 10		บาทต่อหุ้น	(สบิบาทถ้วน)	
บุคคลอ้างอิง   
	 ผู้สอบบญัช	ี ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ
	 ที่ตั้ง		 ถนนพระรามที่	6	เขตพญาไท	กรงุเทพฯ	10400
	 โทรศพัท์	 0	2273	9674-91
	 โทรสาร	 0	2618	5783

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
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หน่วย	:	ล้านบาท

 รายการ 2556 2555 2/  2554
ผลประกอบการ
	 1.	 รายได้รวม	1/	 55,861.2	 58,091.6	 56,391.2

	 2.	 ค่าใช้จ่ายรวม	1/		 51,025.6	 48,224.4	 47,316.5

	 3.	 รายการปรบัปรงุทางบญัช	ี–	สนิทรพัย์ร่วมการงานและร่วมลงทนุ	

	 	 3.1	 รายได้รอตดับญัชสีนิทรพัย์ที่รบัมอบจากการร่วมการงานและ		 31,271.2	 21,410.2	 21,307.9

	 	 	 ร่วมลงทนุตดัจ�าหน่าย

	 	 3.2	 ค่าเสื่อมราคาและขาดทนุจากการด้อยค่า	–	สนิทรพัย์จาก		 30,620.8	 16,751.5	 16,460.9

	 	 	 การร่วมการงานและร่วมลงทนุ

	 4.	 ก�าไรก่อนต้นทนุทางการเงนิและภาษเีงนิได้	(1	-	2	+	3.1	-	3.2)	 5,486.0	 14,525.9	 13,921.7

	 5.	 ต้นทนุทางการเงนิ	 405.9	 355.2	 365.9

	 6.	 ภาษเีงนิได้	 666.3	 3,278.3	 4,619.2

	 7.	 ก�าไรสทุธ	ิ	(4	-	5	-	6)	 4,413.8	 10,892.4	 8,936.6

ฐานะทางการเงิน
		สนิทรพัย์รวม	 199,280.2	 223,961.4	 230,664.2

		หนี้สนิรวม	 	 77,901.5	 100,457.2	 107,352.3

		ส่วนของผู้ถอืหุ้น	 121,378.7	 123,504.2	 123,311.9

อัตราส่วนทางการเงิน
		•		อตัราส่วนทนุหมนุเวยีน	(ไม่รวมรายได้รอตดับญัชฯี)	(เท่า)	 1.7	 1.8	 1.7

	 (Current	Ratio)

		•		อตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น	(ไม่รวมรายได้รอตดับญัชฯี)	(เท่า)	 0.5	 0.4	 0.4

	 (Debt	to	Equity	Ratio)

		•		อตัราก�าไรจากการด�าเนนิงาน	(%)	 36.3	 44.8	 44.2

	 (EBITDA	Margin)		

		•		อตัราก�าไรสทุธิ	(%)			 5.1	 13.7	 11.5

	 (Net	Profit	Margin)

		•		อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น	(%)	 3.6	 8.8	 7.5

	 (Rate	of	Return	on	Equity)

		•		ก�าไรสทุธติ่อหุ้น	(บาท)	 7.4	 18.2	 14.9

	 (Earnings	per	share)

หมายเหตุ	 1/	ไม่รวมรายได้รอตดับญัชฯี	และค่าเสื่อมราคาฯ	–	สนิทรพัย์จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ

	 2/	ปรบัปรงุใหม่ให้เป็นฐานเดยีวกบังบการเงนิปี	2556

ภาพรวมทางการเงิน

รายงานประจ�าปี 255614
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ข้อมูลบริการที่ส�าคัญ

   บริการ 2556 2555 2554

 โทรศัพท์ประจ�าที่
	 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้	(หน่วย	:	เลขหมาย)	 5,629,105	 5,938,917	 6,192,070	 (5.22)

	 -	 ทโีอท	ี(นครหลวงและภูมภิาค)	 3,489,647	 3,630,596	 3,733,859	 (3.88)

	 -		ทรู	คอร์ปอเรชั่น	(นครหลวง)	1/	 1,555,603	 1,633,994	 1,683,638	 (4.80)

	 -		ททีแีอนด์ท	ี(ภูมภิาค)	1/	 583,855	 674,327	 774,573	 (13.42)

	 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้	ต่อ	ประชากร	100	คน	2/	 8.68	 9.21	 9.66	 (5.75)

	 -	 นครหลวง	 	 33.09	 34.75	 35.86	 (4.78)

	 -	 ภูมภิาค		 	 4.68	 5.03	 5.38	 (6.96)

 โทรศัพท์สาธารณะ
	 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้	(หน่วย	:	เลขหมาย)	 216,629	 226,472	 245,358	 (4.35)

	 -	 ทโีอท	ี(นครหลวงและภูมภิาค)	 165,629	 175,472	 194,358	 (5.61)

	 -	 ทรู	คอร์ปอเรชั่น	(นครหลวง)	1/	 26,000	 26,000	 26,000	 0.00

	 -	 ททีแีอนด์ท	ี(ภูมภิาค)	1/	 25,000	 25,000	 25,000	 0.00

	 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้	ต่อ	ประชากร	1,000	คน	2/	 3.34	 3.51	 3.83	 (4.84)

	 -	 นครหลวง	 	 6.94	 7.33	 8.17	 (5.32)

	 -	 ภูมภิาค		 	 2.75	 2.89	 3.12	 (4.84)

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้	(หน่วย	:	เลขหมาย)	 24,994,146	 35,832,604	33,765,572	 (30.25)

	 -	 ทโีอท	ี	 :	 ระบบ	470	MHz	 1,657	 1,699	 1,858	 (2.47)

	 	 	 :		 3G	 517,147	 197,602	 207,198	 161.71

	 -	 แอดวานซ์	อนิโฟร์	เซอร์วสิ	(ระบบ	900	MHz)	1/	 24,475,342	 35,633,303	 33,556,516	 (31.31)

 อินเทอร์เนต็ความเร็วสูง 3/

	 จ�านวนพอร์ตที่เปิดใช้		(หน่วย	:	พอร์ต)	 1,528,864	 1,407,278	 1,341,612	 8.64

 คู่สายเช่า/วงจรเช่า
	 จ�านวนคู่สายเช่า/วงจรเช่า	ที่เปิดใช้	(หน่วย	:	วงจร)	 9,347	 11,325	 10,520	 (17.47)

	 -	 ระบบ	Analog	4/	 5,594	 1,591	 1,520	 251.60

	 -	 ระบบ	Digital	4/	 3,753	 9,734	 9,000	 (61.44)

 เกมออนไลน์ 
	 จ�านวนผู้ลงทะเบียน	(หน่วย	:	ไอดี)	 892,782	 1,251,883	 1,338,238	 (28.68)

ร้อยละ
เพิ่ม (ลด)

2556/2555

หมายเหต	ุ 1/	 เป็นบรษิทัร่วมการงานร่วมลงทนุ

	 2/	 รวมบรษิทัร่วมการงานร่วมลงทนุ

	 3/	ประกอบด้วย	ADSL,	DSL-VPN,	FTTx,	Wi-Net	และ	IPStar

	 4/	 ข้อมูลปี	2556	เพิ่มขึ้น/ลดลงจากปีก่อนเนื่องจากมกีารปรบัปรงุระบบฐานข้อมูล

11.33
10.52

1.34
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บริการธุรกิจที่ส�าคัญ กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน 
และรางวัลเกียรติยศ

บริการธุรกิจที่ส�าคัญ
มกราคม 2556
	 •	 ทโีอที	เปิดให้บรกิาร	TOT	iptv	อย่างเป็นทางการ	ซึ่งสามารถรบัชมรายการผ่านทวีี	คอมพวิเตอร์	Smart	phone	ได้ทกุที่ทกุเวลาแบบ

ไร้ขดีจ�ากดัด้วยความคมชดัแบบ	HD	และสามารถชมรายการย้อนหลงัได้	72	ชั่วโมง	พร้อมตอบโจทย์วถิชีวีติยคุดจิติอลออนไลน์ของคนไทย	

เปิดโลกทศัน์ให้ประชาชนเข้าถงึข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเรว็และทั่วถงึ	

กุมภาพันธ์ 2556
	 •	 ในโอกาสครบรอบ	 59	 ปีการก่อตั้งองค์กร	 ทโีอที	 ได้ลงนามความร่วมมอื	 3	 ฉบบั	 ได้แก่	 (1)	 บนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืทางวชิาการ	

ระหว่างสถาบนัวชิาการ	ทโีอท	ีกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและมลูนธิ	ิECDL	(2)	ความร่วมมอืด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก

ด้านกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์เพื่อรองรบัการเปลี่ยนผ่านระบบรบัส่งสญัญาณวทิยโุทรทศัน์ไปสูร่ะบบดจิติอล	ระหว่าง	ทโีอท	ีสถานโีทรทศัน์

ไทยพบีเีอส	สถานวีทิยโุทรทศัน์กองทพับกช่อง	5	และสถานโีทรทศัน์โมเดริ์นไนน์	เป็นการร่วมกนั	จดัตั้งสถานเีสรมิ	(Gap	Filler)	เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพการกระจายสญัญาณโทรทศัน์ให้ครอบคลมุพื้นที่ให้บรกิารทั่วประเทศ	และ	(3)	ความร่วมมอืการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมร่วมกนั	

(Roaming	Agreement)	ระหว่าง	ทโีอที	และ	บมจ.กสท	โทรคมนาคม	เพื่อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมร่วมกนั	นอกจากนี้	ทโีอท	ียงัได้จดังาน	

ณ	ศูนย์การค้าสยาม	พารากอน	เพื่อแสดงศกัยภาพการเป็นผู้ให้บรกิารโครงข่ายโทรคมนาคมหลกัของประเทศที่ครอบคลมุทั้ง	77	จงัหวดั	

และพร้อมรองรบันวตักรรม	4G,	Digital	TV	รวมถงึความพร้อมในการเป็นศนูย์กลางการสื่อสารและโทรคมนาคมของอาเซยีนในอกี	2	ปีข้างหน้า

	 •	 ทโีอที	รบัมอบใบอนญุาตจ�านวน	2	ฉบบั	ได้แก่	ใบอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์เพื่อให้บรกิารโครงข่ายกระจาย

เสียงหรือโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ระดับชาติ	 และใบอนญุาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพื่อให้บริการกระจายเสียงหรือ

โทรทศัน์ช่องรายการ	TOT	Channel	

มีนาคม 2556
	 •	 ในงาน	“Smart	Education	&	Smart	Province”	ทโีอท	ีได้ลงนามความร่วมมอืโครงการจงัหวดัอจัฉรยิะของจงัหวดันครนายก	เพื่อพฒันา

คุณภาพชีวิตของประชาชน	 และประสิทธิภาพการบริหารราชการ	 รวมถึงเป็นต้นแบบในการบริหารราชการ	 และขยายผลสู่จังหวัดอื่น	 ๆ								

ต่อไป	พร้อมได้เปิดตวัแทบ็เลต็เพื่อนกัเรยีนประถมศกึษาปีที่	1	และมธัยมศกึษาปีที่	1	ให้ทดลองใช้งาน

	 •	 ทโีอท	ีเปิดให้บรกิารเลขหมายพเิศษ	4	หลกั	ISDN	(PRI)	ให้กบัส�านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ	จ�านวน	1	PRI	30	วงจร	

1	เลขหมาย	ได้แก่หมายเลข	1710	

เมษายน 2556
	 •	 ทโีอที	ร่วมมอืกองทพัอากาศ	เสรมิศกัยภาพการใช้	ICT	เพื่อประโยชน์สูงสดุในด้านต่าง	ๆ	ได้แก่	การสนบัสนนุให้ใช้พื้นที่และระบบ

ไฟฟ้าในการตดิตั้งเรดาร์	SPEXER	1000	และในกรณเีกดิเหตภุยัพบิตักิองทพัอากาศจะให้การสนบัสนนุให้ใช้ท่าอากาศยานหรอืระบบ	Video	

Down	 Link	 รวมทั้งให้ความร่วมมือในการเชื่อมต่อข้อมูลการเตือนภัยจากศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติและกรมอุตุนิยมวิทยาผ่านเครือข่าย

การสื่อสารของกองทพัอากาศทั้งในระบบเสยีง	และ	RDS	(Radio	Data	System)

	 •	 ทโีอที	ร่วมกบักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารพฒันาโมบายแอพพลเิคชั่น	“ROADiE	 live	by	TOT”	เพื่อเป็นเครื่องมอื

อพัเดทสถานการณ์การเดนิทางที่อยู่รอบ	ๆ	ตวั	สามารถร่วมแชร์ไลฟ์สไตล์	และข่าวสารอพัเดทต่าง	ๆ	ได้	ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการสนบัสนนุ

แผนกลยุทธ์	 Quad	 Play	 ด้านกลุ่มคอนเทนต์	 และแอพพลิเคชัน	 เพื่อเพิ่มช่องทางและบริการใหม่	 ๆ	 ส�าหรับ	 ทีโอที	 ในการให้บริการ														

เชงิพาณชิย์ในอนาคต

	 •	 ทโีอท	ีร่วมกบั	ไซแมท	ให้บรกิารเนต็	30-100	Mbps	ภายใต้แบรนด์	“Sinet	powered	by	TOT”	ตอบสนองการใช้งานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ

ทั้งลูกค้าบคุคลทั่วไป	บ้านพกัอาศยั	ธรุกจิ	SMEs	และธรุกจิขนาดใหญ่	โดยน�าร่องที่จงัหวดัเชยีงใหม่และจงัหวดันครราชสมีา	ก่อนจะขยาย

ให้ครอบคลมุจงัหวดัส�าคญัทั่วประเทศ

พฤษภาคม 2556
	 •	 ทโีอที	ให้การสนบัสนนุระบบสื่อสารโทรคมนาคมหลกัรองรบัการประชมุระดบัผู้น�าด้านน�้าแห่งภูมภิาคเอเชยี-แปซฟิิกครั้งที่	2	ระหว่าง

วันที่	 14-20	 พฤษภาคม	 2556	 จัดโดย	 กรมทรัพยากรน�้า	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 มีผู้เข้าร่วมประชุมระดับผู้น�า													

จากประเทศต่าง	ๆ	รวม	49	ประเทศ

รายงานประจ�าปี 255616



มิถุนายน 2556
	 •	 ทีโอที	 ลงนามร่วมกับสถาบันการแพทย์ฉกุเฉนิแห่งชาติ	 กระทรวงสาธารณสุข	 พัฒนาระบบการแจ้งเหตุเจ็บป่วยฉกุเฉนิส�าหรับ															

ผูส้งูอายแุละผูบ้กพร่องทางการได้ยนิและการพดู	พร้อมจดัหาล่ามและจดัท�าฐานข้อมลูคนพกิาร	เพื่อให้เข้าถงึบรกิารด้านการแพทย์ฉกุเฉนิ	

ได้อย่างทนัท่วงท	ีโดยพฒันานวตักรรมภายใต้ชื่อ	“TOT	Help	Call	Center	1669”	

	 •	 ทีโอที	 ได้ลงนามข้อตกลงความร่วมมือในการติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยครอบคลุมพื้นที่การให้บริการ

เครอืข่ายไร้สายในแนวราบทั้งหมด	ตอบสนองการเป็น	Digital	University	ของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	โดยมรีะยะเวลาด�าเนนิงาน	2	ปี

	 •	 ทีโอที	 เปิดให้บริการกวดวิชาออนไลน์ภายใต้บริการ	 Knowledge	 plus	 Powered	 by	 TOT	 บริการคลังความรู้ที่สนับสนนุการเรียนรู้								

ด้วยตวัเองแบบออนไลน์	e-Learning	และ	Digital	Content	คลงัข้อสอบ	ส�าหรบันกัเรยีน	นกัศกึษา	บคุคลทั่วไป	สถาบนัการศกึษา	และ

องค์กรต่าง	ๆ	ในหมวดกวดวชิาออนไลน์กบั	KDC	เป็นการให้บรกิารเรยีนกวดวชิาผ่าน	VDO	ที่มเีนื้อหาเหมอืนกบัการเรยีนในโรงเรยีนกวดวชิา	

พร้อมหนงัสอืเรยีน	ผู้สนใจสามารถเข้าชมได้ที่เวบ็ไซต์	www.totknowledgeplus.com

ตุลาคม 2556
	 •	 ทโีอท	ีจดัตั้งบรษิทั	ทโีอท	ีเอาท์ซอร์สซิ่ง	เซอร์วสิ	จ�ากดั	(TOT	OS)	รบัจ้างเหมาบรกิารจาก	ทโีอท	ีเพิ่มประสทิธภิาพให้บรกิารเสรมิโอกาส

รองรบัความต้องการของตลาดโทรคมนาคม

	 •	 ทโีอท	ีให้การสนบัสนนุการจดัสมัมนา	CIO16	Association	of	Thailand	10th	CIOs	Summit	2013	Crossing	Borders	CIOs’	Innovation	

&	Inspiration	ซึ่งเป็นแคมเปญลูกค้า	รายใหญ่	Drive	your	Biz	เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และความเชื่อมั่นในการเป็นผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมหลกั

ของประเทศ

พฤศจิกายน 2556
	 •	 ทโีอท	ีเปิดตวั	Facebook	และ	Twitter	อย่างเป็นทางการภายใต้ชื่อ	“TOT	Public	Company	Limited”	เพื่อใช้เป็นช่องทางตดิต่อสื่อสาร

กบัลกูค้าได้	“ทกุที่	ทกุเวลา	ทกุวธิกีาร”	พร้อมเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร	การส่งเสรมิการขาย	การจดักจิกรรม		

ให้กบัลูกค้า

	 •	 ทโีอที	ได้ร่วมงาน	“	Thailand	Game	Show	Big	Festival	2013”	ซึ่งเป็นมหกรรมเกมยิ่งใหญ่ที่สดุแห่งปี

	 •	 ทโีอที	ได้แสดงศกัยภาพในงาน	“ITU	Telecom	World	2013”	จดัโดยกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร	ภายใต้แนวคดิ	

“Embracing	Change	in	a	Digital	World”

	 •	 กองบญัชาการต�ารวจนครบาล	 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร	 และ	 ทโีอท	ี ได้ประสานความร่วมมอืด�าเนนิโครงการ

นวตักรรมศนูย์สั่งการกล้องวงจรปิด	(Miracle	Eyes)	เพื่อป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมแบบเบด็เสรจ็	และดูแลความปลอดภยัในชวีติและ

ทรพัย์สนิของประชาชน	โดยเปิดให้บรกิาร	2	ระบบ	คอื	ระบบแจ้งเหต	ุและระบบแจ้งเตอืน	ทั้งนี้	มเีป้าหมายตดิตั้งระบบและกล้องโทรทศัน์

วงจรปิดทั่วกรงุเทพฯ	จ�านวน	100,000	ราย	ภายในปี	2557	และจ�านวน	1,000,000	ราย	ภายใน	3	ปี	โดยตดิตั้งใน	2	กลุม่หลกั	ได้แก่	สถานที่

ราชการส�าคญั	และประชาชน

ธันวาคม 2556
	 •	 ทโีอท	ีได้ตดิตั้งสถานฐีานโทรศพัท์เคลื่อนที่	3G	แล้วเสรจ็ร้อยละ	99	ประมาณ	5,300	สถานฐีาน	โดยสามารถ	ให้บรกิารครอบคลมุ		

ทกุจงัหวดัทกุอ�าเภอทั่วประเทศ	ณ	ธนัวาคม	2556	มจี�านวนผูใ้ช้บรกิารประมาณ	517,000	เลขหมาย	เพิ่มขึ้นจากปี	2555	กว่า	319,000	ราย	

หรอืคดิเป็นร้อยละ	161.7

	 •	 ทโีอท	ีได้ลงนามสญัญาให้บรกิารระบบสื่อสารโทรคมนาคมผ่านเคเบลิใยแก้วน�าแสง	(FTTx)	เพื่อบ้านพกัอาศยัและภาคธรุกจิในโครงการ

มริาเคลิส์ไฟว์	เขาใหญ่	ของบรษิทั		แนชเชอรลั	ลฟิวิ่ง	พรอ็พเพอร์ตี้	จ�ากดั	เพยีงรายเดยีวเป็นระยะเวลา	5	ปี

	 •	 เพื่อสร้างรายได้จากโทรศพัท์สาธารณะเพิ่มขึ้น	คณะกรรมการ	บมจ.	ทโีอท	ีได้มอบนโยบายให้	ทโีอท	ีน�าไปให้บรกิารแก่ผู้ถูกคมุขงั	

ในเรือนจ�าเนื่องจากไม่สามารถติดต่อผ่านโทรศัพท์มือถือได้	 โดยติดตั้งให้บริการแล้ว	 16	 แห่ง	 จ�านวน	 300	 ตู้	 และมีแผนจะติดตั้งกว่า											

100	แห่งทั่วประเทศ

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 17



กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน กิจกรรมส�าคัญ	ได้แก่
	 •	โครงการ	ICT	Free	Wi-Fi	by	TOT	
	 	 ทีโอที	 ได้น�าความพร้อมด้านโครงข่ายอินเทอร์เนต็ที่ครอบคลมุทั่วประเทศมาให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูด้วยเทคโนโลยี	 Wi-Fi							
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 ตอบสนองนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติและนโยบาย	 Smart	 Thailand	 ของรัฐบาล	 ภายใต้	
“โครงการ	 ICT	 Free	Wi-Fi	 by	 TOT”	 โดยเริ่มให้บรกิารในไตรมาสที่	 4	ปี	 2556	จ�านวน	20,000	จดุ	ด้วยความเรว็	 2	Mbps	 ในเฟสแรก														
จะให้บรกิารตามสถานที่ราชการ	อาท	ิศาลากลางจงัหวดั	ที่ว่าการอ�าเภอ	ที่ท�าการ	อบต.	โรงเรยีน	โรงพยาบาล	สถานตี�ารวจ	และ	POI	(Point	
of	Interest)	เช่น	สถานขีนส่ง	สนามบนิ	สวนสาธารณะ	และแหล่งท่องเที่ยว	เป็นต้น	ทั้งนี้มเีป้าหมายตดิตั้ง	Access	Point	จ�านวน	150,000	จดุ
ทั่วประเทศภายในปี	2557	แบ่งเป็นพื้นที่กรงุเทพมหานครร้อยละ	11	และต่างจงัหวดัร้อยละ	89	คาดว่าจะมผีูใ้ช้บรกิารรวมทั้งสิ้นประมาณ	
7.5	ล้านคนต่อปี
	 •	ความร่วมมือกับ	ปตท.	ในการบริหารงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อความยั่งยืน
	 	 ทโีอท	ีได้ลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืกบั	ปตท.	ในการบรหิารงานการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อความยั่งยนื	(ICT	Sustainability	
Development)	โดยความร่วมมอืนี้จะท�าให้เกดิองค์กรต้นแบบด้าน	ICT	ที่ตระหนกัถงึการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม	
(ICT	for	Green)	และการมสี่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อมในการพฒันาและใช้	ICT	ที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม	(Green	ICT)	ตามกรอบ
นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระยะ	พ.ศ.	2554-2563	ของประเทศไทย	(ICT2020)
	 •	โครงการ	TOT	Young	club	(TYC)	“เด็กไทยมีดี	ใช้ไอที	เพื่อชุมชน”
	 	 ทโีอท	ีได้จดักจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรู	้ICT	นอกห้องเรยีนที่จะท�าให้เดก็และเยาวชนใช้	ICT	อย่างสร้างสรรค์	และน�าไปใช้เพื่อประโยชน์
ต่อตนเอง	ชมุชน	และสงัคม	ภายใต้โครงการ	TOT	Young	club	 (TYC)	“เดก็ไทยมดี	ี ใช้ไอท	ี เพื่อชมุชน”	ใน	11	ชมุชนทั่วประเทศ	ได้แก่									
บ้านบอม	จงัหวดัล�าปาง,		บ้านกร่าง	จงัหวดัพษิณโุลก,	กดุชมุแสง	จงัหวดัชยัภมู,ิ	บ้านส�าราญ	จงัหวดัขอนแก่น,	บ้านดง	จงัหวดันครนายก,	
บ้านโพ	จงัหวดัอยธุยา,	บางเพรยีง	จงัหวดัสมทุรปราการ,	ช่องแสมสาร	จงัหวดัชลบรุ,ี	รางไม้แดง	จงัหวดัราชบรุ,ี	ครีวีง	จงัหวดันครศรธีรรมราช	
และเกาะบูโหลน	จงัหวดัสตูล	พร้อมสนบัสนนุการจดัตั้งกลุ่มน�าข้อมลูสนิค้าชมุชน	การท่องเที่ยวและวฒันธรรมท้องถิ่นมาจดัท�าสื่อต่าง	ๆ	
ผ่านช่องทาง	Social	Media	และจดัประกวดชมุชนต้นแบบแสดงผลงานของเดก็และเยาวชน	ผูส้นใจสามารถเข้าชมได้ที่	www.facebook.com/
TOTyoungclubpage	 ส�าหรบัชมุชนเกาะบูโหลน	 ทโีอที	 มูลนธิชิยัพฒันา	 และมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ได้ลงนามบนัทกึข้อตกลงความ
ร่วมมอืในการใช้	ICT	สนบัสนนุการศกึษา	และการแพทย์ทางไกล	เพื่อเพิ่มคณุภาพชวีติที่ดขีองชมุชน	และสนบัสนนุระบบไฟฟ้าโซลาเซลล์
ให้กบัโรงเรยีนบ้านเกาะบูโหลนที่ไฟฟ้าเข้าไม่ถงึด้วย	

มีนาคม	2556
	 •	 วนัที่	6	มนีาคม	2556	สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ	สยามบรมราชกมุาร	ีอปุนายกิาผู้อ�านวยการสภากาชาดไทย	ทรงพระกรณุาโปรด
เกล้าฯ	ให้นายยงยทุธ	วฒันสนิธุ์	กรรมการผู้จดัการใหญ่	และคณะผู้บรหิาร	ทโีอท	ีเข้าเฝ้าเพื่อทูลเกล้าฯ	ถวายเงนิรายได้จากการออกร้าน
งานกาชาดประจ�าปี	2555	และเงนิสมทบจาก	ทโีอท	ีจ�านวน	3,334,222	บาท	โดยเสดจ็พระราชกศุลบ�ารงุสภากาชาดไทย
พฤษภาคม	2556
 •	 เนื่องในโอกาสวนัสถาปนาองค์กรครบรอบปีที่	59	ในวนัที่	24	กมุภาพนัธ์	2556	ทโีอท	ีมอบเงนิบรจิาคสนบัสนนุการผ่าตดัให้แก่โรงพยาบาลศริริาช	

และโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ในโครงการปากแหว่งเพดานโหว่	โรงพยาบาลละ	590,000	บาท	และร่วมกบัพนัธมติรบรจิาคเงนิสนบัสนนุมลูนธิกิารศกึษา

ทางไกลผ่านดาวเทยีม	เป็นเงนิทั้งสิ้น	454,700	บาท

พฤศจิกายน	2556
	 •	 ทโีอท	ี ได้รบัพระกรณุาโปรดเกล้าฯ	 ให้น�าผ้าพระกฐนิพระราชทานประจ�าปี	 2556	 ไปถวายพระสงฆ์จ�าพรรษาถ้วนไตรมาส	ณ	วดัมณชีลขณัฑ์	

อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัลพบรุ	ีได้เงนิบรจิาคจ�านวน	6,099,999	บาท	พร้อมนี้ได้มอบทนุการศกึษาโครงการ	“ชดุนี้	ทโีอท	ีจดัให้”	ให้แก่โรงเรยีนในเขตพื้นที่

ภาคขายและบรกิารภูมภิาคที่	 1	จ�านวน	14	 โรงเรยีน	ๆ	ละ	10,000	บาท	และมอบทนุการศกึษาให้แก่นกัเรยีนจ�านวน	72	คน	คนละ	5,000	บาท												

รวมเป็นเงนิสนบัสนนุการศกึษาในโครงการนี้ทั้งสิ้น	500,000	บาท
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รางวัลเกียรติยศ
มีนาคม	2556

 •	 ทโีอที	 ได้รบัรางวลัชมเชยจากการประกวดร้านงานกาชาด	ตามแนวคดิหลกัของงานคอื	“งานกาชาด	ประจ�าปี	2556	ฉลอง	120	ปี	

สภากาชาดไทย	 รวมใจสร้างสขุ	 เพื่อปวงชน”	 โดย	 ทีโอที	 ได้จัดซุ้มและนทิรรศการเฉลิมพระเกียรต	ิ ภายใต้หัวข้อ	 “ห่มฟ้า	 ห่มแผ่นดิน”									

เพื่อเผยแพร่พระราชกรณยีกจิและพระมหากรณุาธคิณุของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูพิลอดลุยเดช	สมเดจ็พระนางเจ้าสริกิติิ์	พระบรม

ราชนินีาถ	และสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ	สยามบรมราชกมุารี

เมษายน	2556

 •	 ทโีอที	ได้รบัรางวลัเหรยีญทอง	“โทรศพัท์ส�าหรบัผู้พกิารทางการได้ยนิ”	ในงาน	“41st	International	Exhibition	of	Invention	of	Geneva”	

ณ	กรงุเจนวีา	สมาพนัธรฐัสวสิ	ซึ่งเป็นผลงานของ	นายพเิชษฐ์	พานเที่ยง	และคณะจากสถาบนันวตักรรม	ทโีอท	ี	โดยสามารถน�าไปตดิตั้ง												

เป็นโทรศพัท์สาธารณะส�าหรบัผู้พกิารทางการได้ยนิในสถานที่ต่าง	ๆ	อาทิ	โรงพยาบาล	โรงเรยีนโสตศกึษา	สถานรีถไฟ	ส�านกังานเขต

กันยายน	2556

 •	 ทโีอที	รบัรางวลัประกาศเกยีรตคิณุประเภทองค์กรภาครฐัจากคณะกรรมาธกิารวทิยาศาสตร์	เทคโนโลยกีารสื่อสารและโทรคมนาคม	

วฒุสิภา	จากผลงาน	“ระบบโทรศพัท์พื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคมส�าหรบัผู้พกิาร”	

ตุลาคม	2556

	 •	 ทโีอท	ีได้รบัรางวลัชมเชยนวตักรรม	“ระบบการวดัประสทิธภิาพโครงข่าย	(TOT-netview)”	ในงานมอบรางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่น	ประจ�าปี	

2556	ของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ	(สคร.)

ธันวาคม	2556

	 •	 ทโีอที	(ภ.1)	ได้รบัรางวลัชนะเลศิโครงการค้นหาสดุยอดฝีมอืโทรคมนาคมและไอซทีเีฉลมิพระเกยีรตคิรั้ง	ที่	6	จ�านวน	2	สาขา	ได้แก่	

สาขา	Fiber	to	the	home	(FTTh)	และสาขา	Data	Communication	

	 •	 ทีโอที	 ได้รับรางวัลเหรียญเงิน	 ส�าหรับผลงาน	 “TOT	 Help	 Call	 Center”	 ในงาน	 Seoul	 International	 Invention	 Fair	 2013	 (SIIF)																	

ณ	กรงุโซล	ประเทศเกาหล	ี

	 •	 ทโีอท	ีได้รบัรางวลับรกิารภาครฐัแห่งชาตปิระจ�าปี	2556	ประเภทนวตักรรมการบรกิารที่เป็นเลศิระดบัดเีด่น	ของส�านกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ	(ก.พ.ร.)	ส�าหรบัผลงาน	“ระบบโทรศพัท์พื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคมส�าหรบัผู้พกิารทางการได้ยนิ”

	 •	 ทโีอที	ได้รบัรางวลัผู้เสยีภาษคีณุภาพ	ประจ�าปี	2555	ในพธิมีอบรางวลั	“รษัฎากรพพิฒัน์”	โดยกรมสรรพากร	
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สภาพธุรกิจ
	 เพื่อเป็นการขยายฐานลูกค้าให้ครอบคลมุทกุภาคส่วน	และเป็นการสร้างรายได้ทดแทนรายได้ตามสญัญาร่วมการงานและร่วมลงทนุ	

ทโีอที	จงึได้น�าเสนอบรกิารด้านสื่อสารโทรคมนาคมแบบ	Quad	Play	ประกอบด้วย	บรกิารโทรศพัท์ประจ�าที่	บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่	3	

(3G)	บรกิารบรอดแบนด์	และบรกิารมลัตมิเีดยี	รวมทั้งการปรบัโครงสร้างทางธรุกจิเพื่อเตรยีมความพร้อมในการเป็นผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคม

พื้นฐานส�าหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	 และผูป้ระกอบกจิการโทรทศัน์	 ในขณะเดยีวกนั	 ทโีอท	ี ตระหนกัดถีึงความส�าคัญของบริการ

บรอดแบนด์	 ในการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันของประเทศ	 จึงเร่งขยายโครงข่ายทั้งแบบมีสายและไร้สายให้

ครอบคลมุอย่างทั่วถงึ	 รวมทั้งเร่งพฒันาการบรหิารจดัการให้เป็นมาตรฐานสากล	 ปรบัปรงุประสทิธภาพทั้งด้านโครงข่าย	 คณุภาพ	 และ

การให้บริการ	 เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่ยอมรับ	 สามารถแข่งขันได้ในสภาพเศรษฐกิจ	 สังคม	 ตลอดจนสภาวการณ์ด้าน

อตุสาหกรรมโทรคมนาคมในปัจจบุนั

ลักษณะการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วยธรุกจิให้บรกิารสื่อสารโทรคมนาคม	6	กลุ่ม	คอื

	 1.	บรกิารด้านเสยีง	(Voice)

	 2.	บรกิารอนิเทอร์เนต็	และสื่อสารข้อมลู	(Internet	and	Data)

	 3.	บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	(Mobile)

	 4.	บรกิารมลัตมิเีดยี	และคอนเทนท์	(Multimedia	and	Content)

	 5.	บรกิารที่เกี่ยวเนื่องกบัธรุกจิหลกั	(Related	Business)

	 6.	บรกิารอื่น	ๆ	(Other	Services)

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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กลุ่มธุรกิจหลัก ประเภทบริการ

1. บริการด้านเสียง 
 (Voice)

6. บริการอื่น ๆ
 (Other Services)

4. บริการมัลติมีเดีย
 และคอนเทนท์ 
 (Multimedia and Content)

5. บริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลัก
 (Related Business)

2. บริการอินเทอร์เนต็ 
 และสื่อสารข้อมูล
 (Internet and Data)

3. บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
 (Mobile)

• บริการโทรศัพทป์ระจ�าที่
• บริการโทรศัพทส์าธารณะ
• บริการโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศ

• บริการอินเทอรเ์น็ต
• บริการสื่อสารขอ้มูล

• TOT 3G

• Game Online • TOT iptv
• CloudApps Powered by TOT
• e-Learning • TOT Netcall
• TOT e-Conference • TOT e-Market
• TOT Mail Sevice

• บริการสอบถามขอ้มูล
• บริการศูนยเ์ครือขา่ยกลางบริการอินเทอรเ์น็ต    
• บริการรับช�าระคา่สินค ้าและบริการ
• บริการบัตรโทรศัพท์
• บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
• บริการจัดเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์
• บริการรับช�าระสินค ้าและบริการผา่นเว็บไซต์
• บริการโฆษณาประชาสัมพันธแ์ทรกในใบแจ ้ง
 คา่บริการ
•  บริการชว่ยเหลือกลุม่สมาชิกหรือ
 กลุม่ที่ตอ้งการดูแลเป็นพิเศษ
• บริการระบบแจ ้งเหตุร ้ายผา่นกลอ้ง CCTV

• บริการฝึกอบรม
• บริการทดสอบคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ และ    
 โครงขา่ย 
• บริการสอบเทียบเครื่องมือวัด
• บริการวิจัยและสนับสนุนทางด ้านเทคนิค
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1. บริการด้านเสียง (Voice)
 1.1 บรกิารโทรศพัทป์ระจ�าที่ เป็นบรกิารโทรศพัท์ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมพื้นฐานที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ	ทโีอท	ีเป็นผู้ให้บรกิาร
รายใหญ่ที่สดุของประเทศ	โดยให้บรกิารโทรศพัท์ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ	บนโครงข่าย	PSTN	(Public	Switched	Telephone	

Network)	นอกจากนี้ยงัให้บรกิารเสรมิอื่น	ๆ 	ที่หลากหลายเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัผูใ้ช้บรกิารบนโครงข่าย	IN	อาท	ิบรกิารหมายเลข

โทรฟร	ี(บรกิาร	1-800)บรกิารเลขหมายเดยีว	(One	Number)	บรกิารโทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศราคาประหยดั	ภายใต้ชื่อ	Y-	tel	1234

 1.2 บรกิารโทรศพัทส์าธารณะ เป็นบรกิารเพื่อรองรบัการใช้งานของกลุม่ลกูค้าที่ยงัไม่มโีทรศพัท์ให้สามารถมช่ีองทางตดิต่อสื่อสาร
ได้อย่างทั่วถงึ	เช่น	กลุ่มเดก็นกัเรยีน	ประชาชนในพื้นที่ห่างไกล	รวมถงึประชาชนทั่วไป

 1.3 บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศที่	ทโีอท	ีให้บรกิาร	ได้แก่	บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่าน

รหสั	007	เป็นการโทรออกต่างประเทศต่อตรงผ่านโครงข่ายโทรศพัท์ประจ�าที่	(IDD)	ด้วยเทคโนโลยี	TDM	(Time	Division	Multiplexing)	เปิด

ให้บรกิารไปยงั	229	ประเทศปลายทางทั่วโลก	บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่านรหสั	008	บนโครงข่าย	IP	ด้วยเทคโนโลยี	VoIP	(Voice	

over	 IP)	 เปิดให้บรกิารไปยงั	 228	 ประเทศปลายทางทั่วโลก	นอกจากนี้ยงัให้บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศอื่น	 ๆ	 อาท	ิ บรกิารโทรศพัท์

ระหว่างประเทศเกบ็เงนิปลายทาง	 บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศแบบเรยีกเกบ็เงนิปลายทางโดยผ่านโอเปอเรเตอร์ที่ให้บรกิารด้วยภาษา

ของประเทศนั้น	ๆ

2. บริการอินเทอร์เนต็ และสื่อสารข้อมูล (Internet and Data)
 2.1 บรกิารอนิเทอรเ์นต็ เป็นกลุ่มบรกิารที่สร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้แก่	ทโีอท	ีบรกิารส�าคญั	ได้แก่

  •	 บริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูง	 (High	 speed	 	 Internet)	 หรือบรอดแบนด์	 ให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เนต็เพื่อรับส่งข้อมูล 

	 	 ความเรว็สูงด้วยเทคโนโลยสีื่อสารทางสายและไร้สายตามลกัษณะการใช้งานและขึ้นอยู่กบัความเรว็ที่ลูกค้าต้องการแบ่งเป็น

	 	 	 -	 บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูทางสาย	บรกิารหลกัที่ให้บรกิารแก่ลกูค้า	คอื	บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูด้วยเทคโนโลยี	 

	 	 ADSL	ให้บรกิารด้วยความเรว็ดาวน์โหลดข้อมูลสูงสดุ	20	Mbps	และความเรว็ในการอพัโหลดข้อมูลสูงสดุ	1	Mbps	และบรกิาร 

	 	 อินเทอร์เนต็ความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี	 VDSL	 ให้บริการด้วยความเร็วดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุด	 50	 Mbps	 และความเร็วในการ 

	 	 อพัโหลดข้อมูลสูงสดุ	10	Mbps	ส�าหรบัลูกค้าที่ต้องการความเรว็เพิ่มขึ้นเพื่อรองรบัการใช้บรกิารที่มแีบนด์วธิสูง	ทโีอท	ีสามารถ 

	 	 ให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงผ่านโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงหรอืที่เรยีกว่า	TOT	Fiber	2	U	(FTTx)	ซึ่งให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ 

	 	 ความเรว็สงูด้วยแบนด์วธิที่สงูกว่า	รองรบัระยะทางที่ไกลกว่า	สามารถให้บรกิารด้วยความเรว็ดาวน์โหลดข้อมลูสงูสดุ	100	Mbps	 

	 	 และความเรว็ในการอพัโหลดข้อมูลสูงสดุ	10	Mbps

	 	 	 -	 บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูแบบไร้สาย	ทโีอทใีห้บรกิารเชื่อมต่อสญัญาณอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูแบบไร้สายด้วยเทคโนโลยี	 

	 	 Wi-Fi	ภายในห้างสรรพสนิค้า	สถานบีรกิารน�้ามนั	พื้นที่สาธารณะต่าง	ๆ	ภายใต้ชื่อบรกิาร	“TOT	wi-fi”	และ	“TOT	hotspot”	 

	 	 จ�าหน่ายในรูปแบบของบตัร	Prepaid		การสมคัรแพก็เกจรายเดอืน	การช�าระเงนิผ่านบตัรเครดติ	และผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ทั้งยงั 

	 	 ใช้เป็นบรกิารเสรมิให้แก่ลูกค้าบรอดแบนด์	ADSL	ของ	ทโีอท	ีสามารถใช้หอนิเทอร์เนต็นอกสถานที่ได้คล่องตวัขึ้น	

	 	 	 	 นอกจากนี้	 ในพื้นที่ซึ่งมีข้อจ�ากัดด้านการ	 เข้าถึงของข่ายสายโทรศัพท	์ ทีโอที	 ยังได้น�าเทคโนโลยี	 Wi-Net	 มาสนับสนนุ						 

	 	 การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแก่ลูกค้าโดยติดตั้งได้รวดเร็ว	 และมีพื้นที่ครอบคลุมบริเวณใกล้เคียงที่ติดตั้งอุปกรณ์															 

	 	 เพื่อไม่ให้ลูกค้าของ	ทโีอท	ีพลาดการเชื่อมต่อสู่โลกอนิเทอร์เนต็

	 	 	 -	 บรกิารสื่อสารดาวเทยีม (TOT Satellite)	ให้บรกิารตดิต่อสื่อสารโดยใช้ช่องสญัญาณดาวเทยีมเป็นสื่อในการเชื่อมต่อเพื่อให้ 

	 	 บริการครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศแม้ในพื้นที่ที่เครือข่าย	 :	 การสื่อสารภาคพื้นดินใด	 ๆ	 ไม่สามารถให้บริการได	้ ซึ่ง	 ทีโอท	ี											 

	 	 เช่าช่องสญัญาณ	(Bandwidth)	ดจิติอลของดาวเทยีม	ไอพ	ีสตาร์	(IP	STAR)	เพื่อให้บรกิาร

  •	 บริการอินเทอร์เนต็	 TOT	 online	 เป็นการให้บริการอินเทอร์เนต็ฟรีแก่ลูกค้าที่ใช้เลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่ของ	 ทีโอท	ี														 

	 	 ทั่วประเทศผ่านเลขหมายโทรศพัท์	1222	สามารถเชื่อมต่อได้ครั้งละ	2	ชั่วโมงโดยไม่จ�ากดัจ�านวนครั้ง	

  •	 บรกิารเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็	(Global	IP	Transit	Service)	ทโีอท	ีให้บรกิารเชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็	ทั้งภายในประเทศ	(National	 

	 	 Internet	Exchange	:	NIX)	และระหว่างประเทศ	(International	Internet	Gateway	:	IIG)	ซึ่งเป็นการให้บรกิารที่มปีระสทิธภิาพและ 

	 	 มีความยืดหยุ่นสูง	 มีการส�ารองเส้นทางการเชื่อมต่ออินเทอร์เนต็เพื่อรองรับการใช้งานอย่างสมบูรณ์แบบ	 สามารถรองรับการ 

	 	 ท�างาน	Routing	ทั้งแบบ	Static	และ	Dynamic	มกีารดแูลรกัษาสถานภาพของโครงข่ายโดยเจ้าหน้าที่ผูเ้ชี่ยวชาญตลอด	24	ชั่วโมง	

รายงานประจ�าปี 255622



 2.2 บรกิารสือ่สารขอ้มลู ทโีอที	ให้บรกิารสื่อสารข้อมูลในลกัษณะคู่สายเช่า	วงจรเช่า	 (Leased	Line)	ด้วยเทคโนโลยเีครอืข่ายที่

หลากหลาย	ผ่านโครงข่ายที่เข้าถงึและครอบคลมุทั่วประเทศ	ให้บรกิารทั้งระบบอนาลอ็กและระบบดจิติอลเพื่อรบั-ส่งภาพ	เสยีง	และข้อมลู

ต่าง	ๆ 	ได้อย่างรวดเรว็	แม่นย�า	ปลอดภยัจากการละเมดิข้อมูล	สามารถให้บรกิารด้วยความเรว็ตามมาตรฐานของ	ITU	กลุ่มบรกิารสื่อสาร

ข้อมูลประกอบด้วยบรกิารต่าง	ๆ	ดงันี้

  •	 บริการโครงข่าย	 IP	 เสมือนส่วนบุคคล	 (IP	 Virtual	 Private	 Network	 :	 IP	 VPN)	 เป็นบริการรับ-ส่งข้อมูลปริมาณมากบน									 

	 	 โครงข่ายอินเทอร์เน็ต	 โดยเป็นเครือข่ายเฉพาะส�าหรับองค์กรที่ต้องการความปลอดภัยสูงซึ่งต้องเข้ารหัสทุกครั้งก่อนใช้งาน												 

	 	 เหมาะส�าหรบัองค์กรขนาดใหญ่ที่ต้องการความสะดวกรวดเรว็ในการเชื่อมต่อทกุที่	ทกุเวลา

  •	 บรกิาร	Leased	Line	Internet	เป็นบรกิารสื่อสารข้อมลูบนโครงข่ายอนิเทอร์เนต็	(IP	Network)	ส�าหรบัองค์กรหรอืผูป้ระกอบการ 

	 	 ที่ต้องการ	เชื่อมต่ออนิเทอร์เนต็ตลอดเวลาด้วยระดบัความเรว็สงูสดุ	และมผีูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็	อยูต่ลอด	เช่น	สถาบนัการศกึษา	 

	 	 โรงแรม	 โรงพยาบาล	 โรงงานอตุสาหกรรมโดยลูกค้าสามารถเลอืกความเรว็ในการรบั-ส่งข้อมูลภายในประเทศและต่างประเทศ 

	 	 ตามความต้องการตั้งแต่	2	Mbps	จนถงึ	1	Gbps

  •	 บรกิารสื่อสารความเรว็สงูโดยใช้เทคโนโลยโีครงข่าย	ATM	(Asynchronous	Transfer	Mode)	รองรบัการตดิต่อสื่อสารที่หลากหลาย	 

	 	 และต้องการรับ-ส่งข้อมูลที่มีปริมาณมากด้วยระดับความเร็วตั้งแต่	 2	 Mbps	 ถึง	 155	 Mbps	 ให้บริการแก่ลูกค้าทั่วไปและผู้ใช้ 

	 	 บรกิารที่เป็น	Service	Provider

  •	 บรกิารสื่อสารข้อมูลระหว่างประเทศ	ปัจจบุนัม	ี2	ประเภท	ได้แก่	บรกิาร	International	Private	Leased	Circuit	:	IPLC	และ 

	 	 บริการ	 International	 IP-VPN	 ซึ่งบริการ	 IPLC	 เป็นบริการเครือข่าย	 ส่วนบุคคลความเร็วสูงส�าหรับรับส่งสัญญาณภาพ	 เสียง	 

	 	 ระหว่างกนัได้อย่างแม่นย�า	รวดเรว็	และมคีวามปลอดภยัสูง	ด้วยความเรว็ตั้งแต่	64	Kbps	ถงึ	10	Gbps	ตามมาตรฐานของ	ITU		 

	 	 ส�าหรบับรกิาร	International	IP-VPN	เป็นบรกิารสื่อสารข้อมูลที่ต้องการใช้งานสื่อสารข้อมูลไม่มากนกั	มคีวามรวดเรว็	ปลอดภยั	 

	 	 และประหยดั	เหมาะส�าหรบัธรุกจิขนาดกลางและเลก็	ธรุกจิ	e-Commerce	

  •	 บรกิาร	Metro	LAN	เป็นบรกิารเชื่อมโยงเครอืข่ายคอมพวิเตอร์	(LAN)	ระหว่างอาคาร/ส�านกังานภายในเขตเมอืงบนโครงข่าย 

	 	 เคเบิลใยแก้วน�าแสง	 สามารถรับส่งข้อมูลในระดับความเร็วตั้งแต่	 2	 Mbps	 ถึง	 1	 Gbps	 โดยลูกค้าสามารถก�าหนดจุดที่จะ												 

	 	 เชื่อมโยงวงจร	และจ�านวนวงจรที่ต้องการใช้งานได้

  •	 บริการสื่อสารระบบดิจิตอลความเร็วสูงบน	 โครงข่าย	 ISDN	 ท�าให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบทั้งการ						 

	 	 รับส่งสัญญาณภาพ	 เสียง	 และข้อมูลพร้อมกันบนคู่สายโทรศัพท์ที่ลูกค้าใช้งานในเวลาเดียวกัน	 โดยลักษณะการให้บริการ													 

	 	 มใีห้เลอืก	2	รูปแบบ	คอื	แบบ	Basic	Access	Interface	(BAI)	และ	แบบ	Primary	Rate	Interface	(PRI)

3. บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile)
	 ทโีอท	ีให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	3G	รองรบับรกิารสื่อสารทางเสยีง	และบรกิารสื่อสารข้อมูลด้วยความเรว็สูงสดุ	42	Mbps	รองรบั

ความต้องการใช้งานอินเทอร์เนต็ที่เพิ่มสูงขึ้น	 มีรายการส่งเสริมการขายตามลักษณะการใช้งานของลูกค้า	 ทั้งรูปแบบค่าบริการรายเดือน

และเตมิเงนิ	โดยลูกค้าสามารถใช้งานได้กบัโทรศพัท์เคลื่อนที่ประเภท	Smartphone,	Tablet	PC	และเชื่อมต่อกบัอปุกรณ์	Aircard	เพื่อใช้งาน

ผ่านเครื่องคอมพวิเตอร์ได้

4. บริการมัลติมีเดีย และคอนเทนท์ (Multimedia and Content) 
 4.1 Game Online ที่ผ่านมา	ทโีอที	ได้ให้บรกิารเกมออนไลน์	ได้แก่	Tales	Runner,	We	Do,			H.A.V.E,	Cloud	Nine,	Valiant	และ	

Toy	Wars	ซึ่งเป็นเกมที่ปรบัเปลี่ยนมาจากเกม	H.A.V.E	เป็นเกมแนว	Casual	Shooting	แบบ	Third	Person	Shooter	โดยใช้มมุมองบคุคลที่

สามในการควบคมุตวัละคร	ตวัละครน่ารกัแนวการ์ตูน	เกมสมจรงิ	และมอีาวธุหลากหลาย

 4.2 TOT iptv บรกิารรบัชมอนิเทอร์เนต็ทวีเีป็นการให้บรกิารแพร่ภาพกระจายเสยีงผ่านอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูตั้งแต่	 6	Mbps	ขึ้นไป	

สามารถรบัชมรายการได้หลายช่องทางทั้งทางทวีี	คอมพวิเตอร์	Tablet	PC	Smartphone	รวมทั้งสามารถรบัชมรายการย้อนหลงัได้	72	ชั่วโมง	

ทั้งนี้	ผู้ใช้บรกิารจะต้องท�าสญัญาบอกรบัเป็นสมาชกิ	(Subscriber)	และตดิตั้งกล่องรบัสญัญาณ	MeTV	Set	Top	Box	รวมถงึอปุกรณ์อื่น	ๆ	

ที่จ�าเป็นต่อการรบับรกิารก่อน
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 4.3 CloudApps Powered by TOT เป็นบริการให้เช่าโปรแกรมระบบสนับสนนุการด�าเนนิธุรกิจผ่านเว็บไซต์เหมาะกับธุรกิจ								
ขนาดกลางและขนาดย่อม	 (SMEs)	 ช่วยให้ด�าเนนิธุรกิจได้รวดเร็ว	 ฉบัไว	 คล่องตัว	 ด้วยซอฟท์แวร์แอพพลิเคชั่นที่เหมาะสม	 ผู้ใช้บริการ

สามารถเรยีกใช้งานระบบ	IT	ผ่านเวบ็ไซต์ได้ทกุที่	ทกุเวลา	โดยไม่ต้องลงทนุทางด้าน	ฮาร์ดแวร์	ซอฟท์แวร์	หรอืบคุลากรด้าน	IT	นอกจากนี้

ยงัช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายเพราะจ่ายเท่าที่ใช้งานจรงิ	(Pay	per	Use)	เท่านั้น

 4.4 e-Learning เป็นการเรยีนรู้และการศกึษาด้วยเทคโนโลยมีลัตมิเีดยีครบวงจร	โดยแบ่งเป็น

  • บริการ	TOT	LMS	(Learning	Management	System)	เป็นบรกิารสนบัสนนุการเรยีนการสอน	การฝึกอบรมในองค์กร/ 

	 	 หน่วยงานและสถาบนัการศกึษา	ในรูปแบบอเิลก็ทรอนกิส์ด้วยการบรหิารการเรยีนการสอนที่มปีระสทิธภิาพภายใต้ระบบ	LMS	 

	 	 (Learning	Management	System)

  •	 บรกิาร	TOT	Knowledge	Plus	เป็นการให้บรกิารเนื้อหาบทเรยีนและคลงัข้อสอบ	Admission	เหมาะส�าหรบัการเตรยีมความพร้อม 

	 	 เพื่อสอบเข้าศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา		

 4.5 TOT Netcall เป็นบรกิารโทรศพัท์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	โดยใช้เทคโนโลย	ีVoIP	ในการแปลงสญัญาณเสยีงให้เป็นสญัญาณ

ดจิติอลแล้วส่งผ่านบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ด้วยคณุภาพเสยีงที่ใกล้เคยีงการใช้โทรศพัท์ปกต	ิแต่มอีตัราค่าบรกิารที่ต�่ากว่า

 4.6 TOT e–Conference บรกิารระบบการประชมุทางไกลออนไลน์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็	สามารถจดัการประชมุได้ทกุที่ทกุเวลา		
 4.7 TOT e–Market เป็นศูนย์รวมทางด้านพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ที่ให้บรกิารซื้อ/ขายสนิค้า/บรกิารต่าง	ๆ 	หลากหลายรายการ	และ

สามารถท�าการซื้อขายได้ตลอดเวลาและทกุสถานที่	มกีารตรวจสอบตวัตนของผู้ซื้อและผู้ขายผ่านระบบของ	ทโีอท	ีจงึมคีวามปลอดภยัสูง

ที่ส�าคัญมีสถาบันการเงินเป็นผู้ดูแลในการท�าธุรกรรมการเงินในการซื้อขาย	 จึงสามารถมั่นใจได้ในการท�าธุรกิจผ่านตลาดนดัออนไลน์ของ	

ทโีอที	

 4.8 TOT Mail Service เป็นบรกิารระบบอเีมล์	(e-mail)	เหมาะส�าหรบัลูกค้าองค์กรภาครฐั	เอกชน	และ	SMEs	ที่มคีวามต้องการ

ใช้	e-mail	เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารโดยมชีื่อโดเมนเป็นของตนเอง

5. บริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลัก (Related Business) เป็นบรกิารที่ช่วยเสรมิให้	ทโีอท	ีสร้างรายได้ใหม่	ๆ
 5.1 บรกิารสอบถามขอ้มลู (TOT Contact Center) เช่น	สอบถามข้อมูลบรกิาร	(1100)	สอบถามหมายเลขโทรศพัท์	(1133)	แจ้ง
โทรศัพท์ขัดข้อง	 (1177)	 พร้อมทั้ง	 TOT	 contact	 center	 service	 solution	 ที่ให้ค�าปรึกษา	 ออกแบบวางระบบ	 ติดตั้งระบบและอุปกรณ์												

Call	Center	และบรหิารจดัการระบบ	Contact	Center	ให้กบัธรุกจิ	และหน่วยงานภาครฐั

 5.2 บรกิารศนูยเ์ครอืขา่ยกลางบรกิารอนิเทอรเ์นต็ (TOT Internet Data Center - TOT IDC) เป็นการให้บรกิารศูนย์เครอื
ข่ายกลางบริการอินเทอร์เนต็แบบครบวงจร	 ตั้งแต่ระบบคอมพิวเตอร์	 ระบบเครือข่าย	 ระบบรักษาความปลอดภัย	 ระบบ	Monitoring	 &	

Management	และระบบ	Customer	Support	บรกิาร	Web	Hosting	บรกิาร	Co-location	โดยเป็นบรกิารครบวงจรในรูปแบบของศูนย์ข้อมูล

อนิเทอร์เนต็	

 5.3 บริการรบัช�าระคา่สินค ้าและบริการ (Just Pay) เป็นบริการของ	 ทีโอที	 ในการรับช�าระค่าสินค้าและบริการต่าง	 ๆ	 เช่น																
ค่าโทรศพัท์บ้าน	ค่าโทรศพัท์เคลื่อนที่	 ค่าน�้าประปา	ค่าไฟฟ้า	 ค่าใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ	 เป็นต้น	โดยสามารถน�ามาช�าระได้	ณ	ศนูย์บรกิาร

ลกูค้า	ทโีอท	ีและตวัแทนรบัช�าระที่มสีญัลกัษณ์	Just	Pay	ทั่วประเทศ

 5.4 บรกิารบตัรโทรศพัท์ ทโีอที	ให้บรกิารทั้งแบบ	prepaid	และ	postpaid	ที่สามารถโทรได้ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ	
เช่น	TOT	prepaid,	TOT	postpaid,	TOT	pin	phone	108,	TOT	card,			บตัร	TOT	wi-fi	เป็นต้น

 5.5 บรกิารออกใบรบัรองอเิลก็ทรอนกิส ์(TOT Certificate Authority - TOT CA) เป็นการให้บรกิารออกใบรบัรองอเิลก็ทรอนกิส์	
เพื่อช่วยในการยนืยนัตวับคุคล	และรกัษาความปลอดภยัในการรบัส่งข้อมูลผ่านระบบอนิเทอร์เนต็

 5.6 บรกิารจดัเกบ็ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์เป็นบรกิารส�าหรบัผูใ้ห้บรกิารเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ตามกฎหมาย	เช่น	สถาบนั
การศึกษา	 โรงเรียน	 หน่วยงานราชการ	 บริษัท	 โรงแรม	 หอพัก	 ร้านอินเทอร์เนต็	 เป็นต้น	 ที่ต้องปฏบิตัติามพระราชบญัญตัว่ิาด้วยการ													

กระท�าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์	พ.ศ.	2550	โดยเป็นระบบที่ผูใ้ช้บรกิารสามารถซื้อ	และบรหิารจดัการเกบ็ข้อมลูจราจรทางคอมพวิเตอร์

ด้วยตนเองและ/หรอืส่งข้อมูลมาเกบ็ที่	IDC	ของ	ทโีอที

รายงานประจ�าปี 255624



 5.7 บรกิารรบัช�าระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตข์อง ทโีอท ี(TOT postpaid payment) เป็นช่องทางการช�าระค่าสนิค้าและ
บรกิารของ	ทโีอที	ผ่านเวบ็ไซต์บรกิารและผลติภณัฑ์ต่าง	ๆ 	ของ	ทโีอท	ีโดยลูกค้าจะได้รบัสนิค้าและบรกิารก่อน	แต่ช�าระเงนิภายหลงั	โดย

ค่าสนิค้าและบรกิารจะแสดงรวมอยู่ในใบแจ้งค่าใช้บรกิารรายเดอืนใบเดยีวกบัค่าโทรศพัท์บ้านหรอือนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงของ	ทโีอที

 5.8 บรกิารโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ทรกในใบแจง้คา่ใชบ้รกิารของ ทโีอที (TOT ad billing) เป็นการเพิ่มช่องทางการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ให้กบัธรุกจิต่าง	ๆ	โดยแทรกในซองใบแจ้งค่าใช้บรกิารโทรศพัท์ของ	ทโีอที	ด้วยราคาประหยดั

 5.9 บรกิารชว่ยเหลอืกลุม่สมาชกิหรอืกลุม่ทีต่อ้งการดแูลเป็นพเิศษ (TOT Help Call Center) เป็น	Call	Center	ที่ใช้ในการ
ก�าหนดกลุ่มผู้ที่จะเรียกเข้าใช้บริการในลักษณะเป็นกลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มที่ต้องการดูแลเป็นพิเศษ	 เช่น	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น												

สถานพยาบาล	ร้านทอง	สามารถโทรแจ้งเหตตุ่าง	ๆ	เช่น	บรกิารสายด่วนห่วงใย	TOT	1669	การขอความช่วยเหลอื	แจ้งเหตรุ้ายต่าง	ๆ										

ด้วยการกดปุม่โทรเพยีงปุม่เดยีวหรอืหมายเลขที่ก�าหนด	ระบบจะสามารถแสดงข้อมลูของผูโ้ทรเข้ามาอตัโนมตั	ิเช่น	ข้อมลูส่วนตวั	แผนที่บ้าน	

เป็นต้น	เพื่อสามารถให้ความช่วยเหลอือย่างทนัท่วงที

 5.10 บรกิารระบบแจง้เหตรุ ้ายผา่นกลอ้ง CCTV (Miracle Eyes) เป็นระบบแจ้งเหตรุ้ายผ่านกล้อง	CCTV	ไปยงัสถานตี�ารวจ	
โดยใช้ระบบกล้องวงจรปิดผสานกบัเทคโนโลยสีารสนเทศขั้นสูง	เพื่อสนบัสนนุภารกจิป้องกนั	ปราบปราม	และสบืค้นของต�ารวจ	โดยความ

ร่วมมอืระหว่างกองบญัชาการต�ารวจนครบาล	 และ	 ทโีอที	 โดยประชาชนตดิตั้งกล้องหน้าบ้านของตนเองให้เชื่อมโยงศูนย์สั่งการควบคมุ

ของกองบัญชาการต�ารวจนครบาล	 และสถานตี�ารวจนครบาลทุกแห่ง	 ในพื้นที่ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม	 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจ

สามารถด�าเนนิการได้อย่างมปีระสทิธภิาพทนัท่วงที

6. บริการอื่น ๆ (Other Services)
 6.1 บรกิารฝึกอบรม ทโีอท	ีให้บรกิารฝึกอบรมในหลกัสตูรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	ด้านเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม	และด้าน

บรหิารจดัการ	โดยร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษาชั้นน�าทั้งในและต่างประเทศในการปรบัปรงุพฒันาหลกัสูตรอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งหลกัสูตรของ

สถาบนัวชิาการ	ทโีอที	มทีั้งหลกัสูตรประจ�า	และหลกัสูตรที่พฒันาขึ้นพเิศษส�าหรบัผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเฉพาะกลุ่ม	นอกจากนี้	ทโีอท	ียงั

ให้บรกิารสถานที่จดัสมัมนา	ฝึกอบรม	ประชมุ	และสถานที่จดัเลี้ยง

 6.2 บรกิารทดสอบคณุภาพของวสัดอุปุกรณ์ และระบบโครงขา่ย โดยสถาบนันวตักรรม	ทโีอที

 •	 ให้บรกิารทดสอบคณุภาพทั้งด้านกายภาพ-เชงิกล	เคม-ีวสัดุ	ทางไฟฟ้า	ทางอเิลก็ทรอนกิส์	และโทรคมนาคม	ทั้งที่อยู่ในสภาวะ 

	 ปกต	ิ(Normal	Condition)	แบบเร่งสภาวะแวดล้อม	(Accelerated	Simulation)	และสภาวะที่ปราศจากเสยีงรบกวน

 •	 ให้บรกิารทดสอบอปุกรณ์เพื่อตรวจคณุสมบตัทิี่มผีลต่อความปลอดภยัของผู้ใช้งานโดยอ้างองิ	มอก.	1195

 •	 ให้บรกิารทดสอบระบบโครงข่ายโทรคมนาคมจ�าลอง	(Telecom	Networking	Testbed)	

 6.3 บรกิารสอบเทยีบเครือ่งมอืวดั ให้บรกิารสอบเทยีบเครื่องมอืวดัทางด้านไฟฟ้าโดยมห้ีองปฏบิตักิารที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน	

ISO/IEC17025:2005	นอกจากนี้	ยงัมหี้องปฏบิตักิารสอบเทยีบทางด้าน	Optical	Fiber	Instrument	และ	ห้องปฏบิตักิารสอบเทยีบเคลื่อนที่	

 6.4 บรกิารวจิยัและสนบัสนนุทางด้านเทคนคิ 
 •	 ให้ค�าปรกึษา	วเิคราะห์	วจิยั	ปัญหาทางโทรคมนาคม	และสนบัสนนุทางเทคนคิ	เช่น	ระบบป้องกนัฟ้าผ่า	การแก้ปัญหาไฟฟ้า 

	 เหนี่ยวน�าทางข่ายสาย	 สนับสนนุอปุกรณ์ควบคมุการจ่ายไฟฟ้าอตัโนมตั	ิ และเครื่องมอืสนับสนนุการให้บริการ	 DSL–VPN(G)	 TOT	 

	 G.SHDSL	Tester	เป็นต้น	

 •	 บรกิาร	Software	เช่น	ระบบบรกิารลกูค้า	ระบบบญัช	ีระบบสนบัสนนุการขาย	ระบบบรหิารคลงัสนิค้า	ระบบ	Call	Center	เป็นต้น

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 25



1. ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมของไทยปี 2556
	 ปี	2556	เป็นปีที่มปีัจจยัส่งเสรมิอตุสาหกรรมโทรคมนาคมหลายประการ	ไม่ว่าจะเป็นการฟื้นตวัตามภาวะเศรษฐกจิโลก	อนัเนื่อง

มาจากการเริ่มฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิสหรฐัฯ	เศรษฐกจิจนี	และเศรษฐกจิในยโุรปที่เริ่มมเีสถยีรภาพมากขึ้น	การฟ้ืนตวัของสนิค้าคอมพวิเตอร์	

และอเิลก็ทรอนกิส์ในตลาดโลก	ในขณะที่แรงกดดนัด้านอตัราเงนิเฟ้อยงัอยู่ในเกณฑ์ต�่าตามราคาน�้ามนัที่มแีนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างช้า	ๆ	

	 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยป	ี 2556	 บริการโทรศัพท์ประจ�าที่และโทรศัพท์สาธารณะยังคงมีมูลค่าตลาดลดลงต่อเนื่องจาก					

ปี	2555	ด้วยเหตทุี่ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่นยิมใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่	ซึ่งมคีวามคล่องตวั	รวดเรว็	ราคาไม่แพง	และตอบสนองความต้องการได้

หลากหลายมากกว่า	เป็นไปตามทศิทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยโีทรคมนาคม

	 ธรุกจิโทรศพัท์เคลื่อนที่ในปี	2556	ยงัคงมอีตัราเตบิโตสงูขึ้น	โดยเฉพาะบรกิารประเภท	Mobile	Non-Voice	ที่เตบิโตเพิ่มขึ้นกว่าปี	2555	

เนื่องจากเมื่อปลายปี	2555	มกีารประมลูคลื่นความถี่	2.1	GHz	และคาดว่าจะมกีารเปิดให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่3	(3G)	ในช่วงไตรมาส

ที่	 2	ของปี	 2556	ผู้ประกอบการต่างเร่งพฒันาระบบเครอืข่าย	และเร่งขยายโครงข่ายในเขตพื้นที่กรงุเทพฯ	ปรมิณฑล	และหวัเมอืงใหญ่	

พร้อมทั้งน�าเสนอรายการส่งเสริมการตลาด	 เร่งโอนย้ายลูกค้าจากระบบสัมปทาน	 2G	 เดิม	 ไปสู่ระบบ	 3G	 เป็นปัจจัยส่งเสริมให้จ�านวน

โทรศพัท์	Smartphone	และ	Tablet	PC	มกีารเตบิโตสูงขึ้นกว่าปีก่อน

	 บริการบรอดแบนด์โดยเทคโนโลยี	 xDSL	 ยังคงมีแรงขับเคลื่อนจากความต้องการของตลาดอยู่ผู้ให้บริการส่วนใหญ่เน้นกลยุทธ์

ผลิตภัณฑ์ด้านความเร็ว	 ในอนาคตผู้ให้บริการจะน�าเสนอบริการ	 FTTx	 ซึ่งมีความเร็วเชื่อมต่อสูงขึ้น	 และจะได้รับความนิยมจนทดแทน

บรกิาร	xDSL	ส�าหรบัทศิทางการให้บรกิารบรอดแบนด์ในปี	2556	ผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมส่วนใหญ่ไม่ได้พึ่งพารายได้รายเดอืนจากการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เนต็แต่เพียงอย่างเดียวแต่เริ่มขยายการให้บริการรูปแบบ	 Convergence	 มากขึ้น	 โดยน�าเสนอบริการ	 Content	 &	 Multimedia										

บรกิาร	Broadcasting	และพฒันาบรกิารให้ครบวงจร

2. แนวโน้มการให้บริการโทรคมนาคมตั้งแต่ปี 2557
	 ในปี	2557	เศรษฐกจิไทยมแีนวโน้มขยายตวั	เนื่องจากมปีัจจยัหนนุจากการฟื้นตวัของเศรษฐกจิโลก	โดยหากเศรษฐกจิสหรฐัฯ	และ

เศรษฐกจิจนีฟื้นตวัอย่างต่อเนื่อง	 คาดการณ์ว่าการส่งออกจะเป็นปัจจยัส�าคญัที่จะมบีทบาทต่อการขยายตวัทางเศรษฐกจิในปี	 2557	 ซึ่ง

การขยายตัวนี้จะส่งผลให้การบรโิภคและการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี	 2556	 การเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐ	 อุปสงค์ใน

ประเทศมแีนวโน้มขยายตวัตามนโยบายของรฐับาล	ปัญหาเสถยีรภาพเศรษฐกจิยงัคงไม่มปีัญหามากนกั	เนื่องจากคาดว่าราคาน�้ามนัดบิ

ในตลาดโลกน่าจะไม่เพิ่มขึ้นมาก	ค่าจ้างแรงงานขั้นต�่ามแีนวโน้มคงที่	อตัราเงนิเฟ้อที่อยูใ่นระดบัต�่าท�าให้ถงึแม้ว่าอาจเกดิเหตกุารณ์ไม่คาดหมาย

ขึ้นในตลาดน�้ามนัโลกกไ็ม่น่าจะกใ็ห้เกดิปัญหาเงนิเฟ้อที่รนุแรงขึ้นในช่วงต้นปี	2557	อย่างไรกต็ามปัจจยัความเสี่ยงยงัคงเกี่ยวข้องกบัการ

ฟื้นตวัของเศรษฐกจิโลก	และปัญหาการเมอืงภายในประเทศ

	 อตุสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยปี	2557	บรกิารโทรศพัท์ประจ�าที่และโทรศพัท์สาธารณะจะยงัคงมมีลูค่าตลาดลดลงต่อเนื่องจาก

ปี	2556	ในขณะที่ธรุกจิโทรศพัท์เคลื่อนที่ในปี	2557	จะยงัคงมอีตัราเตบิโตสูงขึ้น	โดยเฉพาะบรกิารประเภท	Mobile	Non-Voice	เนื่องจาก

การเติบโตของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่	 3	 (3G)	 รวมถึงบริการบรอดแบนด์โดยเทคโนโลยี	 xDSL	 ยังคงมีอัตราเติบโตเนื่องจาก							

แรงขบัเคลื่อนจากความต้องการของตลาดอยู่	 ในขณะที่บรกิาร	 FTTx	 ซึ่งมคีวามเรว็เชื่อมต่อสูงขึ้น	 จะเริ่มได้รบัความนยิมจากผู้ใช้บรกิาร	

ในเขตเมือง	 ในปี	 2557	 ผู้ให้บริการโทรคมนาคมส่วนใหญ่จะพัฒนาไปสู่การให้บริการแบบครบวงจร	 มีการ	 Convergence	 มากขึ้น																				

น�าเสนอบรกิาร	Multimedia	&	Content	บรกิาร	Broadcasting	และให้บรกิารโครงสร้างพื้นฐาน

ภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการแข่งขัน

รายงานประจ�าปี 255626



แผนยุทธศาสตร์ ทีโอที พ.ศ. 2556-2559
	 ปี	2556	เป็นปีที่	ทโีอท	ีในฐานะผูใ้ห้บรกิาร	Quad	Play		มุง่มั่นในการสร้างรายได้จากบรกิารใหม่เพิ่มเตมิจากบรกิารโทรศพัท์

ประจ�าที่	คอื	บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ยคุที่	3	(3G)	บรกิารบรอดแบนด์	และบรกิารมลัตมิเีดยี	ในขณะเดยีวกนัยงัมุ่งเน้นการพฒันา

คณุภาพบรกิาร	เพื่อสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าทกุกลุ่ม	การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร	การพฒันากระบวนการบรหิารจดัการ

ภายในให้มปีระสทิธภิาพ	รกัษาสภาพคล่องทางการเงนิ	เพื่อรองรบัรายได้จากสมัปทานที่จะหายไป	นอกจากนี้มกีารปรบัโครงสร้าง

ทางธรุกจิ	เพื่อรองรบัการเป็นผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานในอนาคต	รวมทั้ง	ทโีอท	ียงัคงสนบัสนนุการด�าเนนิงานตามนโยบาย

ภาครฐั	เพื่อให้บรกิารสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อสงัคมอย่างทั่วถงึ	และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

 ยุทธศาสตร์การด�าเนนิงาน พ.ศ. 2556-2559 ประกอบด้วย
 ยุทธศาสตร์ที่	1		ขับเคลื่อนไปสู่การเป็นผู้ให้บริการ	Quad	Play

	 เป็นผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมแบบ	Quad	Play	ประกอบด้วย	บรกิารโทรศพัท์ประจ�าที่	บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	3G	บรกิาร

บรอดแบนด์	และบรกิารมลัตมิเีดยี	เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทกุกลุ่มอย่างครบถ้วน	ด้วยบรกิารที่มคีณุภาพ	สร้าง

รายได้และการเตบิโตจากบรกิารใหม่ให้แก่องค์กร

	 ยุทธศาสตร์ที่	2		ปรับโครงสร้างธุรกิจรองรับการเป็นผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน

	 ปรับโครงสร้างทางธุรกิจเพื่อรองรับการเป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน	 (Infrastructure)	 ให้บริการด้วยโครงข่ายที่มี

เสถยีรภาพและความปลอดภยัสงู	สนบัสนนุนโยบายภาครฐัในการพฒันาประเทศด้านโครงสร้างพื้นฐาน	ให้หน่วยงานภาครฐัและ

เอกชนสามารถขอใช้บรกิารเพื่อเชื่อมต่อกนัได้อย่างทั่วถงึ

 ยุทธศาสตร์ที่	3		ยกระดับคุณภาพบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า	และสร้างภาพลักษณ์องค์กร

	 พฒันาคณุภาพบรกิาร	ให้สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุม่ลกูค้า	และสามารถแข่งขนัได้โดยพฒันาคณุภาพ

บรกิารในทกุระดบัทั้งด้านโครงข่าย	(Network	Excellence)	คณุภาพ	(Quality	Excellence)	และการให้บรกิาร	(Service	Excellence)	

รวมถงึปรบัปรงุกระบวนการให้บรกิารให้เข้าถงึลูกค้าทกุที่	 ทกุเวลา	 ทกุวธิกีาร	 ด้วยการเพิ่มช่องทางการจดัจ�าหน่ายและบรกิาร	

e-Service	พร้อมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร	(Brand)	ให้เป็นที่ยอมรบัของลูกค้า

	 ยุทธศาสตร์ที่	4	พัฒนากระบวนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ	และรักษาสภาพคล่องทางการเงินรองรับ

รายได้สัมปทานที่หายไป

	 พฒันากระบวนการบรหิารจดัการให้มปีระสทิธภิาพ	ในด้านต่าง	ๆ 	ได้แก่	ด้านการบรหิารจดัการองค์กร	การบรหิารความเสี่ยง	

การบริหารบุคลากร	 การจัดการสินทรัพย์และพัสดุคงคลัง	 คดีความและข้อพิพาท	 รวมถึงรักษาสภาพคล่องทางการเงิน														

รองรบัรายได้สมัปทานที่หายไป

 ยุทธศาสตร์ที่	5	ให้บริการโทรคมนาคมเพื่อสังคมอย่างทั่วถึง	ตอบสนองนโยบายรัฐ	และรับผิดชอบต่อสังคม

	 สนับสนนุการด�าเนนิงานตามนโยบายภาครัฐ	 โดยเป็นผู้วางโครงข่ายสนับสนนุโครงการ	 One	 Tablet	 Per	 Child	 และ												

เร่งขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ทั้งแบบมีสายและไร้สายให้กระจายอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ	 รองรับการเพิ่มศักยภาพและ	

ขดีความสามารถทางด้านการแข่งขนัของประเทศ

แผนปฏิบัติการประจ�าปี
	 ทีโอที	 ถ่ายทอดยุทธศาสตร์องค์กรสู่การปฏิบัติผ่านการด�าเนนิงานตามแผนปฏิบัติการประจ�าปีเพื่อบรรลุเป้าหมายทาง

ธรุกจิโดยในปี	2556	มแีผนงานส�าคญัในแต่ละด้านสรปุได้ดงันี้

 ด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์
	 มุง่สูก่ารเป็นผูใ้ห้บรกิาร	Quad	Play	ประกอบด้วย	บรกิารโทรศพัท์ประจ�าที่	บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	3G	บรกิารบรอดแบนด์	

และบรกิารมลัตมิเีดยี	โดยต่อยอดจากฐานลกูค้าโทรศพัท์ประจ�าที่	และลกูค้าบรอดแบนด์ที่มอียูเ่พื่อให้บรกิารที่มคีวามหลากหลาย

ยิ่งขึ้น	เช่น	Digital	TV,	Content	Application,	Transaction	บน	Cloud	เป็นต้น

แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ�าปี และโครงการส�าคัญ

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 27



 ด้านโครงข่าย
	 ขยายโครงข่ายโทรคมนาคมให้ครอบคลุมและทั่วถึงตามความต้องการของลูกค้า	 พัฒนาคุณภาพบริการในทุกระดับทั้ง

ด้านโครงข่าย	(Network	Excellence)	คณุภาพ	(Quality	Excellence)	และการให้บรกิาร	(Service	Excellence)	

 ด้านการตลาด
	 จดักจิกรรมส่งเสรมิการขายบรกิารบรอดแบนด์	ADSL	ให้ทนัต่อการแข่งขนัและตรงกบัความต้องการของลกูค้า	โดยผนวก

บรกิารบรอดแบนด์เข้ากบับรกิารอื่น	ทั้งบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	3G	บรกิารบรอดแบนด์ไร้สายด้วยเทคโนโลย	ีWi-Fi	และบรกิาร	

IPTV	เพื่อสร้างภาพลกัษณ์การเป็นผู้ให้บรกิาร	Quad	Play	เตม็รูปแบบ

 ด้านทรัพยากรบุคคล
	 บรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลทั้งด้านปรมิาณและขดีความสามารถให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์องค์กร	 สร้างวฒันธรรม

การให้บริการเพื่อมุ่งเน้นการปฏิบัติการเชิงรุก	 และส่งเสริมการแข่งขันในทางธุรกิจ	 รวมทั้งการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและ										

สภาพแวดล้อมในการท�างาน

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการด�าเนนิงานภายใน	 ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็นและปรับปรุงระบบ

รายงานผลโดยใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึ้น

 ด้านการให้บริการเพื่อสังคม
ขยายโครงข่ายบรอดแบนด์ทั้งแบบมีสายและไร้สายให้กระจายอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ	 เพื่อตอบสนองกับความต้องการ

ใช้งานของประชาชน	ส่งเสรมิศกัยภาพและขดีความสามารถทางด้านการแข่งขนัของประเทศ

โครงการส�าคัญในปีงบประมาณ 2556
	 ทโีอที	ด�าเนนิงานโครงการต่าง	ๆ 	เพื่อสนบัสนนุยทุธศาสตร์องค์กรในการผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมแบบ	Quad	Play	และเป็น

ผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมพื้นฐาน	(Infrastructure)	ด้วยโครงข่ายที่มเีสถยีรภาพและความปลอดภยัสงู	พร้อมกบัสนองนโยบายรฐับาล

และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการให้บริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ	 รวมทั้งเพิ่มศักยภาพและ									

ขดีความสามารถทางด้านการแข่งขนัของประเทศ	

 ความคืบหน้าการด�าเนนิงานโครงการส�าคัญ ๆ  ในปีงบประมาณ 2556	สรปุได้ดงันี้
	 1.	 โครงการบรอดแบนด์ความเรว็สงู	คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิเหน็ชอบในหลกัการให้	ทโีอท	ีด�าเนนิการปรบัปรงุ

โครงการบรอดแบนด์ความเรว็สงูให้สอดรบักบัยทุธศาสตร์เพื่อพลกิฟ้ืนองค์กรและรองรบันโยบาย	Smart	Thailand	พ.ศ.	2556-2559	

ซึ่งได้ปรบัเพิ่มเป้าหมายโครงการจากขยายการให้บรกิารบรอดแบนด์บนโครงข่าย	Fiber	Optic	และผ่านเครอืข่ายไร้สายเพื่อสร้าง

โครงข่ายบรอดแบนด์ให้ครอบคลมุทั้งประเทศ	จ�านวน	420,000	พอร์ต	เป็น	2,000,000	พอร์ต	ซึ่ง	ทโีอท	ีได้มกีารปรบัปรงุแหล่งที่มา

ของเงนิลงทนุและสมมตฐิานเพื่อความเหมาะสมแล้ว	อยู่ระหว่างการพจิารณาของส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ

และสงัคมแห่งชาติ	และจะน�าความเหน็เสนอต่อคณะรฐัมนตรตี่อไป

	 2.	 โครงการปรบัเปลี่ยนโครงข่ายเป็น	NGN	(ส่วนทดแทนอปุกรณ์ชมุสายที่หมดอาย)ุ	โครงการฯ	ได้รบัความเหน็ชอบจาก

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแล้ว	อยูร่ะหว่างการพจิารณาของส�านกังานคณะกรรมการพฒันา	การเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาติ	และจะน�าความเหน็เสนอต่อคณะรฐัมนตรตี่อไป

	 3.	 แผนงาน	Free	Wi-Fi	ในที่สาธารณะ	ทโีอท	ีได้ปรบัเปลี่ยนโครงการ	Free	Wi-Fi	ในที่สาธารณะเป็นโครงการอนิเทอร์เนต็

ไร้สายความเรว็สูงส�าหรบั	 Smart	 Thailand	 โดยในปี	 2556	 Access	 Point	 (AP)	 ด�าเนนิการแล้วเสรจ็พร้อมเปิดให้บรกิารจ�านวน	

28,651	จดุ	อยู่ระหว่างด�าเนนิการ	33	จดุ

รายงานประจ�าปี 255628



	 ปี	 2557	 เป็นช่วงเวลาส�าคัญที่	 ทีโอที	 จะต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการสิ้นสุดสัญญาร่วมการงาน	 และร่วมลงทุน	 และ								

ผลกระทบจากการน�าส่งรายได้จากสญัญาร่วมการงานให้แก่รฐั	ตามมาตรา	84	ของ	พ.ร.บ.	องค์กรจดัสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.2553	ซึ่งตาม

กฎหมายเริ่มมีผลบังคับใช้ในวันที่	 20	 ธันวาคม	 2556	 โดยต้องเร่งสร้างรายได้จากบริการบรอดแบนด์และโทรศัพท์เคลื่อนที่	 3G	 ให้มี											

ความเข้มแขง็	 พร้อมทั้งยกระดบัคณุภาพการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง	 ขณะเดยีวกนักต็้องพจิารณาการลงทนุและค่าใช้จ่ายอย่างรอบคอบ	

โดยค�านงึถงึผลตอบแทนการลงทนุที่คุ้มค่าเป็นส�าคญั

แผนงาน/โครงการส�าคัญในแต่ละด้าน	ประกอบด้วย	

 ด้านการตลาด
	 มุ่งปรับกลยุทธ์การตลาดที่ตอบสนองความต้องการตามกลุ่มลูกค้า	 และรองรับการให้บริการแบบ	 Digital	 Life	 ของลูกค้า																	

สร้างโอกาสการตลาดแบบ	Cross	selling	 /	Up	selling	สนบัสนนุการท�าตลาดบรกิารที่มแีนวโน้มการเตบิโตดี	ด้านมลัตมิเีดยี	คอนเทน็ท์		

เช่น	FTTx,	IPTV	และ	3G	รวมทั้งเน้นการเพิ่มสดัส่วนลูกค้าองค์กรธรุกจิ	ราชการ	และ	SME	

 ด้านเทคโนโลยี
	 ด�าเนนิโครงการให้บริการบรอดแบนด์ด้วยเทคโนโลย	ี FTTx	 เพื่อทดแทนเทคโนโลย	ี xDSL	 เพิ่มประสิทธิภาพบริการด้วยความเร็ว	

เชื่อมต่อที่สูงขึ้น	 และบรกิารเสรมิที่หลากหลายมากกว่าเดมิ	 ด�าเนนิโครงการปรบัเปลี่ยนโครงข่ายเป็น	 NGN	 เพื่อทดแทนชมุสายที่ใช้งาน					

มานาน	และด�าเนนิโครงการระบบเคเบลิใต้น�้าระหว่างประเทศเพื่อรองรบับรกิารอนิเทอร์เนต็ระหว่างประเทศ

 ด้านทรัพยากรบุคคล
	 ปรบัเปลี่ยนโครงสร้างทรพัยากรบคุคลที่ส่งเสรมิขดีความสามารถในการแข่งขนัภายในธรุกจิโทรคมนาคม	บรหิารจดัการทรพัยากร

บคุคลในระยะสั้นและระยะยาวทั้งด้านปรมิาณและคณุภาพของบคุลากร	สร้างวฒันธรรมการร่วมมอืในการท�างานที่มุง่ผลส�าเรจ็ขององค์กร	

รวมทั้งการสร้างเสรมิคณุภาพชวีติและสภาพแวดล้อมในการท�างาน

 ด้านการปรับปรุงกระบวนการท�างาน 
	 ปรบัโครงสร้างทางธรุกจิรองรบัการให้บรกิารที่หลากหลาย	ทั้งการเป็นผู้ให้บรกิารโครงสร้างพื้นฐาน	 (Infrastructure)	ด้วยโครงข่าย

หลกัที่มเีสถยีรภาพและความปลอดภยัสูง	 การเป็นผู้ให้บรกิารสื่อสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร	 รวมทั้งการด�าเนนิธรุกจิที่นอกเหนอืจาก

กจิการสื่อสารโทรคมนาคม	(Non-Core	Business)

แผนงาน/โครงการในอนาคต
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1. กลุ่มโทรศัพท์ประจ�าที่
	 1.1	 บรษิทั	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากดั	(มหาชน)	 โทรศพัท์ประจ�าที่	2.6	ล้านเลขหมายในเขตนครหลวง

	 1.2	 บรษิทั	ททีแีอนด์ท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	 โทรศพัท์ประจ�าที่	1.5	ล้านเลขหมายในเขตภูมภิาค

2. กลุ่มโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 บรษิทั	แอดวานซ์	อนิโฟร์	เซอร์วสิ	จ�ากดั	(มหาชน)	 โทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ	Cellular	900

 
3. กลุ่มสื่อสารข้อมูลผ่านโครงข่าย
	 บรษิทั	ทรู	มลัตมิเีดยี	จ�ากดั	 วงจรสื่อสญัญาณความเรว็สูงผ่านโครงข่ายมลัตมิเีดยี

4. กลุ่มเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
	 4.1	 บรษิทั	แอดวานซ์	ดาต้าเนท็เวอร์ค		 สื่อสารข้อมูลทกุประเภทโดยใช้ระบบ

	 	 คอมมวินเิคชั่นส์	จ�ากดั	 Datakit	Virtual	Circuit	Switch,	Frame	Relay,	ATM	และ	ADSL

			 4.2	 บรษิทั	สามารถคอมมวินเิคชั่น	เซอร์วสิ	จ�ากดั	 สื่อสารข้อมูลผ่านข่ายสายท้องถิ่น

									 (ยกเลกิสญัญาเมื่อวนัที่	8	พฤศจกิายน	2556)

5. กลุ่มบริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์(Audiotex)
	 5.1	 บรษิทั	สามารถ	มลัตมิเีดยี	จ�ากดั	 บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900

	 5.2		บรษิทั	ควอลติี้	ดจิติอล	ไลน์ส	จ�ากดั	 บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900

	 5.3	 บรษิทั	เลเวลอพั	ออนไลน์	จ�ากดั	 บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900

	 	 (ยกเลกิสญัญาเมื่อวนัที่	10	กนัยายน	2556)

	 5.4	 บรษิทั	โมโน	เทคโนโลย	ีจ�ากดั	(มหาชน)	 บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900

	 5.5	 บรษิทั	เทเลอนิโฟ	มเีดยี	จ�ากดั	(มหาชน)	 บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900

	 5.6	 บรษิทั	ทรปิเปิ้ล	เอ	แอสเซท็		 บรกิารข้อมูลด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผ่านเลขหมายพเิศษ	1900

	 	 แมนเนทเม้นท์	จ�ากดั

6. กลุ่มโทรศัพท์สาธารณะ 
	 บรษิทั	แพลน	บ	ีมเีดยี	จ�ากดั(มหาชน)			 ธรุกจิโฆษณาบนตู้โทรศพัท์สาธารณะ

7.  กลุ่มบริการอื่น  ๆ
			 7.1	 บรษิทั	ไทยคม	จ�ากดั	(มหาชน)

 

	 7.2	 บรษิทั	อนิเทอร์เนต็	ประเทศไทย	จ�ากดั	(มหาชน)

 

	 7.3	 บรษิทั	เทรดสยาม	จ�ากดั

	 7.4	 กจิการร่วมค้า	Starcom

	 เพื่อขยายระบบการตดิต่อสื่อสารให้ครอบคลมุทั่วประเทศด้วยเทคโนโลยแีละบรกิารที่ทนัสมยั	ทโีอท	ีได้เปิดโอกาสให้บรษิทัเอกชน

เข้าร่วมให้บรกิาร		7	กลุ่มบรกิาร	ดงันี้

 บริษัทคู่สัญญา ชื่อบริการ

การเช่าใช้ช่องสญัญาณดาวเทยีมไอพสีตาร์	(IPSTAR)	

เป็นช่องทางในการให้บรกิาร	VoIP,	Broadband	และอื่น	ๆ	

โดย	ทโีอท	ีเป็นผู้ให้บรกิารหลกัแต่ผู้เดยีวในประเทศไทย

บรกิารระบบเครอืข่ายส�าหรบั	EDC	Network	Pool	

(Electronic	Draft	Capture)

บรกิารธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส์

ปรบัปรงุโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ	470	MHz

บริการร่วมกับบริษัทเอกชน

รายงานประจ�าปี 255630



1. บริษัท เอ ซี ที โมบาย จ�ากัด
	 89/2	หมู่	3	ถนนแจ้งวฒันะ	แขวงทุ่งสองห้อง			 ให้เช่าระบบโทรศพัท์		 7	สงิหาคม	2543	 99.03
	 เขตหลกัสี่	กรงุเทพมหานคร	10210	 เคลื่อนที่	1900	MHz
2. บริษัท เลนโซ่ดาต้าคอม จ�ากัด
	 292	อาคารเลนโซ่เฮาส์	ถนนศรนีครนิทร์			 บรกิารสื่อสารข้อมูล	 10	กนัยายน	2542	 49.00
	 แขวงหวัหมาก	เขตบางกะปิ	กรงุเทพมหานคร	10240
3. บริษัท แอดวานซ์ ดาต้าเนท็เวอร์ค คอมมิวนิเคชั่นส์ จ�ากัด บรกิารสื่อสารข้อมูล	 25	กนัยายน	2540	 48.12
 408/157	ชั้น	38	อาคารพหลโยธนิเพลส	ถนนพหลโยธนิ
	 แขวงสามเสนใน	เขตพญาไท	กรงุเทพมหานคร	10400	
4. บริษัท โมไบล์ คอมมิวนิเคชั่น เซอร์วิสเสส จ�ากัด บรกิารเทคนคิและ	การตลาดโครงข่าย	 12	ธนัวาคม	2540	 30.00	
	 200	หมู่	4	อาคารจสัมนิ	อนิเตอร์เนชั่นแนล	ทาวเวอร์		 โทรศพัท์เคลื่อนที่	NMT	470
	 ถนนแจ้งวฒันะ	ต�าบลปากเกรด็	อ�าเภอปากเกรด็
	 จงัหวดันนทบรุ	ี11120
5. บริษัท เทลการ์ด จ�ากัด
	 71/22	ซอยแจ้งวฒันะ	1	ถนนแจ้งวฒันะ		 ผลติบตัรโทรศพัท์	 14	พฤศจกิายน	2543	 26.00
	 แขวงตลาดบางเขน	เขตหลกัสี่	กรงุเทพมหานคร	10210
6. บริษัท ทีโอที สปอร์ต คลับ จ�ากัด บรหิารจดัการแข่งขนักฬีาฟตุบอล	 19	สงิหาคม	2554	 25.00
	 174	หมู่	2	ถนนงามวงศ์วาน	 และ	กฬีาประเภทอื่น	ๆ
	 ต�าบลบางเขน	อ�าเภอเมอืงนนทบรุ	ี รวมทั้งรบัจ้างให้บรกิารเกี่ยวกบั
	 จงัหวดันนทบรุ	ี11000	 การเผยแพร่	โฆษณา
	 	 ประชาสมัพนัธ์	องค์กรธรุกจิ	
	 	 และภาพลกัษณ์	ในรูปแบบต่าง	ๆ
7. บริษัท ทีโอที เอาท์ซอร์สซิ่ง เซอร์วิส จ�ากัด บรกิารด้านแรงงาน	 18	มกราคม	2556	 25.00
				 89/2	หมู่	3	ถนนแจ้งวฒันะ		แขวงทุ่งสองห้อง
	 เขตหลกัสี่	กรงุเทพมหานคร		10210
8. บริษัท ไทย-อะมาดิอุส เซาท์อีสต์เอเชีย จ�ากัด บรกิารระบบ	 3	ธนัวาคม	2542	 20.00
	 999/9	อาคารดอิอฟฟิศเศสแอทเซน็ทรลัเวลิด์		 ส�ารองที่นั่งโดยสาร
	 ยูนติที่	3406-3412	ชั้น	34	ถนนพระราม	1	 อากาศยาน
	 แขวงปทมุวนั	เขตปทมุวนั	กรงุเทพมหานคร	10330
9. บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ จ�ากัด บรกิารและด�าเนนิการ	 1	กมุภาพนัธ์	2553	 20.00
	 598	อาคารควิเฮาส์	เพลนิจติ	ชั้น	6	ถนนเพลนิจติ	 เป็นศูนย์ให้บรกิาร	ระบบสารสนเทศ	
				 แขวงลมุพนิี	เขตปทมุวนั	กรงุเทพมหานคร	10330		 และฐานข้อมูลกลาง	(Clearing	House)
10. บริษัท อินเทอร์เนต็ประเทศไทย จ�ากัด (มหาชน) บรกิารอนิเทอร์เนต็	 13	พฤษภาคม	2540	 16.00
	 1768	อาคารไทยซมัมทิ	ทาวเวอร์	ชั้น	10-12	
	 และชั้นไอท	ีถนนเพชรบรุตีดัใหม่	แขวงบางกะปิ
	 เขตห้วยขวาง	กรงุเทพมหานคร	10310
11. บริษัท ไทย ลองดิสแทนส์  เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ จ�ากัด บรกิารโครงข่ายเคเบิ้ลใต้น�้า	 13	พฤษภาคม	2539	 10.00
		 200	หมู่	4	อาคารจสัมนิ	อนิเตอร์เนชั่นแนล	ทาวเวอร์	 				
		 ถนนแจ้งวฒันะ	ต�าบลปากเกรด็	อ�าเภอปากเกรด็				
					 จงัหวดันนทบรุี	11120
12. บริษัท ทรู มัลติมีเดีย จ�ากัด บรกิารวงจรสื่อสญัญาณ	 13	กมุภาพนัธ์	2540	 8.92
	 18	อาคาร	ทรู	ทาวเวอร์	ถนนรชัดาภเิษก	แขวงห้วยขวาง	 ความเรว็สูง		
	 เขตห้วยขวาง	กรงุเทพมหานคร	10310	
13. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่	 9	พฤศจกิายน	2538	 5.58
	 319	อาคาร	จตัรุสัจามจรุ	ีชั้น	22-41	
	 ถนนพญาไท	แขวงปทมุวนั	เขตปทมุวนั	
	 กรงุเทพมหานคร	10330
14. บริษัท เทรดสยาม จ�ากัด บรกิารธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส์	 29	พฤษภาคม	2540	 3.50
	 อาคารศูนย์อดีไีอ	กรมศลุกากร	ถนนสนุทรโกษา
	 แขวงคลองเตย	เขตคลองเตย	กรงุเทพมหานคร	10110

ชื่อบริษัทและ
สถานที่ตั้งส�านกังานใหญ่

ธุรกิจหลัก วันที่เข้าร่วมลงทุน
สัดส่วน

การถือหุ้น
(ร้อยละ)

การถือหุ้นสามัญในบริษัทเอกชน
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คณะกรรมการ
บริษัท

สายงาน
ทรัพยากรบุคคล

สายงาน
โครงข่าย

สายงานขาย
และบริการลูกค้านครหลวง

สายงาน
ประสิทธิผลองค์กร

สายงานการตลาด
และพัฒนาผลิตภัณฑ์

สายงานขาย
และบริการลูกค้าภูมิภาค

สายงาน
การเงิน

สายงาน
ธุรกิจเสาส่งสัญญาน

สายงานกฎหมายและ
บริหารผลประโยชน์

สายงาน
ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่

สายงานบริการ
สื่อสารไร้สายและ
บริการเพื่อสังคม

สายงาน
บริหารทรัพย์สิน

*	ส่วนงานเทียบเท่าฝ่าย

ส�านักงานเลขานุการ
ผู้บริหาร*

ส�านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท*

ฝ่ายประชาสัมพันธ์
และสื่อสารองค์กร

ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์

กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

สายงาน
ตรวจสอบ

โครงสร้างการจัดการ

รายงานประจ�าปี 255632



	 ในรอบปี	2556	มีรายนามคณะกรรมการ	ทีโอที	ดังนี้

 รายชื่อกรรมการบริษัท ต�าแหน่ง วันที่ได้รับแต่งตั้ง วันที่พ้น
    จากต�าแหน่ง

นายอุดม	 พัวสกุล		 ประธานกรรมการ	 30	ต.ค.55	 4	ก.ย.56

นายบุญเชิด	 คิดเห็น	(แทน)	 กรรมการ	 30	ต.ค.56

พ.ต.อ.	สุชาติ	 วงศ์อนันต์ชัย		 รองประธานกรรมการ	 1	พ.ย.54

	 	 ประธานกรรมการ*

พล.อ.อ.	พิธพร	 กลิ่นเฟื่อง		 กรรมการ	 30	ต.ค.55

	 	 รองประธานกรรมการ**

นายวัลลภ	 พลอยทับทิม			 กรรมการ	 30	ต.ค.55

ผศ.	ดร.จักรกฤษณ์	 ศุทธากรณ์			 กรรมการ	 30	ต.ค.55

นายพงศ์พัท	 จิตรส�าเริง			 กรรมการ		 30	ต.ค.55

ดร.พงศ์รักษ์	 จินดาสมบัติเจริญ	 กรรมการ	 30	ต.ค.55

นายกอบพงษ์	 ตรีสุขี							 กรรมการ	 30	ต.ค.55

น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์	 ปราณีตพลกรัง	 กรรมการ	 30	ต.ค.55

นายสาธิต	 รังคสิริ					 กรรมการ	 20	ก.พ.55

นายพจน์	 จิรวุฒิกุล	 กรรมการ	 30	ต.ค.55	 1	ส.ค.56

นายเอกศักดิ์	 สาโท	(แทน)	 กรรมการ	 30	ต.ค.56

นายจุมพล	 ริมสาคร			 กรรมการ	 1	พ.ย.54

นายสุรศักดิ์	 เรียงเครือ		 กรรมการ	 1	พ.ย.54

นายประสิทธิ์	 ศิริภากรณ์				 กรรมการ	 20	เม.ย.54

นายยงยุทธ	 วัฒนสินธุ์				 กรรมการ	 14	ก.พ.56

 

หมายเหตุ	:	 *	 ด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการ	ทีโอที	เมื่อวันที่	30	ตุลาคม	2556

		 **	 ด�ารงต�าแหน่งรองประธานกรรมการ	ทีโอที	เมื่อวันที่	30	ตุลาคม	2556

คณะกรรมการบริษัท
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	 ในการบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องเพื่อช่วยด�าเนนิกิจการในด้านต่าง	 ๆ	 ของบริษัท
หลายคณะด้วยกนั	เพื่อให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของ	ทโีอท	ีรวมทั้งเป็นไปตามกฎหมายและตามนโยบายของคณะกรรมการ	ทโีอที	ดงันี้

คณะกรรมการตามข้อบังคับ
 •	 คณะกรรมการตรวจสอบ
 •	 คณะกรรมการสรรหา
 •	 คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการตามกฎหมาย
 •	 คณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์

คณะกรรมการตามนโยบายของคณะกรรมการ ทีโอที ที่ส�าคัญ
 •	 คณะกรรมการบรหิาร	
 •	 คณะกรรมการกฎหมายและสญัญา
 •	 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง	
 •	 คณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์ค�าสั่งลงโทษ
 •	 คณะกรรมการสรรหาผู้บรหิารสูงสดุ	ทโีอท	ี	
 •	 คณะอนกุรรมการพจิารณาผลตอบแทนต�าแหน่งกรรมการผู้จดัการใหญ่
 •	 คณะกรรมการก�ากบัดูแลกจิการที่ดแีละความรบัผดิชอบขององค์กรต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการตามข้อบังคับ
คณะกรรมการตรวจสอบ  ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ	ระหว่าง	มกราคม	–	26	พฤศจกิายน	2556
	 1.	 พล.อ.อ.พธิพร		 กลิ่นเฟื่อง	 ประธานกรรมการ		
	 2.	 นายสาธติ	 รงัคสริ	ิ กรรมการ
	 3.	 น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์	 ปราณตีพลกรงั	 กรรมการ
	 4.	 นายประสทิธิ์	 ศริภิากรณ์	 กรรมการ
	 5.	 นายพจน์	 จริวฒุกิลุ	 กรรมการ		
	 รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ	ระหว่างวนัที่	27	พฤศจกิายน	–	ธนัวาคม	2556
	 1.	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 ประธานกรรมการ		
	 2.	 นายสาธติ	 รงัคสริ	ิ กรรมการ
	 3.	 น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์	 ปราณตีพลกรงั	 กรรมการ
	 4.	 นายประสทิธิ์	 ศริภิากรณ์	 กรรมการ
	 5.	 นายเอกศกัดิ์	 สาโท	 กรรมการ		
อ�านาจหน้าที่
	 1.	 จดัท�ากฎบตัรว่าด้วยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกบัขอบเขตความรบัผดิชอบในการด�าเนนิงาน
ของบริษัท	 โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท	 และมีการสอบทานความเหมาะสมของกฎบัตรดังกล่าวอย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง
	 2.	 สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน	 กระบวนการก�ากับดูแลที่ดี	 และกระบวนการบริหาร	
ความเสี่ยง
	 3.	 สอบทานให้บรษิทัมกีารรายงานทางการเงนิอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถอื
	 4.	 สอบทานการด�าเนนิงานของบรษิทัให้ถูกต้องตามกฎหมาย	 ระเบยีบ	 ข้อบงัคบั	 และวธิปีฏบิตังิาน	 มตคิณะรฐัมนตรี	 ประกาศ	
หรอืค�าสั่งที่เกี่ยวข้องกบัการด�าเนนิงานของบรษิทั	
	 5.		สอบทานให้บรษิทัมรีะบบการตรวจสอบภายในที่ด	ีและพจิารณาความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
	 6.		พจิารณารายการที่เกี่ยวโยงกนั	หรอืรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์	หรอืมโีอกาสเกดิการทจุรติที่อาจมผีลกระทบ
ต่อการปฏบิตังิานของบรษิทั
	 7.	 เสนอข้อแนะน�าต่อคณะกรรมการบรษิทัในการพจิารณาแต่งตั้ง	 โยกย้าย	 เลื่อนขั้น	 เลื่อนต�าแหน่ง	 ประเมนิผลงานของหวัหน้า
หน่วยตรวจสอบภายใน

รายงานประจ�าปี 255634



	 8.	 	 ประสานงานเกี่ยวกบัผลการตรวจสอบกบัผู้สอบบญัชี	 และอาจเสนอแนะให้สอบทาน	 หรอืตรวจสอบรายการใดที่เหน็ว่าจ�าเป็น	
รวมถงึเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบญัชตี่อคณะกรรมการบรษิทั
	 9.	 รายงานผลการด�าเนนิงานเกี่ยวกบัการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อยไตรมาสละ	
1	 ครั้ง	 ภายใน	 60	 วันนับแต่วันสิ้นสุดในแต่ละไตรมาส	 ยกเว้นรายงานผลการด�าเนนิงานในไตรมาสที่	 4	 ให้จัดท�าเป็นรายงานผลการ									
ด�าเนนิงานประจ�าปี	พร้อมทั้งส่งรายงานดงักล่าวให้กระทรวงเจ้าสงักดัและกระทรวงการคลงัเพื่อทราบภายใน	90	วนั	นบัแต่วนัสิ้นปีบญัชี
การเงนิของบรษิทั
	 10.	 ประเมนิผลการด�าเนนิงานเกี่ยวกบัการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย	 ปีบญัชกีารเงนิละ	1	ครั้ง	รวมทั้ง
รายงานผลการประเมนิ	ปัญหาและอปุสรรค	ตลอดจนแผนการปรบัปรงุการด�าเนนิงานให้คณะกรรมการบรษิทัทราบ
	 11.	 เปิดเผยรายงานผลการด�าเนนิงานประจ�าปีของคณะกรรมการตรวจสอบ	 และค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีในรายงานประจ�าปี
ของบรษิทั
	 12.	 ปฏบิตังิานอื่นใดตามที่กฎหมายก�าหนดหรอืคณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย
คณะกรรมการสรรหา  ประกอบด้วย	
	 รายนามคณะกรรมการสรรหา	ระหว่าง	มกราคม	–	26	พฤศจกิายน	2556
	 1.	 นายจมุพล			 รมิสาคร	 ประธานกรรมการ		
	 2.	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ		 วงศ์อนนัต์ชยั	 กรรมการ		
	 3.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการสรรหา	ระหว่างวนัที่	27	พฤศจกิายน	–	ธนัวาคม	2556
	 1.	 นายบญุเชดิ	 คดิเหน็	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายสาธติ	 รงัคสริ	ิ กรรมการ
	 3.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 พิจารณาเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมต่อคณะกรรมการบริษัท	 เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ	 ทีโอที	 ให้เป็นไปตามกฎหมายที่
ก�าหนด
คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน  ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน	ระหว่าง	มกราคม	–	26	พฤศจกิายน	2556
	 1.	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายพงศ์พทั	 จติรส�าเรงิ	 กรรมการ
	 3.	 นายพจน์	 จริวฒุกิลุ	 กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทน	ระหว่างวนัที่	27	พฤศจกิายน	–	ธนัวาคม	2556
	 1.	 นายพงศ์พทั	 จติรส�าเรงิ	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายบญุเชดิ	 คดิเหน็	 กรรมการ
	 3.	 นายเอกศกัดิ์	 สาโท	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 1.	 พจิารณาเสนอนโยบาย	หลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัค่าตอบแทน	และผลประโยชน์ของคณะกรรมการ	ทโีอท	ี	กรรมการสรรหา		กรรมการ
ก�าหนดค่าตอบแทน		และกรรมการตรวจสอบ	ตามข้อบงัคบั	ทโีอท	ีโดยให้ปฏบิตังิานตามข้อบงัคบัของ	ทโีอท	ีและหลกัเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง	
เพื่อเสนอขออนมุตัติ่อที่ประชมุผู้ถอืหุ้น
	 2.	 พิจารณาเสนอนโยบาย	 หลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าตอบแทน	 และผลประโยชน์ของกรรมการ	 อนุกรรมการหรือบุคคลอื่นที่																		
คณะกรรมการ	ทโีอที	แต่งตั้งหรอืมอบหมายให้ปฏบิตักิารอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อเสนอขออนมุตัติ่อคณะกรรมการ	ทโีอท	ี

คณะกรรมการตามกฎหมาย
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ ์ ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์	ระหว่าง	มกราคม	–	ธนัวาคม	2556
	 1.	 น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์	 ปราณตีพลกรงั	 ประธานกรรมการ
	 2.	 ผู้แทนฝ่ายบรหิาร	จ�านวน	9	ท่าน	 กรรมการ
	 3.	 ผู้แทนฝ่ายพนกังาน	จ�านวน	9	ท่าน	 กรรมการ
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อ�านาจหน้าที่
	 1.	 พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของ	 ทีโอที	 ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาการ
แรงงานสมัพนัธ์
	 2.	 หาทางปรองดองและระงบัข้อขดัแย้งใน	ทโีอท	ี
	 3.	 พจิารณาปรบัปรงุ	ระเบยีบ	ค�าสั่ง	ในการท�างานอนัจะเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน	ลูกจ้าง	และ	ทโีอท	ี
	 4.	 ปรกึษาหารอืเพื่อแก้ปัญหาตามค�าร้องทกุข์ของพนกังาน	ลูกจ้าง	หรอืสหภาพแรงงาน	รวมถงึการ	ร้องทกุข์ที่เกี่ยวกบัการลงโทษ
ทางวนิยั
	 5.	 ปรกึษาหารอืเพื่อพจิารณาปรบัปรงุสภาพการจ้าง

คณะกรรมการตามนโยบายของคณะกรรมการ ทีโอที
คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการบรหิาร	ระหว่าง	มกราคม	–	26	พฤศจกิายน	2556
	 1.	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ วงศ์อนนัต์ชยั	 ประธานกรรมการ
	 2.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
	 3.	 นายกอบพงษ์	 ตรสีขุ	ี กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการบรหิาร	ระหว่างวนัที่	27	พฤศจกิายน	–	ธนัวาคม	2556
	 1.	 พล.อ.อ.พธิพร	 กลิ่นเฟื่อง	 ประธานกรรมการ
	 2.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
	 3.	 นายกอบพงษ์	 ตรสีขุ	ี กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 1.	 พจิารณาเสนอความเหน็และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ	 ทโีอท	ี ในกจิการที่ฝ่ายบรหิารน�าเสนอคณะกรรมการ	 ทโีอท	ี เพื่อขอ
ความเห็นชอบหรือขออนุมัติหลักการเพื่อไปด�าเนนิการ	 และเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนือจากที่คณะกรรมการ	 ทีโอที	 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ						
ชดุย่อยด�าเนนิการเป็นการเฉพาะ
	 2.	 อนุมัติหลักการและอนุมัติสั่งซื้อ	 จ้าง	 เช่า	 รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสัญญาหรือข้อตกลง	 กรณีเพิ่มวงเงินทั้งสัญญาและ										
ข้อตกลงแล้วไม่เกนิดงันี้
	 	 2.1	 การเช่าทกุวธิ	ีในวงเงนิครั้งละเกนิกว่า	50	ล้านบาท	แต่ไม่เกนิ	400	ล้านบาท
	 	 2.2	 การซื้อ	หรอืการจ้างทกุวธิ	ีในวงเงนิครั้งละเกนิกว่า	200	ล้านบาท	แต่ไม่เกนิ	400	ล้านบาท	
	 	 2.3	 การจ้างที่ปรกึษาในวงเงนิครั้งละเกนิกว่า	20	ล้านบาท	แต่ไม่เกนิ	40	ล้านบาท
	 3.	 ให้คณะกรรมการบรหิารรายงานผลการด�าเนนิการต่อคณะกรรมการ	ทโีอที	เพื่อทราบเป็นประจ�าทกุเดอืน
คณะกรรมการกฎหมายและสัญญา  ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการกฎหมายและสญัญา	ระหว่าง	มกราคม	–	ธนัวาคม	2556
	 1.	 นายประสทิธิ์	 ศริภิากรณ์	 ประธานกรรมการ
	 2.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
	 3.	 นายจมุพล	 รมิสาคร	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 1.	 ให้ค�าปรกึษาประเดน็ปัญหาข้อกฎหมาย	ระเบยีบ	ข้อบงัคบัใด	ๆ	และสญัญาที่มผีลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทั
	 2.	 ให้ค�าปรกึษาคดหีรอืข้อพพิาทที่มผีลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิหรอืมคีวามเสี่ยง
	 3.	 พจิารณาเกี่ยวกบัการด�าเนนิงานทางด้านคดแีละข้อพพิาทกบัหน่วยงานอื่น	ๆ	ซึ่งรวมถงึการพจิารณาข้อพพิาทเกี่ยวกบัภาษี
	 4.	 ศกึษา	วเิคราะห์	และให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ	ทโีอท	ี เพื่อก�าหนดแนวทางการด�าเนนิงานเกี่ยวกบัสญัญาการอนญุาต
ให้เอกชนร่วมการงานและร่วมลงทนุให้บรกิารในกจิการและการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทั
ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	และเกดิประโยชน์สูงสดุ
	 5.	 ตรวจสอบ	ก�ากบัดูแล	และตดิตามการด�าเนนิงานตามสญัญาการอนญุาตให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ	ทโีอท	ีก�าหนด	และ
ด�าเนนิการอื่นใดเกี่ยวกบัสญัญาการอนญุาตตามที่คณะกรรมการ	ทโีอท	ีมอบหมาย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง	ระหว่าง	มกราคม	–	ธนัวาคม	2556
	 1.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื	 กรรมการ
	 3.	 นายจมุพล	 รมิสาคร	 กรรมการ
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อ�านาจหน้าที่
	 1.	 ศกึษา	เสนอแนะนโยบาย	และแผนการจดัการบรหิารความเสี่ยงของ	ทโีอท	ี
	 2.	 ก�ากบัดูแลการบรหิารความเสี่ยงของ	ทโีอที	
	 3.	 พจิารณาให้การสนบัสนนุการด�าเนนิการแก่หน่วยงานที่รบัผดิชอบ	เพื่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารความเสี่ยง
	 4.	 ตดิตามและรายงานผลการด�าเนนิการบรหิารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ	ทโีอที	ทราบเป็นระยะ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ค�าสั่งลงโทษ  ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์ค�าสั่งลงโทษ	ระหว่าง	มกราคม	–	26	พฤศจกิายน	2556
	 1.	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายพงศ์พทั	 จติรส�าเรงิ	 กรรมการ
	 3.	 นายพจน์	 จริวฒุกิลุ	 กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์ค�าสั่งลงโทษ	ระหว่างวนัที่	27	พฤศจกิายน	–	ธนัวาคม	2556
	 1.	 นายจมุพล	 รมิสาคร	 ประธานกรรมการ	
	 2.	 นายพงศ์พทั	 จติรส�าเรงิ	 กรรมการ
	 3.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
	 4.	 นายเอกศกัดิ์	 สาโท	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 1.	 ท�าการแทนคณะกรรมการ	ทโีอที	ในการพจิารณาอทุธรณ์	ค�าสั่งลงโทษ	ในอ�านาจของคณะกรรมการ	ทโีอท	ีเว้นแต่ในกรณดีงั
ต่อไปนี้	ให้น�าเสนอคณะกรรมการ	ทโีอที
	 	 1.1	 กรณทีี่คณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์ค�าสั่งลงโทษ	เหน็สมควรน�าเสนอคณะกรรมการ	ทโีอที
	 	 1.2	 คณะกรรมการ	ทโีอท	ีส่งคณะกรรมการพจิารณาอทุธรณ์ค�าสั่งลงโทษพจิารณา
	 2.	 เรยีกส�านวนการสอบสวน	และเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพจิารณา
	 3.	 รายงานผลให้คณะกรรมการ	ทโีอท	ีทราบ
คณะกรรมการสรรหาผู้บริหารสูงสุด ทีโอที 	ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการสรรหาผู้บรหิารสูงสดุ	ทโีอท	ีระหว่าง	มกราคม	–	26	พฤศจกิายน	2556
	 1.	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ	 วงศ์อนนัต์ชยั	 ประธานกรรมการ			
	 2.	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 กรรมการ
	 3.	 พล.อ.อ.	พธิพร		 กลิ่นเฟื่อง	 กรรมการ
	 4.	 นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื	 กรรมการ
	 5.	 น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์		 ปราณตีพลกรงั	 กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการสรรหาผู้บรหิารสูงสดุ	ทโีอท	ีระหว่างวนัที่	27	พฤศจกิายน	–	ธนัวาคม	2556
	 1.	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 ประธานกรรมการ
	 2.	 พล.อ.อ.พธิพร	 กลิ่นเฟื่อง	 กรรมการ
	 3.	 นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื	 กรรมการ
	 4.	 น.อ.รศ.ดร.ประสงค์	 ปราณตีพลกรงั	 กรรมการ
	 5.	 นายเอกศกัดิ์	 สาโท	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 ด�าเนนิการสรรหาผู้บรหิารสูงสดุ	ทโีอที	ให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัคิณุสมบตัมิาตรฐานส�าหรบักรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ	
พ.ศ.2518	และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ
คณะอนกุรรมการพิจารณาผลตอบแทนต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ ่ประกอบด้วย
	 รายนามคณะอนกุรรมการพจิารณาผลตอบแทนต�าแหน่งกรรมการผู้จดัการใหญ่	ระหว่าง	มกราคม	–	ธนัวาคม	2556
	 1.	 นายจมุพล	 รมิสาคร	 ประธานอนกุรรมการ
	 2.	 พล.อ.อ.	พธิพร	 กลิ่นเฟื่อง	 อนกุรรมการ
	 3.	 ผู้แทนส�านกังานคณะกรรมการนโยบาย	 อนกุรรมการ
	 	 รฐัวสิาหกจิ	กระทรวงการคลงั
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อ�านาจหน้าที่
	 1.	 พจิารณาผลตอบแทนต�าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่	โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย	มตคิณะรฐัมนตร	ีข้อบงัคบั	และระเบยีบปฏบิตัิ
ที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 เจรจาค่าตอบแทนกบัผู้ที่ได้รบัการเสนอชื่อจากคณะกรรมการสรรหาผู้บรหิารสูงสดุ	ทโีอท	ี
	 3.	 จดัท�าร่างสญัญาจ้างบรหิารต�าแหน่งกรรมการผู้จดัการใหญ่
	 4.	 รายงานผลการด�าเนนิงานต่อคณะกรรมการ	ทโีอที
คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย
	 รายนามคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ระหว่าง	 มกราคม	 –																					
26	พฤศจกิายน	2556
	 1.		 น.อ.รศ.ดร.ประสงค์	 ปราณตีพลกรงั	 ประธานกรรมการ
	 2.	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
	 3.	 ผศ.ดร.จกัรกฤษณ์	 ศทุธากรณ์			 กรรมการ
	 4.	 นายกอบพงษ์														ตรสีขุ	ี กรรมการ
	 รายนามคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 ระหว่าง	 27	 พฤศจิกายน	 –	
ธนัวาคม	2556
	 1.	 น.อ.รศ.ดร.ประสงค์	 ปราณตีพลกรงั	 ประธานกรรมการ
	 2.		 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 กรรมการ
	 3.		 ผศ.ดร.จกัรกฤษณ์	 ศทุธากรณ์	 กรรมการ
	 4.		 นายประสทิธิ์	 ศริภิากรณ์	 กรรมการ
อ�านาจหน้าที่
	 1.	 ก�าหนดและทบทวนให้มหีลกัการก�ากบัดูแลกจิการที่ดี	นโยบาย	และเป้าหมายการก�ากบัดูแลกจิการที่ด	ีรูปแบบการบรหิารและ
การควบคมุ	เพื่อเป็นแนวทางการด�าเนนิงานของคณะกรรมการบรษิทั	คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง	ผู้บรหิาร	และพนกังาน
	 2.	 ก�ากบัดูแลการด�าเนนิกจิการของ	ทโีอที	และการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทั	คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง	ผู้บรหิาร	และ
พนกังาน	 ให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ	 ทีโอที	 และหน่วยงานราชการที่มีหน้าที่ก�ากับดูแล	 โดยให้มีผลในทางปฏิบัต	ิ				
อย่างต่อเนื่อง
	 3.	 ก�าหนดแนวทางและวางนโยบายการด�าเนนิธรุกจิของ	 ทโีอท	ี ให้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม	 และเหมาะสมกบั
ธรุกจิของ	ทโีอท	ีและหลกัการก�ากบัดูแลกจิการที่ดทีี่เป็นมาตรฐานสากล
	 นอกจากนี้	คณะกรรมการบรษิทั	ยงัได้แต่งตั้งคณะกรรมการตามนโยบายอื่น	ๆ	อกีหลายคณะ	เพื่อพจิารณาให้ข้อเสนอแนะ	ข้อคดิเหน็	
และแนวนโยบายที่ควรด�าเนนิการในเรื่องต่าง	ๆ	ตามลกัษณะเรื่องที่เกี่ยวข้อง	อาทิ
 •	 คณะกรรมการประสานงานนโยบายความร่วมมือในการพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมและการสื่อสารระหว่างบริษัท	 กสท	 
	 	 โทรคมนาคม	จ�ากดั	(มหาชน)	และบรษิทั	ทโีอที	จ�ากดั	(มหาชน)
 •	 คณะกรรมการศกึษาการพฒันาโครงข่ายภายในประเทศเพื่อเชื่อมโยงโครงข่ายระหว่างประเทศ	
 •	 คณะกรรมการก�ากบัและตดิตามเร่งรดัการด�าเนนิการพฒันาโครงข่ายเพื่อผลกัดนันโยบาย	Smart	Thailand
 •	 คณะกรรมการก�ากบัและบรหิารโครงการขยายบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่
 •	 คณะกรรมการเจรจาตามสญัญาอนญุาตให้ด�าเนนิกจิการบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่
 •	 คณะกรรมการการเงนิ	การบรหิารการลงทนุและทรพัย์สนิ
 •	 คณะกรรมการปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรและบคุลากรทางการบรหิารระดบัสูง

การสรรหากรรมการและผู้บริหาร
	 ในการสรรหากรรมการเพื่อมาทดแทนกรรมการที่ว่างลง	ทโีอท	ีมแีนวปฏบิตัดิงันี้	
	 1.	 ในกรณทีี่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอุื่นนอกจากถงึคราวออกตามวาระ	คณะกรรมการ	ทโีอท	ี	โดยคณะกรรมการสรรหา
จะเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก�าหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทเข้าเป็นกรรมการแทนในการ
ประชมุคณะกรรมการบรษิทัคราวถดัไปด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า	3	ใน	4	ของจ�านวนกรรมการที่ยงัเหลอือยู่	เว้นแต่วาระของกรรมการ
จะเหลอืน้อยกว่า	2	เดอืน	บคุคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดงักล่าว	จะอยู่ในต�าแหน่งกรรมการได้เพยีงเท่าวาระที่ยงัเหลอือยู่ของกรรมการที่
ตนแทน

รายงานประจ�าปี 255638



	 2.	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปีของบริษัท	 กรรมการจะต้องออกจากต�าแหน่ง	 1	 ใน	 3	 โดยกรรมการที่จะต้องออกจาก
ต�าแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทัให้ใช้วธิจีบัสลากออก	ส่วนในปีที่สามและปีหลงั	ๆ	ต่อไป	ให้กรรมการคนที่อยู่ใน
ต�าแหน่งนานที่สดุเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง	กรรมการที่ออกจากต�าแหน่งอาจได้รบัเลอืกเข้ามาด�ารงต�าแหน่งใหม่ได้
	 ทั้งนี้	 ในการแต่งตั้งกรรมการจะต้องปฏิบัติตามแนวทางที่กระทรวงการคลังก�าหนดในเรื่องการแต่งตั้งกรรมการจากบัญชีรายชื่อ										
คณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ	(Directors’	Pool)	ด้วย
	 ในส่วนของการสรรหาผู้บริหารต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ในกรณทีี่ต�าแหน่งว่างลงคณะกรรมการ	 ทีโอที	 จะด�าเนนิการสรรหา
กรรมการผู้จัดการใหญ่คนใหม่ทดแทน	 โดยให้มีขั้นตอนการด�าเนนิงานตามกฎหมายว่าด้วยคุณสมบัติมาตรฐานส�าหรับกรรมการและ
พนกังานรฐัวสิาหกจิ	ข้อบงัคบับรษิทั	และนโยบายค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บรหิาร

นโยบายค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร
	 ในการก�าหนดค่าตอบแทนให้กบักรรมการ	ทโีอที	คณะกรรมการก�าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พจิารณาเสนอนโยบายและหลกัเกณฑ์
เกี่ยวกับค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่กรรมการ	 ทีโอที	 กรรมการเฉพาะเรื่องชุดต่าง	 ๆ	 และถือปฏิบัติตามประกาศกระทรวงการคลัง												
เรื่องมตกิารประชมุสามญัผู้ถอืหุ้นประจ�าปี	2555	ของบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	ในฐานะผู้ถอืหุ้นก�าหนด
	 ในส่วนค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ได้ก�าหนดตามหลกัเกณฑ์ที่วางไว้โดยกระทรวงการคลงั	ส�าหรบัค่าตอบแทนของผูบ้รหิาร
ระดบัสูง	การจ่ายค่าตอบแทนจะเป็นไปตามบญัชโีครงสร้างเงนิเดอืนของ	ทโีอทแีละผลการปฏบิตังิานของผู้บรหิารแต่ละท่านที่ได้มกีารท�า
ข้อตกลงผลงานไว้

รายละเอียดที่กรรมการแจ้งต่อบริษัทตามมาตรา 88 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ.2535 
(ส่วนได้เสยีโดยตรงหรอืโดยอ้อมในสญัญาใด	ๆ	ที่	ทโีอที	ท�าขึ้นระหว่างปี)
 •	 ไม่มกีรรมการท่านใดมสี่วนได้เสยีโดยตรงหรอืโดยอ้อมในสญัญาใด	ๆ	ที่	ทโีอท	ีท�าขึ้นระหว่างปี

ผลประโยชน์ตอบแทน หุ้น หุ้นกู้ หรือสิทธิประโยชน์อย่างอื่นที่กรรมการได้รับจาก ทีโอที พร้อมกับระบุชื่อ
กรรมการซึ่งเป็นผู้ได้รับนัน้
 •	 ไม่มกีรรมการท่านใดได้รบัผลประโยชน์ตอบแทน	หุ้น	หุ้นกู้	หรอืสทิธปิระโยชน์อย่างอื่นจาก	ทโีอที

รายละเอียดข้อมูลหลักทรัพย์ (หุ้น) ที่ส�าคัญที่กรรมการถือครองที่เกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจ
 •	 ไม่มกีรรมการท่านใดถอืครองหลกัทรพัย์	(หุ้น)	ที่ส�าคญัที่เกี่ยวข้องกบั	ทโีอที

รายการที่เกี่ยวโยงกัน
 •	 ไม่มกีรรมการท่านใดมสี่วนได้เสยีรายการที่เกี่ยวโยงกนัในระหว่างปีบญัช	ี2556	

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท
	 ทโีอท	ีได้ด�าเนนิการให้กรรมการบรษิทัประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที่ด้วยตนเองตามแบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรษิทั	โดย
ในปี	2556	ได้ก�าหนดแบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรษิทั	เป็น	3	ลกัษณะ	ประกอบด้วย	การประเมนิทั้งคณะ	การประเมนิไขว้
รายบคุคล	และการประเมนิตนเอง	และใช้เกณฑ์การประเมนิเป็น	5	ระดบั	ดงันี้	คอื	
 •	 ระดบัคะแนน	1	(ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่งหรอืไม่มกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้น)	
 •	 ระดบัคะแนน	2	(ไม่เหน็ด้วยหรอืมกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้นเลก็น้อย)	
 •	 ระดบัคะแนน	3	(เหน็ด้วยหรอืมกีารด�าเนนิในเรื่องนั้นพอสมควร)
 •	 ระดบัคะแนน	4	(เหน็ด้วยค่อนข้างมากหรอืมกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้นด)ี	
 •	 ระดบัคะแนน	5	(เหน็ด้วยอย่างมาก	หรอื	มกีารด�าเนนิการในเรื่องนั้นอย่างดเียี่ยม)
ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท ประจ�าปี 2556 สรปุได้ดงันี้	
 1.	 ผลการประเมินทั้งคณะ	 คณะกรรมการบริษัทเห็นพ้องต้องกันว่า	 โดยภาพรวมคณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละ
เรื่องเป็นไปตามหลกัก�ากบัดูแลกจิการที่ดขีอง	ทโีอที	อยู่ในระดบั	ดมีาก	(ระดบัคะแนน	=	4.64)
	 2.	 ผลการประเมินไขว้รายบุคคล	กรรมการบรษิทัจ�านวน	14	ท่าน	เหน็ว่าการปฏบิตัหิน้าที่ตามหลกัก�ากบัดูแลกจิการที่ด	ีทโีอท	ี
ของกรรมการท่านอื่น	ๆ	อยู่ในระดบัดมีาก	ถงึ	ดเียี่ยม	(ระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง	4.41-4.91	คะแนน)
	 3.	 ผลการประเมินตนเอง	กรรมการบรษิทัจ�านวน	14	ท่าน	ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า	โดยภาพรวมแล้วตนเองได้ปฏบิตัหิน้าที่ตาม
หลกัก�ากบัดูแลกจิการที่ดขีอง	ทโีอที	ได้ในระดบัดมีาก	ถงึ	ดเียี่ยม	(ระดบัคะแนนอยู่ระหว่าง	4.17-5.00	คะแนน)
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คณะกรรมการ
ก�าหนด

ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ

สรรหา
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
ทีโอที

รายนามคณะกรรมการ
คณะ

กรรมการกิจการ
สัมพันธ์

รายนามคณะกรรมการ
คณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์ค�า
สั่งลงโทษ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กฎหมายและสัญญา

คณะกรรมการ
บริหาร

จ�านวนการเข้าประชุมคณะกรรมการ ทีโอที และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง (ระหว่าง มกราคม-กันยายน 2556)

	 นายอดุม	 พวัสกลุ	 9/10
	 นายพจน์	 จริวฒุกิลุ	 8/9	 4/4	 	 0/2

จ�านวนการเข้าประชุมคณะกรรมการ ทีโอที และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง (ระหว่าง มกราคม-ธันวาคม 2556)
	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ วงศ์อนนัต์ชยั	 10/14	 	 2/3
	 พล.อ.อ.	พธิพร	 กลิ่นเฟื่อง	 13/14	 7/7
	 นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื	 13/14
	 นายจมุพล	 รมิสาคร			 13/14	 	 3/3
	 นายประสทิธิ์	 ศริภิากรณ์	 12/14	 7/8
	 นายสาธติ	 รงัคสริิ						 8/14	 6/8
	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 10/14	 1/1	 	 2/2
	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 14/14	 	 3/3
	 น.อ.รศ.ดร.ประสงค์	 ปราณตีพลกรงั	 13/14	 6/8	 	 	 4/4
	 นายพงศ์พทั	 จติรส�าเรงิ	 14/14	 	 2/2
	 ผศ.ดร.จกัรกฤษณ์	 ศทุธากรณ์	 13/14
	 นายกอบพงษ์	 ตรสีขุ	ี 13/14
	 นายยงยทุธ	 วฒันสนิธุ์	 10/10

จ�านวนการเข้าประชุมคณะกรรมการ ทีโอที และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง (ระหว่าง ตุลาคม - ธันวาคม2556)
	 นายบญุเชดิ	 คดิเหน็			 2/2
	 นายเอกศกัดิ์	 สาโท		 2/2	 1/1

หมายเหตุ		ตวัเลขในตาราง	หมายถงึ	จ�านวนครั้งที่มาประชมุ/จ�านวนครั้งที่มกีารประชมุระหว่างที่กรรมการอยู่ในต�าแหน่ง

จ�านวนการเข้าประชุมคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง (ระหว่าง มกราคม – กันยายน 2556)

	 นายพจน์	 จริวฒุกิลุ	 1/2

จ�านวนการเข้าประชุมคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง (ระหว่าง มกราคม - ธันวาคม 2556)
	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ วงศ์อนนัต์ชยั	 13/13
	 พล.อ.อ.	พธิพร	 กลิ่นเฟื่อง	 2/2
	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ			 	 	 	 3/3
	 นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื	 	 	 2/4
	 นายจมุพล	 รมิสาคร			 	 7/9	 4/4
	 นายประสทิธิ์	 ศริภิากรณ์	 	 9/9
	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 15/15	 9/9	 4/4
	 นายพงศ์พทั	 จติรส�าเรงิ	 	 	 	 3/3
	 นายกอบพงษ์	 ตรสีขุ	ี 15/15

หมายเหตุ		ตวัเลขในตาราง	หมายถงึ	จ�านวนครั้งที่มาประชมุ/จ�านวนครั้งที่มกีารประชมุระหว่างที่กรรมการอยู่ในต�าแหน่ง

รายงานประจ�าปี 255640



	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ วงศ์อนนัต์ชยั
	 พล.อ.อ.	พธิพร	 กลิ่นเฟื่อง
	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ		
	 นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื
	 นายจมุพล	 รมิสาคร			 	 	 5/8
	 น.อ.รศ.ดร.ประสงค์	 ปราณตีพลกรงั
	 นายสาธติ	 รงัคสริ	ิ 	 	 7/8
	 นายพงศ์พทั	 จติรส�าเรงิ	 	 	 8/8
	 นายกอบพงษ์	 ตรสีขุี

หมายเหตุ		ตวัเลขในตาราง	หมายถงึ	จ�านวนครั้งที่มาประชมุ/จ�านวนครั้งที่มกีารประชมุระหว่างที่กรรมการอยู่ในต�าแหน่ง

ค่าเบี้ยประชุมและเงินโบนัสของคณะกรรมการ ทีโอที และค่าเบี้ยประชุมของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
ประจ�าปี 2556

 คณะกรรมการ ทีโอที ระหว่าง มกราคม - กันยายน 2556
	 นายอดุม	 พวัสกลุ	 87,500.00	 0.00	 30,107.53	 117,607.53
	 นายพจน์	 จริวฒุกิลุ	 60,000.00	 117,500.00	 24,086.02	 201,586.02

 คณะกรรมการ ทีโอที ระหว่าง มกราคม - ธันวาคม 2556
	 พ.ต.อ.	สชุาต	ิ วงศ์อนนัต์ชยั			 115,000.00	 125,000.00	 122,111.11	 362,111.11
	 พล.อ.อ.	พธิพร	 กลิ่นเฟื่อง	 122,500.00	 215,000.00	 24,086.02	 361,586.02
	 นายวลัลภ	 พลอยทบัทมิ	 80,000.00	 70,000.00	 24,086.02	 174,086.02
	 นายสรุศกัดิ์	 เรยีงเครอื	 120,000.00	 100,000.00	 140,000.00	 360,000.00
	 นายประสทิธิ์	 ศริภิากรณ์			 110,000.00	 265,000.00	 140,000.00	 515,000.00
	 นายจมุพล	 รมิสาคร	 110,000.00	 105,000.00	 140,000.00	 355,000.00
	 นายสาธติ	 รงัคสริ	ิ		 80,000.00	 195,000.00	 120,689.66	 395,689.66
	 ดร.พงศ์รกัษ์	 จนิดาสมบตัเิจรญิ	 120,000.00	 142,500.00	 124,030.46	 386,530.46
	 นายพงศ์พทั	 จติรส�าเรงิ	 120,000.00	 90,000.00	 24,086.02	 234,086.02
	 น.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์	ปราณตีพลกรงั	 120,000.00	 267,500.00	 124,030.46	 511,530.46
	 ผศ.	ดร.จกัรกฤษณ์	 ศทุธากรณ์	 110,000.00	 142,500.00	 24,086.02	 276,586.02
	 นายกอบพงษ์	 ตรสีขุ	ี 110,000.00	 127,500.00	 24,086.02	 261,586.02
	 นายยงยทุธ	 วฒันสนิธุ์	 100,000.00	 0.00	 0.00	 100,000.00

 คณะกรรมการ ทีโอที ระหว่าง ตุลาคม - ธันวาคม 2556
	 นายบญุเชดิ	 คดิเหน็		*	 20,000.00	 10,000.00	 0.00	 30,000.00
	 นายเอกศกัดิ์	 สาโท		*	 20,000.00	 20,000.00	 0.00	 40,000.00

หมายเหตุ		 *	ได้รบัการแต่งตั้ง	เมื่อวนัที่	30		ตลุาคม		2556

จ�านวนการเข้าประชุมคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง (ต่อ) (ระหว่าง มกราคม - ธันวาคม 2556)

รายนามคณะกรรมการ

คณะกรรมการ
ปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรและบุคลากร

ทางการบริหาร
ระดับสูง

คณะอนกุรรมการ พิจารณา
ผลตอบแทนต�าแหน่ง

กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการสรรหา
ผู้บริหารสูงสุด ทีโอที

รายนามคณะกรรมการ รวม
เงินโบนัส

ประจ�าปี 2555
ที่จ่ายเงินใน
ปี 2556

ค่าเบี้ยประชุม
คณะกรรมการเฉพาะ

เรื่อง

ค่าเบี้ยประชุม
คณะกรรมการ

ทีโอที
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อายุ 49 ปี
การศึกษา
 •	 รฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ	โรงเรยีนนายร้อยต�ารวจ
การอบรม
 •	 หลกัสูตรประกาศนยีบตัรชั้นสูงการบรหิารงานภาครฐัและ	
	 	 กฎหมายมหาชน	(ปรม.)	รุ่นที่	6	สถาบนัพระปกเกล้า
 •	 หลกัสูตรนกับรหิารระดบัสูง	(นบส.)	รุ่นที่	57
	 	 ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน
 •	 หลกัสูตรผู้บรหิารระดบัสูง	สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ	(วตท.)	รุ่นที่	10	
 •	 หลกัสูตร	FBINA	รุ่นที่	200	FBI	National	Academy
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 •	 อธบิดกีรมราชทณัฑ์		กระทรวงยตุธิรรม
ประสบการณ์ในอดีต
 •	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
 •	 รองอธบิดกีรมสอบสวนคดพีเิศษ	กระทรวงยตุธิรรม
 •	 ผู้บญัชาการส�านกักจิการต่างประเทศและคดอีาชญากรรมระหว่างประเทศ
	 	 กรมสอบสวนคดพีเิศษ	กระทรวงยตุธิรรม
 •	 ผู้บญัชาการส�านกัคดอีาญาพเิศษ	กรมสอบสวนคดพีเิศษ
	 	 (พนกังานสอบสวนคดพีเิศษ)	กระทรวงยตุธิรรม
 •	 ผู้อ�านวยการสถาบนัพฒันาบคุลากรในกระบวนการยตุธิรรม
	 	 ส�านกังานกจิการยตุธิรรม	กระทรวงยตุธิรรม

พันต�ารวจเอก สุชาติ  วงศ์อนนัต์ชัย
ประธานกรรมการ

รายนามและประวัติคณะกรรมการ
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อายุ 62 ปี
การศึกษา
 •	 วทิยาศาสตรบณัฑติ	(วศิวกรรมอากาศยาน)	โรงเรยีนนายเรอือากาศ
 •	 หลกัสูตรนกับนิลองเครื่องต้นแบบ	(EXPERIMENTAL	TEST	
	 	 PILOTS)	Empire	Test	Pilot	’s	School		ประเทศองักฤษ
 •	 หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร	(วปอ.)	รุ่นที่	46	
	 	 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร	
การอบรม
 •	 หลกัสูตร	Directors	Certification	Program	สถาบนัส่งเสรมิกรรมการ
	 	 บรษิทัไทย	(DCP-97)
 •	 หลกัสูตรผู้บรหิารระดบัสูง	สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ	รุ่นที่	9
 •	 หลกัสูตร	“การก�ากบัดูแลกจิการส�าหรบักรรมการและ
	 	 ผู้บรหิารระดบัสูงของรฐัวสิาหกจิและองค์กรมหาชน”	(PDI-9)	
	 	 สถาบนัพฒันากรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงภาครฐั	
	 	 สถาบนัพระปกเกล้า
 •	 หลกัสูตร	Director	Executive	Program	(DEP)	รุ่นที่	21	
	 	 สถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทร์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
 •	 หลกัสูตรผู้บรหิารระดบัสูงด้านการค้าและพาณชิย์	(TEPCoT)	
	 	 รุ่นที่	4	มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 •	 กรรมการผู้ทรงคณุวฒุ	ิสถาบนัการบนิพลเรอืน	กระทรวงคมนาคม
ประสบการณ์หลักในอดีต
 •	 เจ้ากรมยทุธการทหารอากาศ	กองทพัอากาศ
 •	 ผู้ช่วยเสนาธกิารทหารอากาศ	ฝ่ายการข่าว	กองทพัอากาศ
 •	 ผู้ช่วยเสนาธกิารทหารอากาศ	ฝ่ายยทุธการ	กองทพัอากาศ
 •	 ประธานคณะที่ปรกึษา	กองทพัอากาศ

อายุ 63 ปี
การศึกษา
 • รฐัศาสตรมหาบณัฑติ	(การเมอืงการปกครอง)	
	 	 มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
 • นติศิาสตรบณัฑติ	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
การอบรม
 • หลกัสูตรนกับรหิารระดบัสูง	(นบส.1)	รุ่นที่	33	
	 	 ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน
 • หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร	(วปอ.)	รุ่นที่	44	
	 	 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 • ประธานกรรมการ	องค์การบรหิารการพฒันาพื้นที่พเิศษ
	 	 เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื	(องค์กรมหาชน)
 • ประธานที่ปรกึษาและผู้ถวายงานโครงการสายใยรกัแห่งครอบครวั
 • ที่ปรกึษาอธบิดกีรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร	
	 	 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์
 • กรรมการอ�านวยการ	ส�านกังานธนานเุคราะห์	กรมพฒันาสงัคม
	 	 และสวสัดกิาร	กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์
ประสบการณ์หลักในอดีต
 • ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์
 • อธบิดกีรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร	กระทรวงการพฒันาสงัคม
	 	 และความมั่นคงของมนษุย์
 • อธบิดกีรมประชาสงเคราะห์	กระทรวงการพฒันาสงัคม
	 	 และความมั่นคงของมนษุย์	

พลอากาศเอก พิธพร  กลิ่นเฟื่อง
รองประธานกรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหาร

นายวัลลภ  พลอยทับทิม
กรรมการ
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อายุ 54 ปี
การศึกษา
 • ปรชัญาดษุฎบีณัฑติกติตมิศกัดิ์	(เศรษฐศาสตร์)	
	 	 มหาวทิยาลยัรามค�าแหง
 • ศลิปศาสตรดษุฎบีณัฑติกติตมิศกัดิ์	(การเงนิและธนาคาร)	
	 	 มหาวทิยาลยัสยาม
 • เศรษฐศาสตรดษุฎบีณัฑติกติตมิศกัดิ์	มหาวทิยาลยัแม่โจ้
 • Advanced	Management	Program,	Harvard	Business	School,	USA
 • M.A.	(Economics),	Atlanta	University,	USA
 • วทิยาศาสตรบณัฑติ	(เศรษฐศาสตร์)	มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
การอบรม
 • หลกัสูตร	Directors	Accreditation	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 • หลกัสูตร	Directors	Certification	Program	สมาคมส่งเสรมิสถาบนั
	 	 กรรมการบรษิทัไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 • ผู้ตรวจราชการกระทรวงคลงั
ประสบการณ์หลักในอดีต
 • อธบิดกีรมสรรพากร	กระทรวงการคลงั
 • ผู้อ�านวยการส�านกังานเศรษฐกจิการคลงั	กระทรวงการคลงั
 • กรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย
 • รองประธานกรรมการในคณะกรรมการจดัการกองทนุเพื่อการ
	 	 ฟื้นฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงนิ
 • รองปลดักระทรวงการคลงั	
 • ที่ปรกึษาด้านยทุธศาสตร์การจดัเกบ็ภาษ	ีกรมสรรพากร	
	 	 กระทรวงการคลงั

อายุ 52 ปี
การศึกษา
 • M.	COM	(Economics)	University	of	Johannesburg	(RAU),	
	 	 Johannesburg,	South	Africa
 • เศรษฐศาสตรบณัฑติ	(การคลงั)	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
 • CSEP	(Senior	Executive	Program)	Columbia	Business	School,	
	 	 Columbia	University,	New	York,	USA	(Government	Scholarship)
การอบรม
 • หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร	(วปอ.)	รุ่นที่	54	
	 	 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร
 • หลกัสูตรนกับรหิารการทูต	(นบท.)	รุ่นที่	1	กระทรวงการต่างประเทศ
 • หลกัสูตรนกับรหิารระดบัสูง	(นบส.)	รุ่นที่	68	
	 	 ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 • อธบิดกีรมการค้าต่างประเทศ		กระทรวงพาณชิย์
 • กรรมการธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย	
	 	 (EXIM	Bank)
ประสบการณ์หลักในอดีต
 • รองอธบิดกีรมการค้าต่างประเทศ	กระทรวงพาณชิย์
 • ผู้อ�านวยการส�านกับรหิารการน�าเข้าส่งออกสนิค้าทั่วไป	
	 	 กรมการค้าต่างประเทศ	กระทรวงพาณชิย์
 • ผู้อ�านวยการระดบัสูง	หวัหน้าส�านกังานส่งเสรมิการค้า
	 	 ในต่างประเทศ	ณ	นครนวิยอร์ก	ประเทศสหรฐัอเมรกิา
 • อคัรราชทูตที่ปรกึษาฝ่ายการพาณชิย์	หวัหน้าส�านกังานส่งเสรมิ
	 	 การค้าในต่างประเทศ	ณ	กรงุโซล	สาธารณรฐัเกาหลี
 • อคัรราชทูตที่ปรกึษาฝ่ายการพาณชิย์	หวัหน้าส�านกังาน
	 	 ส่งเสรมิการค้าในต่างประเทศ	ณ	กรงุพรทิอเรยี
	 	 สาธารณรฐัแอฟรกิาใต้
 • เลขานกุารเอก	ส�านกังานส่งเสรมิการค้าในต่างประเทศ	
	 	 ณ	เมอืงโจฮนัเนสเบอร์ก	สาธารณรฐัแอฟรกิาใต้

นายสาธิต  รังคสิริ
กรรมการ

นายสุรศักดิ์  เรียงเครือ
กรรมการ
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อายุ 54 ปี
การศึกษา
 • การจดัการภาครฐัและเอกชนมหาบณัฑติ	
	 	 สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์
 • นติศิาสตรบณัฑติ	มหาวทิยาลยัรามค�าแหง
การอบรม
 • หลกัสูตรนกับรหิารระดบัสูง	(นบส.)	รุ่นที่	60	ส�านกังาน
	 	 คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน
 • หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครฐัร่วมเอกชน	
	 	 (ปรอ.23/วปอ.53)	วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร	
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 • ที่ปรกึษาด้านการพฒันาและบรหิารการจดัเกบ็ภาษ	ี
	 	 กรมสรรพสามติ	กระทรวงการคลงั
 • ประธานกรรมการโรงงานไพ่	กรมสรรพสามติ	กระทรวงการคลงั
 • รองประธานกรรมการบรหิารกจิการองค์การสรุา	
	 	 กรมสรรพสามติ	กระทรวงการคลงั
ประสบการณ์หลักในอดีต
 • รองอธบิดกีรมสรรพสามติ	กระทรวงการคลงั
 • กรรมาธกิารพจิารณาร่างกฎหมายภาษสีรรพสามติ	
	 	 สภาผู้แทนราษฎร
 • อาจารย์เขยีนเอกสารประกอบการบรรยายของมหาวทิยาลยั
	 	 สโุขทยัธรรมาธริาช	(วชิากฎหมายเกี่ยวกบัภาษสีรรพสามติ	
	 	 สาขาวทิยาการจดัการ)
 • จดัท�าหนงัสอืรวมกฎหมายภาษสีรรพสามติ
 • กรรมการสอบวทิยานพินธ์นกัศกึษาคณะนติศิาสตร์
	 	 ในสถาบนัอดุมศกึษา	ได้แก่	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	
	 	 และมหาวทิยาลยัรามค�าแหง	(ประธานกรรมการสอบวทิยานพินธ์)
 • คณะเจ้าหน้าที่ซึ่งคณะรฐัมนตรแีต่งตั้งให้ด�าเนนิการร่างกฎหมาย
	 	 ภาษมีูลค่าเพิ่ม	กฎหมายภาษสีรรพสามติ	และกฎหมายอื่น	ๆ	
	 	 ที่เกี่ยวข้อง

อายุ 58 ปี
การศึกษา
 • Master	of	Comparative	Law,	University	of	Miami,	USA	
 • Master	of	Laws,	University	of	Pennsylvania,	USA
 • เนตบิณัฑติไทย	(นบท.)	ส�านกัอบรมศกึษากฎหมายแห่ง
	 	 เนตบิณัฑติยสภา
 • นติศิาสตรบณัฑติ	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
 • หลกัสูตร	Mini-MBA	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
การอบรม
 • หลกัสูตร	Financial	Statements	for	Directors	สมาคมส่งเสรมิ
	 	 สถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 • หลกัสูตร	Role	of	the	Chairman	Program	สมาคมส่งเสรมิ
	 	 สถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 • หลกัสูตร	Directors	Certification	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 • หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร	(วปอ.)	รุ่นที่	51	
	 	 วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร
 • หลกัสูตรผู้บรหิารระดบัสูง	สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ	(วตท.)	
	 	 รุ่นที่	12	
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 • อยัการพเิศษฝ่ายสญัญาและหารอื	3	ส�านกังานที่ปรกึษา
	 	 กฎหมาย	ส�านกังานอยัการสูงสดุ
 • กรรมการองค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ	(ขสมก.)
 • คณะอนกุรรมการกลั่นกรองปัญหาการพสัดแุละ
	 	 การพจิารณาอทุธรณ์และค�าร้องเรยีนตามระเบยีบ
	 	 ส�านกันายกรฐัมนตร	ีว่าด้วย	การพสัดดุ้วยวธิกีาร
	 	 ทางอเิลก็ทรอนกิส์	พ.ศ.	2549
ประสบการณ์หลักในอดีต
 • อยัการจงัหวดัสมทุรปราการ
 • อยัการจงัหวดัแม่สอด

นายจุมพล  ริมสาคร
กรรมการ

นายประสิทธิ์  ศิริภากรณ์
กรรมการ

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 45



อายุ 61 ปี
การศึกษา
 • M.Sc.	(Political	Science),	Utah	State	University,	USA
 • ศลิปศาสตรบณัฑติ	(สื่อสารมวลชน)	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
การอบรม
 • หลกัสูตร	Directors	Certification	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
	 -
ประสบการณ์หลักในอดีต
 • รองผู้ว่าการ	การเคหะแห่งชาต	ิกระทรวงการพฒันาสงัคม
	 	 และความมั่นคงของมนษุย์
 • ผู้ช่วยผู้ว่าการ	การเคหะแห่งชาติ	กระทรวงการพฒันาสงัคม
	 	 และความมั่นคงของมนษุย์

อายุ 52 ปี
การศึกษา
 •	 Doctor	of	Public	Administration	(Academic	Excellence	Award),	Major	in
	 	 Human	Resource	Management,	Graduate	School,	University	of	Northern				
	 Philippines	(State	University)
 •	 บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ	สถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทร์แห่งจฬุาลงกรณ์
	 	 มหาวทิยาลยั
 •	 นติศิาสตรบณัฑติ	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
การอบรม
 •	 หลกัสูตร	Directors	Certification	Program	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Advance	Audit	Committee	Program
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Monitoring	Fraud	Risk	Management	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Monitoring	of	the	Quality	of	Financial	Reporting
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Monitoring	the	Internal	Audit	Function	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Monitoring	the	System	of	Internal	Control	and	Risk	Management	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Role	of	the	Compensation	Committee	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Role	of	the	Nomination	and	Governance	Committee	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Role	of	Chairman	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Risk	Management	Committee	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Chartered	Director	Class	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	“การก�ากบัดูแลกจิการส�าหรบักรรมการและผู้บรหิารระดบัสูง
	 	 ของรฐัวสิาหกจิและองค์กรมหาชน”	สถาบนัพฒันากรรมการ
	 	 และผู้บรหิารระดบัสูงภาครฐั	สถาบนัพระปกเกล้า
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 •	 ประธานกรรมการบรหิาร	บรษิทั	นทูรกิซ์	จ�ากดั	(มหาชน)
 •	 กรรมการผู้จดัการ	บรษิทั	เกอฮาวส์	ลฟิวิ่ง	จ�ากดั
 •	 กรรมการ	บรษิทั	ไทยโมเดอร์นแพค็เกจ็จิ้ง	แอนด์	อนิซูเลชั่น	จ�ากดั
 •	 กรรมการ	บรษิทั	เกอฮาวส์	โฮลดิ้ง	จ�ากดั
ประสบการณ์หลักในอดีต
 •	 กรรมการและรกัษาการผู้อ�านวยการ	องค์การสะพานปลา
 •	 กรรมการและเลขาธกิารสมาคมศษิย์เก่าสถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทร์
	 	 แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

นายพงศ์พัท  จิตรส�าเริง
กรรมการ

ดร.พงศ์รักษ์  จินดาสมบัติเจริญ
กรรมการ

รายงานประจ�าปี 255646



อายุ 40 ปี
การศึกษา
 •	 Ph.D.	(Robotics),	Johns	Hopkins	University,	Maryland,	USA
 •	 M.S.	(Control	Engineering),	Michigan	Technological	University,	
	 	 Michigan,	USA
 •	 วศิวกรรมศาสตรบณัฑติ	(วศิวกรรมเครื่องกล)	มหาวทิยาลยัมหดิล

การอบรม
 •	 หลกัสูตร	Directors	Certification	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Role	of	The	Chairman	Program
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Risk	Management	Committee	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Chartered	Director	Class	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	Financial	Statements	for	Directors
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 ประกาศนยีบตัร	Directors	Diploma	Examination
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 •	 หลกัสูตร	“การก�ากบัดูแลกจิการส�าหรบักรรมการและผู้บรหิารระดบัสูง
	 	 ของรฐัวสิาหกจิและองค์การมหาชน”	สถาบนัพฒันากรรมการ
	 	 และผู้บรหิารระดบัสูงภาครฐั	สถาบนัพระปกเกล้า

ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 •	 หวัหน้าภาควชิาวศิวกรรมชวีการแพทย์	คณะวศิวกรรมศาสตร์	
	 	 มหาวทิยาลยัมหดิล
 •	 หวัหน้าศูนย์เครอืข่ายวจิยัประยกุต์ทางเทคโนโลยหีุ่นยนต์
	 	 และชวีการแพทย์	มหาวทิยาลยัมหดิล
 •	 กรรมการและกรรมการบรหิาร	การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
 •	 คณะกรรมการความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ

ประสบการณ์หลักในอดีต
 •	 นายกสมาคมวชิาการหุ่นยนต์แห่งประเทศไทย
 •	 รองหวัหน้าภาควชิาวศิวกรรมเครื่องกล	มหาวทิยาลยัมหดิล
 •	 อนกุรรมการนโยบายและยทุธศาสตร์	กองทนุวจิยั
	 	 และพฒันา	ส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	
	 	 กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)

อายุ 51 ปี
การศึกษา
 •	ปรญิญาเอก	วศิวกรรมคอมพวิเตอร์	สถาบนัเทคโนโลยแีห่งมลรฐัฟลอรดิา	
	 	 ประเทศสหรฐัอเมรกิา
 •	ปรญิญาโท	วศิวกรรมคอมพวิเตอร์	สถาบนัเทคโนโลยแีห่งมลรฐัฟลอรดิา	
	 	 ประเทศสหรฐัอเมรกิา
 •	ปรญิญาโท	วศิวกรรมไฟฟ้า	สถาบนัเทคโนโลยแีห่งมลรฐัฟลอรดิา	
	 	 ประเทศสหรฐัอเมรกิา
 •	วศิวกรรมศาสตรบณัฑติ	(เกยีรตนิยิมอนัดบั	1)	วศิวกรรมไฟฟ้า	โรงเรยีนนายเรอือากาศ
การอบรม
 •	หลกัสูตร	Role	of	the	Chairman	Program	สถาบนัส่งเสรมิกรรมการบรษิทัไทย
 •	หลกัสูตร	Directors	Certification	Program	สถาบนัส่งเสรมิกรรมการบรษิทัไทย
 •	หลกัสูตร	Audit	Committee	Program	(ACP)	สถาบนัส่งเสรมิกรรมการบรษิทัไทย
 •	หลกัสตูร	Monitoring	the	Internal	Audit	Function	(MIA)	สถาบนัส่งเสรมิกรรมการบรษิทัไทย
 •	หลกัสูตร	How	to	Develop	a	Risk	Management	Plan:	HRP)	
	 	 สถาบนัส่งเสรมิกรรมการบรษิทัไทย
 •	หลกัสูตร	Chartered	Director	Class	รุ่นที่	7/2013	สถาบนัส่งเสรมิกรรมการบรษิทัไทย
 •	หลกัสูตร	Role	of	the	Nomination	and	Governance	Committee	
	 	 สถาบนัส่งเสรมิกรรมการบรษิทัไทย
 •	หลกัสูตร	ผู้น�าระดบัสูงตามแนวพระราชด�ารขิองพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัฯ	รุ่นที่	๑
 •	หลกัสูตรวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสีเีขยีวส�าหรบัผู้บรหิาร	รุ่นที่	2	
	 	 (Green	for	Executives:	G4X)	สวทช.
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 •	หวัหน้าภาควชิาคอมพวิเตอร์	กองวชิาคณติศาสตร์และคอมพวิเตอร์	โรงเรยีนนายเรอือากาศ
 •	หวัหน้าห้องปฏบิตักิาร	Cyber	Security	คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ	มหาวทิยาลยัศรปีทมุ
 •	กรรมการผู้ทรงคณุวฒุใินคณะกรรมการแบบผงัภูมขิองวงจรรวม	แต่งตั้งโดย	นายกรฐัมนตรี
 •	กรรมการราชบณัฑติสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์
ประสบการณ์หลักในอดีต
 •	ที่ปรกึษารฐัมนตรวี่าการกระทรวงกลาโหม	(พลเอก	ธรรมรกัษ์	อศิรางกูร	ณ	อยธุยา)
 •	คณะที่ปรกึษารฐัมนตรวี่าการกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ี
	 	 (พลเอก	เชษฐา	ฐานะจาโร)
ผลงานและรางวัลที่เคยได้รับ
 •	ผลติต�าราทางวชิาการจ�านวน	๑๕	เล่ม	และตพีมิพ์ผลงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ
	 	 จ�านวน	๑๑๕	ชิ้น
 •	นกัวจิยัดเีด่นแห่งชาตดิ้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	NR:	๕๒-๑๑-๐๐๓๖
 •	ได้รบัรางวลั	วศิวกรยอดเยี่ยมแห่งชาต	ิด้านความมั่นคงปลอดภยัคอมพวิเตอร์	
	 	 (Computer	Security)	ประจ�าปี	พ.	ศ.	๒๕๕๕	โดยสมาคมวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย	
	 	 ในพระบรมราชูปถมัภ์	(วสท).
 •	ได้รบัรางวลับคุคลคณุภาพแห่งปี	“บคุคลตวัอย่างภาคธรุกจิแห่งปี	2013”	
	 	 ภาคธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร	จาก	มูลนธิสิภาวทิยาศาสตร์และ
	 	 เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย	(มสวท.)	กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
 •	ได้รบัรางวลั	วศิวกรยอดเยี่ยมของอาเซยีน	ปี	2013	จาก	คณะกรรมการวศิวกรรมสถาน
	 	 แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์	ร่วมกบัคณะกรรมการสภาวศิวกรรมสถาน
	 	 แห่งอาเซยีน	ณ	กรงุจาการ์ตา	ประเทศอนิโดนเีชยี	รางวลันี้มคีวามส�าคญัมาก
	 	 และเป็นที่ยอมรบัของวศิวกรทั่วทั้งอาเซยีน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ ศุทธากรณ์
กรรมการ

นาวาอากาศเอก รองศาสตราจารย์ 
ดร.ประสงค์  ปราณตีพลกรัง
กรรมการ

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 47



อายุ 34 ปี
การศึกษา
 • Master	of	Engineering	(Information	System	Engineering),	
	 	 Imperial	College,	London,	UK
การอบรม
 • หลกัสูตร	Directors	Certification	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 • หลกัสูตร	Role	of	The	Chairman	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 • หลกัสูตร	“การก�ากบัดูแลกจิการส�าหรบักรรมการ
	 	 และผู้บรหิารระดบัสูงของรฐัวสิาหกจิและองค์กรมหาชน”	
	 	 สถาบนัพฒันากรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงภาครฐั	
	 	 สถาบนัพระปกเกล้า
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 • ประธานกรรมการ	บรษิทั	เจพ	ีมอเตอร์เวริ์ค	จ�ากดั	(มหาชน)
ประสบการณ์หลักในอดีต
 • ผู้เชี่ยวชาญ	ฝ่ายธรุกจิโครงการธนาคารกรงุเทพ	จ�ากดั	(มหาชน)

อายุ 60 ปี
การศึกษา
 • รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
 • นติศิาสตรบณัฑติ	มหาวทิยาลยัรามค�าแหง
 • ประกาศนยีบตัรวชิาชพีพเิศษ	(ช่างส�ารวจแผนที่)	
	 	 วทิยาลยัวชิาการก่อสร้าง
การอบรม
 • หลกัสูตรนกับรหิารที่ดนิระดบัสูง	รุ่นที่	11	กรมที่ดนิ	
	 	 กระทรวงมหาดไทย	
 • หลกัสูตรนกัปกครองระดบัสูง	รุ่นที่	39	วทิยาลยัมหาดไทย	
	 	 สถาบนัด�ารงราชานภุาพ	กระทรวงมหาดไทย
 • หลกัสูตรพฒันาสมรรถนะรองผู้ว่าราชการจงัหวดั
	 	 เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลศิ	รุ่นที่	2	วทิยาลยัมหาดไทย	
	 	 สถาบนัด�ารงราชานภุาพ	กระทรวงมหาดไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 • ข้าราชการบ�านาญ
ประสบการณ์หลักในอดีต
 • อธบิดกีรมที่ดนิ	
 • รองอธบิดกีรมที่ดนิ
 • ผู้ว่าราชการจงัหวดัล�าปาง

นายกอบพงษ์  ตรีสุขี
กรรมการ

นายบุญเชิด  คิดเห็น
กรรมการ

รายงานประจ�าปี 255648



อายุ 62 ปี 
การศึกษา
 • นติศิาสตรบณัฑติ	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
 • การจดัการภาครฐัและเอกชน	รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ	
	 	 สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์
 • วศิวกรรมศาสตร์บณัฑติ	(โยธา)	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
	 	 ราชมงคลพระนคร	วทิยาเขตเทเวศร์	กรงุเทพมหานคร	
 • บรหิารธรุกจิบณัฑติ	(การจดัการงานก่อสร้าง)	
	 	 มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช
การอบรม  
	 -
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 • ที่ปรกึษากฎหมาย	ส�านกังานกฎหมายนติเิอกราช	
 • กรรมการผู้จดัการบรษิทั	อเีอสเอส	คอนส์วทิอาร์ท	จ�ากดั
ประสบการณ์หลักในอดีต
 • กรรมาธกิารวสิามญัพจิารณาร่างพระราชบญัญตัิ
	 	 การประกอบธรุกจิบตัรเครดติ	ฉบบั	พ.ศ.	....		
 • ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ	บรษิทั	Blue	Canyon	Property	Co.	Ltd.
 • ผู้จดัการทั่วไปฝ่ายกฎหมาย	
	 	 บรษิทั	ไทยโคโนอเิกะคอนสตรั๊กชั่น	จ�ากดั

อายุ 52 ปี
การศึกษา
 • การจดัการภาครฐัและเอกชนมหาบณัฑติ	
	 	 สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์
 • ครศุาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑติ	(วศิวกรรมอเิลก็ทรอนกิส์)	
	 	 สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล
การอบรม
 • หลกัสูตร	Directors	Certification	Program	
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
 • หลกัสูตร	Financial	Statements	for	Directors		
	 	 สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
ต�าแหน่งอื่นในปัจจุบัน
 • กรรมการผู้จดัการใหญ่	บรษิทั	ทโีอที	จ�ากดั	(มหาชน)
ประสบการณ์หลักในอดีต
 • รกัษาการกรรมการผู้จดัการใหญ่	บรษิทั	ทโีอที	จ�ากดั	(มหาชน)
 • รองกรรมการผู้จดัการใหญ่	สายงานโครงข่าย	
	 	 บรษิทั	ทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)

นายเอกศักดิ์  สาโท
กรรมการ

นายยงยุทธ  วัฒนสินธุ์
กรรมการ
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นายยงยุทธ  วัฒนสินธุ์
กรรมการผู้จัดการใหญ่

ดร.มนต์ชัย  หนูสง
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ที่ปรึกษาอาวุโส

ดร.ก�าธร  ไวทยกุล
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ที่ปรึกษาอาวุโส

นายรังสรรค์  จันทร์นฤกุล
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานตรวจสอบ

นายสัจจา  เมืองทอง
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานทรัพยากรบุคคล

นายพิทักษ์พงษ์  ทัพอินพรหม
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานประสิทธิผลองค์กร

นางปรียา  ด่านชัยวิจิตร
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานการเงิน

นางณัฎฐ์ณัชชา  ไชยประเสริฐ 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานกฎหมาย
และบริหารผลประโยชน์

นายนฤาชา  จิตรีขันธ์
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานบริหารทรัพย์สิน

รายงานประจ�าปี 255650

คณะผู้บริหาร



นายศุภชัย  ตั้งวรชัย
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานโครงข่าย  

นายมรกต  เธียรมนตรี
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานการตลาด
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

นายเชฎฐ์  พันธ์จันทร์
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่

นายวุฒิดนัย  ฐิตะกสิกร
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานบริการสื่อสารไร้สาย
และบริการเพื่อสังคม

นายจุมพล  ธนะโสภณ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานขายและบริการลูกค้านครหลวง 

นายขจรศักดิ์  เอี่ยมโสภา
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานขายและบริการลูกค้าภูมิภาค

นายสมศักดิ์  มหาวิริโย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ที่ปรึกษาอาวุโส

ดร.อภิรักษ์  ปรีชญสมบูรณ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักกลยุทธ์ 

นายเชาว์  พันธ์รุ่งจิตติ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักคุณภาพและระบบงาน
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นางวิมลพรรณ  จัตตานนท์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักบัญชีการเงิน

นางช่อทิพย์  รื่นนาม
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านกักฎหมาย

นายวีระชัย  เลิศอัศวรัตน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักวิศวกรรม 

นายโสภณ  เนตรสุวรรณ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักปฏิบัติการ 

นางวรรณพร  ลีฬหาชีวะ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักขายและบริการลูกค้าองค์กร

นางสาวจันทนา  เตชะศิรินุกูล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักพัฒนาผลิตภัณฑ์

นายธงชัย  สุวรรณฉวี
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักอ�านวยการโทรศัพท์เคลื่อนที่

นางสมจิตต์  ธีระชุติกุล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักการตลาด

นางพิมพ์วิมล  วงษ์สุวรรณ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่

นายนิวัฒน์  กิมตระกูล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักการเงินและบัญชีโทรศัพท์เคลื่อนที่
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ดร.ณัฐวุฒิ  ศาสตราวาหะ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่

นางจุรีรัตน์  สงวนงาม
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ส�านักพัสดุและกฎหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่

นายเรืองศักดิ์  ชินะโรจน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 1 
รักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 3

นายนพรัตน์  โตประเสริฐพงศ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 2

นายสมยศ  สัมพันธนานนท์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 2

นายสมหมาย  สุขสุเมฆ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการนครหลวงที่ 4

นายชาญชัย  บูรณะบัญญัติ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 1

นายบุญเหลือ  เฟื่องชุ่ม
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 3

นายอนุรุต  อุทัยรัตน์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 4

นายประจักษ์  มโนจันทร์เพ็ญ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 5
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	 ทโีอท	ีได้ด�าเนนิการก�ากบัดูแลกจิการที่ดอีย่างต่อเนื่อง	ในปี	2556	ได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการ	และคณะอนกุรรมการ	ขึ้นอย่าง

เป็นทางการ	จ�านวน	3	คณะ	น�าโดยคณะกรรมการ	ทโีอที	และผู้บรหิารระดบัสูง	ได้แก่	1)	คณะกรรมการก�ากบัดูแลกจิการที่ดแีละความ

รับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 มี	 น.อ.	 รศ.	 ดร.ประสงค์	 ปราณตีพลกรัง	 เป็นประธาน	 และกรรมการประกอบด้วย										

ดร.พงษ์รกัษ์		จนิดาสมบตัเิจรญิ	ผศ.	ดร.จกัรกฤษณ์		ศทุธากรณ์		และนายกอบพงษ์	ตรสีขุ	ี2)	คณะอนกุรรมการก�ากบัดูแลกจิการที่ดมี	ี

กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นประธาน	 และ	 3)	 คณะอนกุรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมม	ี กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็น

ประธาน	ซึ่งคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการได้มกีารประชมุเป็นประจ�าอย่างต่อเนื่อง

 ผลการด�าเนนิงานที่ส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
	 1.	 ทบทวนและก�าหนดหลกัการการก�ากบัดูแลกจิการที่ดี	ของ	ทโีอท	ี8	ประการ	ตามหลกัสากล	โดยก�าหนดข้อความประกอบที่

กระชบั	และ	เข้าใจง่าย	ดงันี้

	 	 1)	 รู้จกัหน้าที่	(Accountability)		

	 	 2)	 มคีวามรบัผดิชอบ	(Responsibility)		

	 	 3)	 มอบความเป็นธรรมเท่าเทยีม	(Equitability)		

	 	 4)	 จดัเตรยีมการงานโปร่งใส	(Transparency)		

	 	 5)	 มองไกลสร้างคณุค่า	(Vision	to	Create	Long-term	Value)		

	 	 6)	รกัษาจรยิธรรม	(Ethics)		

	 	 7)	เป็นผู้น�าความดแีละมสี่วนร่วม	(Good	citizen	and	Participation)		

	 	 8)	ผดงุศกัดิ์ศรคีวามเป็นมนษุย์	(Human	dignity)	

	 2.	 ทบทวนแผนพัฒนาการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 พ.ศ.2556	 -	 2559	 และจัดท�าแผนพัฒนาการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ของ	 ทีโอที													

พ.ศ.2557	 -	 2560	และแผนปฏบิตักิารประจ�าปี	 2557	 โดยการมสี่วนร่วมของส่วนงานที่เกี่ยวข้องในรูปของคณะท�างาน	 โดยแผนดงักล่าว

ประกอบด้วยสาระส�าคญั	ดงันี้

	 	 1)	 กรอบแนวคดิหลกัด้านการก�ากบัดูแลกจิการที่ด	ี การจดัท�าแผนใช้ระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ	 (SEPA)	 หมวด	 1	

เป็นแนวทางส�าคญั	ซึ่งมปีระเดน็ที่เกี่ยวข้อง	3	ประการ	ได้แก่	(1)	การก�ากบัดูแลของรฐัวสิาหกจิ	(2)	พฤตกิรรมที่ปฏบิตัติามกฎหมายและ

มจีรยิธรรม	และ	(3)	ความรบัผดิชอบต่อประเทศชาตแิละสงัคมและการสนบัสนนุชมุชนที่ส�าคญั

	 	 2)	 มกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อม	(SWOT	Analysis)	ทั้งปัจจยัภายในและภายนอก	

	 	 3)	 ก�าหนดวตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์หลกัของแผน	เพื่อพฒันาการก�ากบัดแูลกจิการขององค์กรให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	

ได้รบัการยอมรบัจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีน�าไปสู่ความยั่งยนืขององค์กร

	 	 4)	 ยทุธศาสตร์	3	ประการ	ได้แก่	1)	พฒันาระบบการก�ากบัดูแลองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ	2)	ส่งเสรมิและก�ากบัดูแลให้มกีาร

ประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและจรยิธรรม	และ	3)	ส่งเสรมิการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสนบัสนนุชมุชนส�าคญั

	 3.	ทบทวนจรรยาบรรณของ	ทโีอที	โดยมสีาระการปรบัปรงุ	ดงันี้

	 	 1)	 แยกจรรยาบรรณ	กบั	ประมวลจรยิธรรม	ออกจากกนั

	 	 2)	 คงประมวลจรยิธรรมไว้ตามเดมิ	โดยไม่แก้ไขใด	ๆ

	 	 3)	 น�าจรรยาบรรณของคณะกรรมการบรษิทั	กบั	จรรยาบรรณของผู้บรหิารและพนกังาน	ทโีอท	ีรวมกนั	และแก้ไขบางประเดน็	

	 4.	 การจดัท�าสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์	ทั้งในรูปแบบแผ่นพบั		เสยีงตามสาย	และ	Website	รวมทั้งการจดักจิกรรมด้านการก�ากบั

ดูแลกจิการที่ดี	

	 5.	 การจดัหลกัสตูรการศกึษาอบรมเกี่ยวกบัการก�ากบัดแูลกจิการที่ด	ีแก่ผูบ้รหิารและพนกังาน		ทั้งที่เป็นการอบรมในชั้นเรยีน	และ	

e-Learning

	 6.	การจดัท�าหลกัเกณฑ์การแจ้งเบาะแส	และการคุ้มครองผู้ให้เบาะแสเกี่ยวกบัการประพฤตทิจุรติภายในองค์กร

นโยบาย แผนงาน และกิจกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
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การสื่อสาร..เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
	 ทโีอท	ีตระหนกัดวี่าการด�าเนนิธรุกจิที่ด	ีจะต้องค�านงึถงึ	“ความยั่งยนื	(Sustainability)”	ด้วยแนวความคดิหลกั	3	ประการ	คอื

	 (1)	 การก�ากบัดูแลกจิการที่ด	ี(Good	Governance	System)	เพื่อสร้างองค์กรให้เตบิโตอย่างยั่งยนื	และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถอืหุ้น

และผู้มสี่วนได้เสยีทกุฝ่าย

		 (2)	 มสีมรรถนะสูง	(High	Performance	Organization)	ด้วยการขบัเคลื่อนด้วยยทุธศาสตร์	

		 (3)	 มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม	(Corporate	Social	Responsibility)	ซึ่ง	ทโีอท	ีได้ก�าหนดเป็นแผนแม่บทความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม	บมจ.ทโีอที	พ.ศ.	2557-2560	ภายใต้แนวคดิ	การสื่อสาร..เพื่อคณุภาพชวีติที่ดขีึ้น

นวัตกรรมไอซีที สร้างความยั่งยืนให้สังคมและสิ่งแวดล้อม 
	 ทโีอท	ีมกีารขบัเคลื่อน	CSR	ตั้งแต่ระดบัสงูถงึระดบัล่างคอื	คณะกรรมการ	ผูบ้รหิาร	ไปจนถงึพนกังานด้วยเป้าหมายและหลกัปฏบิตัิ

ร่วมกนั	2	ประการ	ประการแรก	คอื	การท�าตามหน้าที่	กฎหมายและข้อบงัคบัต่าง	ๆ 	ด้วยการมธีรรมาภบิาล	มจีรยิธรรม	คณุธรรมบนหลกั

แห่งความถกูต้อง	โปร่งใส	และตรวจสอบได้	ประการที่	2	คอืการท�าด้วยใจ	ด้วยจติส�านกึของความรบัผดิชอบ	โดยแผนแม่บทความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม	บมจ.	ทโีอท	ีพ.ศ.	2557-2560	ก�าหนดยทุธศาสตร์	(Strategy	Theme)	ของการด�าเนนิงานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม	

3	ยทุธศาสตร์หลกั	ดงันี้

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนบัสนนุและสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชมุชนด้วยการขยายโอกาสด้านการศกึษาและการเรยีนรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศสู่เยาวชนและโรงเรียนที่ขาดแคลนทั่วประเทศ	 และการสนับสนนุการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ชมุชน	อาท	ิโครงการการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีม	โครงการ	TOT	Young	Club	และโครงการระบบเครอืข่ายไร้สายเพื่อการศกึษาและ

การแพทย์ทางไกล

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนบัสนนุการพฒันาสงัคมที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม	ด้วยการพฒันาและประยกุต์	ICT	เพื่อสนบัสนนุการพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม	 รวมถงึส่งเสรมิการสร้างความตระหนกัถงึสิ่งแวดล้อมในทกุขั้นตอนของวงจรชวีติผลติภณัฑ์	

ICT	อาท	ิโครงการ	Green	ICT

 ยุทธ์ศาสตร์ที่ 3 สนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศและส่งเสรมิการด�าเนนิธรุกจิที่ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคม	ด้วยการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีโครงข่ายโทรคมนาคมทันสมัยที่กระจายอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม	 รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์

บรกิารและรูปแบบธรุกจิที่สนบัสนนุการพฒันาประเทศ	ยกระดบัคณุภาพชวีติและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม	อาท	ิโครงการ	USO,	โครงการ	

Free	Wi-Fi,	โครงการ	Digital	TV	และโครงการบรอดแบนด์ความเรว็สูง

นโยบายและแผนงานแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 55



	 เป็นบรกิารเพื่อสงัคมที่	ทโีอท	ีด�าเนนิการตามนโยบายของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาต	ิ(กสทช.)	ตั้งแต่เริ่มต้นจนถงึปัจจบุนั	ดงันี้

	 1.	จดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคม	 ระยะที่	 1	 (พ.ศ.2549-2553)	 ทโีอท	ี ด�าเนนิการตดิตั้งบรกิาร

โทรศพัท์สาธารณะและโทรศพัท์ประจ�าที่	จ�านวน	21,607	เลขหมาย	ดงันี้

       •	 ตดิตั้งโทรศพัท์สาธารณะเพื่อบรกิารชมุชน	จ�านวน	12,302	เลขหมาย

       •	 ตดิตั้งโทรศพัท์สาธารณะส�าหรบัคนพกิาร	จ�านวน	6,507	เลขหมาย

       •	 ตดิตั้งโทรศพัท์ประจ�าที่ส�าหรบัส่วนราชการ	สถานอีนามยัและต�ารวจตระเวนชายแดน	จ�านวน	2,798	เลขหมาย

	 2.	จดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคม	ระยะที่	2	(พ.ศ.	2553-2555)

       •	 จดัให้มโีทรศพัท์สาธารณะจ�านวน	1	เลขหมาย	ต่อ	1	ชมุชน	จ�านวน	302	หมู่บ้าน	

  •	 จดัให้มโีทรศพัท์สาธารณะ	โทรศพัท์ประจ�าที่	อย่างละ	1	เลขหมายต่อ	1	สถานศกึษา		พร้อมทั้งจดัให้มบีรกิารอนิเทอร์เนต็

ความเรว็สูง	ในสถานศกึษา	จ�านวน	206	โรงเรยีน

  •	 จดัให้มศีูนย์อนิเทอร์เนต็ประจ�าชมุชน	จ�านวน		119	แห่ง

  •	 จดัให้มศีูนย์อนิเทอร์เนต็ชมุชน	ส�าหรบัหน่วยงานด้านสงัคม	จ�านวน	25	แห่ง

	 3.	จดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคมระยะที่	3	(พ.ศ.	2555–2559)	

	 	 ด้วยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคม	 พ.ศ.	 2553	 มาตรา	 27(12)	 และมาตรา	 50	 บัญญัติให้คณะกรรมการกิจการ	 กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	ก�าหนดแผนการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคม	ในพื้นที่ชนบท	พื้นที่ที่มี

ผลตอบแทนการลงทนุต�่า	 เพื่อส่งเสรมิและพฒันาการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมทั้งแบบมสีายและไร้สาย	 ให้กระจายอย่างทั่วถงึ	และมี

ประสทิธภิาพ	 โดยมเีป้าหมายประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ	95	ของทั้งประเทศ	สามารถเข้าถงึบรกิารโทรศพัท์ส่วนบคุคล	บรกิารโทรศพัท์

สาธารณะ	1	-	2	เลขหมายต่อหมู่บ้าน	และประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ	80	ของทั้งประเทศสามารถเข้าถงึบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง	

อินเทอร์เนต็ชุมชน	 อินเทอร์เนต็ในสถานศึกษา	 และอินเทอร์เนต็ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 วิธีด�าเนนิการโดยการคัดเลือกผู้ให้

บรกิารโทรคมนาคมเป็นผูด้�าเนนิการด้วยวธิกีารประมลู	โดยมแีผนการด�าเนนิงานทั้งหมด	5	ปี	เริ่มแรก	กสทช.	จดัให้มโีครงการน�าร่อง	2	จงัหวดั	

ที่หนองคาย	 และ	 พษิณโุลก	 จะเริ่มประมูลงานในปี	 2557	 ในส่วนที่เหลอืก�าหนดให้มกีารประมูล	 แบ่งเป็น	 4	 ระยะ	 ให้ครอบคลมุพื้นที่										

ทั่วประเทศ	ภายในปี	2559

	 ปี	2556	ทโีอท	ีได้เตรยีมความพร้อมในการเข้าร่วมประมลูงานบรกิารเพื่อสงัคมระยะที่	3	โดยได้ท�าการส�ารวจ	อปุกรณ์	และโครงข่าย	

Optical	Fiber	Cable	ในพื้นที่ต่าง	ๆ 	เรยีบร้อยแล้ว	พบว่า	ทโีอที	มโีครงข่ายที่ครอบคลมุและใกล้เคยีงกบัพื้นที่ขยายบรกิาร	สามารถให้บรกิาร

ได้ในทุกพื้นที่เป้าหมายที่	 กสทช.	 ก�าหนด	 ด้วยการลงทุนที่ต�่า	 และมีประสิทธิภาพสูงสุด	 อีกทั้ง	 ทีโอที	 มีพนกังานที่สามารถดูแล	 และ								

บ�ารงุรกัษาโครงข่ายในทกุพื้นที่ของประเทศไทย																																																																																				

	 ในปี	2556	สามารถสรปุผลงานของบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคมได้ดงันี้

	 1.	ตดิตั้งโทรศพัท์สาธารณะและโทรศพัท์ประจ�าที่	 อย่างละ	 1	 เลขหมายต่อ	 1	 สถานศกึษา	 พร้อมทั้งจดัให้มบีรกิารอนิเทอร์เนต็

ความเรว็สูงในสถานศกึษา	(ส่วนเพิ่มเตมิ)	ในกรณทีี่ไม่มผีู้ประกอบการรายใดด�าเนนิการ	จ�านวน	76	โรงเรยีน	ผลการด�าเนนิงานแล้วเสรจ็

สมบูรณ์														

	 2.	ตดิตั้งศูนย์อนิเทอร์เนต็ประจ�าชมุชน	จ�านวน	119	แห่ง	ผลการด�าเนนิงานแล้วเสรจ็สมบูรณ์														

	 3.	ตดิตั้งศูนย์อนิเทอร์เนต็ชมุชน	ส�าหรบัหน่วยงานด้านสงัคม	จ�านวน	25	แห่ง	ผลการด�าเนนิงานแล้วเสรจ็สมบูรณ์																																																																																																				

	 4.	บ�ารงุรกัษาเลขหมายโทรศพัท์สาธารณะ	USO	ระยะที่	2	ตดิตั้งที่หมู่บ้าน	จ�านวน	302	เลขหมาย																									

	 5.	บ�ารงุรกัษาเลขหมายโทรศพัท์สาธารณะ	และโทรศพัท์ประจ�าที่	USO	ระยะที่	2	ตดิตั้งที่โรงเรยีน	จ�านวน	312	เลขหมาย												

	 6.	จดัให้มกีารตรวจสอบซ่อมบ�ารงุรกัษาอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ที่โรงเรยีนและชมุชนโครงการ	USO	ระยะที่	2	ทกุ	ๆ 	6	เดอืน	เป็นระยะ

เวลา	3	ปี					                                                                                                                

การให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

รายงานประจ�าปี 255656



	 สถาบนันวตักรรม	ทโีอที	เป็นหน่วยงานหลกัในการวจิยัและพฒันา	ของ	ทโีอท	ี	นวตักรรมใดที่สร้างสรรค์ไว้แล้วและยงัใช้งานจรงิ	

ยงัได้รบัการพฒันาต่อยอดอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงกว่าเดมิ	อาท	ิระบบรบัช�าระค่าบรกิาร	Just	Pay	ระบบ

กราวด์	 เครื่องโทรศพัท์สาธารณะส�าหรบัผู้พกิาร	 เครื่องโทรศพัท์สาธารณะแบบใช้บตัรไอซี	และ	Protector	ต่าง	ๆ	 	 เป็นต้น	 	นอกจากนี้							

ยังมีการสนับสนนุส่งเสริมให้มีการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรม	 โดยเปิดโอกาสให้พนกังานในหน่วยงานต่าง	 ๆ	 มีส่วนร่วมในการคิดโจทย์

หัวข้อการวิจัยหรือนวัตกรรมที่เหมาะสม	 ผ่านการให้ทุนอุดหนนุการวิจัยและพัฒนา	 	 การประกวดผลงานสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม												

รวมทั้งการให้ค�าปรึกษาทางเทคนคิ	 และ	 การเป็นศูนย์กลางในด้านทรัพย์สินทางปัญญาของ	 ทีโอที	 ในขณะเดียวกันเพื่อสร้างเสริม												

ความมั่นใจในบรกิารสื่อสารโทรคมนาคม	สถาบนันวตักรรม	ทโีอท	ียงัมห้ีองปฏบิตักิารเพื่อทดสอบคณุภาพวสัดุ	คณุภาพโครงข่าย	คณุภาพ

เครื่องมือและอุปกรณ์	 ตลอดจนดูแลตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวัดต่าง	 ๆ	 ด้วยประสบการณ์ที่สร้างสมมายาวนานมากกว่า										

50	ปีนบัตั้งแต่	ความร่วมมอืระหว่างรฐับาลไทยกบัองค์การสหประชาชาต	ิภายใต้โครงการ	The	United	Nation	Development	Program	(UNDP)	

สรุปผลงานส�าคัญในรอบปี 2556  
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
	 1.	ระบบการวดัประสทิธภิาพโครงข่าย	(TOT	netview)	ช่วยวเิคราะห์ปัญหาการให้บรกิารของโครงข่าย	ค้นหาสาเหตหุรอืเส้นทางที่

เกดิข้อผดิพร่องหรอืความคบัคั่งที่เกดิขึ้นในจดุต่าง	ๆ	สามารถตอบโจทย์ความต้องการด้าน	SLA	(Service	Level	Agreement)	ของลูกค้าได้				

	 2.	อุปกรณ์ป้องกันปัญหาไฟฟ้ากระแสสลับไม่เสถียร	 (Surge	 &	 Over-Under	 Voltage	 Protector)	 เหมาะส�าหรับพื้นที่ที่พบปัญหา								

แรงดนัไฟฟ้าไม่เสถยีร		หรอืเกดิการท�างานค้างของอปุกรณ์จากปัญหาแรงดนัไฟฟ้า	ตลอดจนอปุกรณ์ที่มมีอเตอร์เป็นส่วนประกอบ

	 3.	เครื่องมือสนับสนนุการให้บริการสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงผ่านข่ายสายทองแดง	 เพื่อสนับสนนุการติดตั้งและบ�ารุงรักษาบริการ	

ADSL	ซึ่งได้พฒันาเป็นรุ่น	SMART	7	และ	SMART	8

	 4.	TOT-PT65	:	PON	Optical	Power	Meter	for	FTTx	เป็นเครื่องมอืวดั/ทดสอบสญัญาณแสงส�าหรบังาน	FTTx	ในแบบ	in-service		

(Pass-through	mode)	โดยสามารถก�าหนดระดบัการทดสอบ	ผ่าน/เตอืน/ไม่ผ่าน	(Pass	/	Warning	/	Fail	thresholds)	พร้อมทั้งแสดงผลได้

	 5.	TOT-RD65	 :	Optical	Power	Ranger	 เป็นเครื่องมอืวดั/ทดสอบสญัญาณแสงแบบพกพาส�าหรบังาน	FTTx	 เป็นเครื่องวดัเพื่อหา

ต�าแหน่งเสยีหายของสายเส้นใยแก้วน�าแสง	โดยใช้เทคนคิการวดัแบบ	OTDR	พร้อมการวเิคราะห์ที่มปีระสทิธภิาพ	ช่วยให้สามารถตรวจหา

ต�าแหน่งด้วยความแม่นย�าและใช้งานง่าย

	 6.	เครื่องเชื่อมเส้นใยแก้วน�าแสง	 (Fusion	 Splicer)	 เป็นอปุกรณ์ส�าหรบัตดิตั้ง	 การบ�ารงุรกัษาการให้บรกิารด้านโครงข่าย
เส้นใยแก้วน�าแสง	บรกิาร	FTTx	โดยเครื่องเชื่อมเส้นใยแก้วน�าแสง	ที่ออกแบบมกีาร	เชื่อมต่อที่รวดเรว็	โดยคงเน้นที่คณุภาพและ
ความทนทาน
	 7.	Optical	Level	Meter	&	Visual	Fault	Locator	เป็นเครื่องมอืวดัทางแสงส�าหรบัหาจดุบกพร่องของข่ายสายใยแก้วน�าแสง
ภายในสถานแีละสามารถใช้ตรวจความตรงกนัของเส้นใยแก้วน�าแสงระหว่างสถานดี้วยฟังก์ชั่น	Visual	Fault	Locator	ซึ่งเป็นการ
ส่งแสงสแีดงที่มกี�าลงัส่งถงึ	20	mW	สามารถส่งได้ไกลไม่น้อยกว่า	15	กโิลเมตร	พร้อมด้วยฟังก์ชั่น	Optical	Level	Meter	ซึ่งท�า
หน้าที่เป็นเครื่องมอืวดัก�าลงัของสญัญาณแสง	

การวิจัยและพัฒนา
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การพัฒนาระบบสารสนเทศ
	 1.	 ระบบสนับสนนุการด�าเนนิงานทดสอบ	(Testing	Operation	Support	System	:	TOSS)

	 	 ระบบที่รองรบัการให้บรกิารทดสอบคณุภาพวสัดอุปุกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องกบัธรุกจิโทรคมนาคมเพื่อให้บรกิารที่มคีวามทนัสมยัและ

มปีระสทิธภิาพมากขึ้น	ซึ่งให้บรกิารลูกค้า	ทั้งภายในและภายนอก	ทโีอท	ีสามารถสร้างรายได้ให้กบัองค์กรได้ดอีกีช่องทางหนึ่ง	

	 2.	 ระบบบริหารคลังเครื่องมือ	(Tools	Inventory	Management	System)

	 	 เพื่อให้สามารถตรวจสอบประเภทและจ�านวนของเครื่องมอื	รวมถงึการบรหิารจดัการเครื่องมอือย่างเป็นรปูธรรม	รองรบัแผนงาน

ธรุกจิการให้เช่าทดสอบ	และซ่อมบ�ารงุรกัษาเครื่องมอื	

	 3.	 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ	(TOT	IT	Incubator)

	 	 ศูนย์บ่มเพาะวสิาหกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ	มจีดุมุ่งหมาย	เพื่อยกระดบัมาตรฐาน	ความรู้ความสามารถของบคุลากร	ด้าน

นวตักรรมสิ่งประดษิฐ์	โดยจดัให้มโีครงการ	Workshop	การวจิยัและพฒันาหวัข้อ	iOS	Application	Development	for	Business	ขึ้น	เพื่อเสรมิ

สร้างความคดิสร้างสรรค์ในการพฒันาซอฟท์แวร์และสารสนเทศให้แก่บคุคลกรภายในและภายนอก	ทโีอท	ี

	 4.	 ศูนย์ทดสอบระบบซอฟต์แวร์

	 	 การทดสอบระบบ	(Software	Testing)	ได้จดัตั้งขึ้น	ภายใต้แนวคดิที่ว่า	“ระบบสารสนเทศจะท�างานได้ถกูต้องหรอืไม่	ขึ้นอยู่กบั

โปรแกรมที่พฒันาขึ้น”	ดงันั้น	ก่อนที่จะเริ่มน�าโปรแกรมมาใช้งานจะต้องท�าการทดสอบ	จนแน่ใจว่าโปรแกรมนั้นสามารถปฏบิตังิานได้อย่าง

ถกูต้อง	ซึ่งในปัจจบุนัได้ทดสอบเฉพาะซอฟต์แวร์ที่ใช้ภายในองค์กร	แต่ในอนาคตมแีนวโน้มที่จะรบัทดสอบซอฟต์แวร์จากภายนอกองค์กรด้วย	

รางวัลนวัตกรรม
	 1.	 รางวลัเหรยีญทอง	ชื่อผลงาน“โทรศพัท์ส�าหรบัผู้พกิารทางการได้ยนิ”	ในงาน	“41st		International	Exhibition	of	Invention	of	

Geneva”	ณ	กรงุเจนวีา	สมาพนัธรฐัสวสิ

	 2.	 รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ	 ประจ�าปี	 2556	 ประเภทรางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศระดับดีเด่น	 ของส�านกังาน												

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ	(ก.พ.ร.)		ชื่อผลงาน	“ระบบโทรศพัท์พื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคมส�าหรบัผูพ้กิารทางการได้ยนิ”

	 3.	 รางวลัเหรยีญเงนิ	จากผลงาน	“TOT	Help	Call	Center”	โดย	ฝ่ายขายและบรกิารภูมภิาคที่	5.2	และสถาบนันวตักรรม	ทโีอท	ี

ในการเข้าประกวดและแสดงผลงานนวตักรรมในงาน	“Seoul	International	Invention	Fair	2013”	(SIIF)

	 4.	 รางวลัชมเชยนวตักรรม	ชื่อผลงาน“ระบบการวดัประสทิธภิาพโครงข่าย	(TOT-	netview)”	ในงานมอบรางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่น	

ประจ�าปี	2556	ของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ	(สคร.)	กระทรวงการคลงั

	 5.	 รางวลัประกาศเกยีรตคิณุ	ประเภทองค์กรภาครฐั	ชื่อผลงาน	“ระบบโทรศพัท์พื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสงัคม	ส�าหรบั

ผู้พกิาร”	 โครงการวทิยาศาสตร์สู่ความเป็นเลศิ	 พ.ศ.2556	 โดย	 คณะกรรมาธกิารวทิยาศาสตร์	 เทคโนโลย	ี การสื่อสารและโทรคมนาคม	

วฒุสิภา

รายงานประจ�าปี 255658



การบริหารทรัพยากรบุคคล   
	 การบรหิารทรพัยากรบคุคลของ	ทโีอท	ีมุง่เน้นให้มโีครงสร้างบคุลากรที่ส่งเสรมิขดีความสามารถขององค์กรให้สามารถแข่งขนัในธรุกจิ

โทรคมนาคมได้	 โดยได้มีการพัฒนาปรับปรุงทั้งในด้านระบบการบริหารจัดการ	 อัตราก�าลังและขีดความสามารถของบุคลากร	 โดยม	ี								

แผนแม่บทการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลซึ่งสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์องค์กรเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ	เพิ่มผลผลติทั้งใน

ด้านปริมาณและคุณภาพ	 โดยควบคุมค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม	 เนื่องจากธุรกิจโทรคมนาคมมีการแข่งขันที่สูงมาก	 ดังนั้นผู้ให้บริการ															

ต้องสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเรว็	และมคีณุภาพ	

	 นโยบายในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลของ			ทโีอท	ีใช้แนวทางตามหลกั	4	R	ดงันี้

 1.	 Recruit	ทโีอท	ีมกีารบรหิารจดัการอตัราก�าลงั	โดยพจิารณาอตัราก�าลงัที่จ�าเป็นและสอดคล้องในการด�าเนนิธรุกจิตามยทุธศาสตร์

ขององค์กรกบัโครงสร้างบคุลากร	(เปรยีบเทยีบ	Demand	&	Supply)	ซึ่งเลอืกใช้วธิกีารต่าง	ๆ	ตามความเหมาะสม	โดยค�านงึถงึจ�านวนและ

คณุภาพเพื่อให้ได้ประสทิธภิาพสงูสดุ	ได้แก่	การสรรหาพนกังานใหม่ซึ่งพจิารณาถงึคณุสมบตัทิี่สอดคล้องกบัต�าแหน่ง	ใช้กระบวนการสอบ

และการสัมภาษณ์เชิงสมรรถนะ(Competency	 Based	 Interview)	 การจ้างผู้ปฏิบัติงานแบบมีก�าหนดเวลาเพื่อเป็นการสั่งสมประสบการณ์

ก่อนคดัเลอืกผู้ที่มศีกัยภาพสูงสดุบรรจเุป็นพนกังานประจ�า	การจดัตั้ง	บรษิทั	ทโีอท	ีเอาท์ซอร์สซิ่ง	เซอร์วสิ	จ�ากดั	เพื่อจดัหาผู้ปฏบิตังิาน

เข้ารบัท�างานในงานเฉพาะ	และ/หรอืต้องการว่าจ้างระยะสั้น	ของ	ทโีอท	ี		

 2.	 Retain	 การรักษาพนกังานที่ท�างานดีมีความสามารถเอาไว้ในองค์กร	 เพื่อความต่อเนื่องในการด�าเนนิธุรกิจมีกระบวนการที่ส่ง

เสรมิและสนบัสนนุ	ได้แก่	การก�าหนดโครงสร้างระดบัต�าแหน่งที่ก�าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบและบทบาทได้ชดัเจน	การเลื่อนระดบัต�าแหน่ง

และแต่งตั้งเพื่อเป็นการส่งเสริมและให้รางวัลแก่พนกังานที่มีผลการท�างานที่ดีให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ	 การบริหารสายอาชีพเพื่อให้

พนกังานทกุคนมโีอกาสเจรญิก้าวหน้าในอาชพีการงานของตนตามศกัยภาพสงูสดุของแต่ละบคุคล	การบรหิารค่าตอบแทนมกีารพจิารณา

ขึ้นเงนิเดอืนตามผลการปฏบิตังิาน	การบรหิารสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์เพื่อช่วยเหลอืพนกังานในหลาย	ๆ 	ด้าน	การเสรมิสร้างความผกูพนั

ของพนกังาน	การบรหิารสขุภาพและความปลอดภยั	

 3.	 Renewal	ทโีอท	ีมกีารพฒันาบคุลากรเพื่อส่งเสรมิและสนบัสนนุพนกังานทั้งในระดบับรหิารและระดบัปฏบิตักิารให้มกีารพฒันา

และเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง	โดยมุ่งเน้นการพฒันาบคุลากรให้มทีกัษะตามหน้าที่และความรบัผดิชอบ	และสามารถน�าความรู้ที่ได้ไปประยกุต์

ใช้ได้	 ภายใต้แนวคดิและหลกัการของ	Competency	Based	Development	มกีารเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถย้ายสบัเปลี่ยนหมนุเวยีน

งานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ	 รวมถึงเพื่อเพิ่มความรู้ทักษะในการปฏิบัติงานที่หลากหลายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	 โดยจะ

พจิารณาความเหมาะสมจากหน้าที่งาน	และอตัราก�าลงัของส่วนงาน	ผลกระทบจากการย้าย	ความรู้ความสามารถ		ประสบการณ์		กรอบ

การย้ายตามกลุ่มงาน	(Career	Movement	Model)	ประกอบด้วย

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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	 4.	 Reinforce	ทโีอที	มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน	โดยเป็นการเชื่อมโยง	วสิยัทศัน์	ภารกจิ	เป้าหมายธรุกจิ	รวมถงึส่วนงานและ

พนกังานให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั	โดยผ่านกระบวนการปฏบิตังิานที่ต้องใช้ความรูค้วามสามารถและทกัษะของพนกังาน	โดยน�าผลการ

ปฏบิตังิานมาใช้ในการพฒันา	ขึ้นเงนิเดอืน	เลื่อนต�าแหน่ง	แต่งตั้ง	มกีารก�าหนดกลไกเพื่อเสรมิสร้างการประพฤตปิฏบิตัทิี่ดขีองพนกังาน	

ได้แก่	สร้างการรบัรู้ให้กบัพนกังานอย่างทั่วถงึ	การสร้างความตระหนกัและส่งเสรมิการประพฤตปิฏบิตัทิี่ดี	การบงัคบัใช้และการลงโทษที่

เป็นธรรม	การส่งเสรมิในเรื่องจรยิธรรมจรรยาบรรณของพนกังาน		และกจิการสมัพนัธ์

	 	 ณ	31	ธนัวาคม	2556		ทโีอที	มพีนกังาน	จ�านวน	16,541	คน	ซึ่งประกอบด้วย	กลุ่มผู้บรหิาร	592	คน	กลุ่มปฏบิตักิารด้านเทคนคิ	

7,050	คน	กลุ่มงานขาย	บรกิาร	และการตลาด	4,499	คน	และกลุ่มงานสนบัสนนุ	4,400	คน	ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานประจ�า	และมกีาร

ลดลงอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกบัแผนแม่บทการบรหิารทรพัยากรบคุคล

การพัฒนาบุคลากร
	 ทีโอที	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีความพร้อมในงานที่รับผิดชอบ	 เพื่อให้															

การปฏบิตังิานบรรลเุป้าหมายขององค์กรภายใต้สภาวการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา	โดยพจิารณาโอกาสหรอืวธิกีารในการพฒันา

ที่เหมาะสมกบัลกัษณะความรู้และทกัษะที่จ�าเป็น	เช่น	การฝึกอบรม	การฝึกปฏบิตั	ิการสอนงาน	การเป็นพี่เลี้ยง	การไปฝึกอบรมร่วมกบั

สถาบนัภายนอก	การรบัทนุฝึกอบรมกบัสถาบนัภายนอก	การเยี่ยมชมดงูานองค์กรชั้นน�าทั้งในและต่างประเทศ	เพื่อแลกเปลี่ยนความรูแ้ละ

ประสบการณ์และน�ามาปรบัใช้	ตลอดจนการให้ทนุการศกึษาในระดบัปรญิญาในสาขาต่าง	ๆ 	ที่ขาดแคลน	โดยเชื่อว่าการพฒันาอย่างต่อเนื่อง

และการพัฒนาที่ตรงตามลักษณะงานที่รับผิดชอบจะช่วยท�าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ

ช่วยส่งเสรมิให้เกดิความพงึพอใจและความผูกพนัต่อองค์กร	

	 ทโีอท	ีได้จดัให้มกีารพฒันาบคุลากรภายใต้แนวคดิและหลกัการของ	Competency	Based	Development	และจดัให้ม	ีTraining	Roadmap	

ส�าหรบัการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรบัความก้าวหน้าตามสายอาชพี	โดยแบ่งการพฒันาออกเป็น	2	กลุม่	คอื	(1)	การพฒันาผูบ้รหิาร	

ทโีอที	 เน้นการพฒันาในส่วนของ	Managerial	 Competency	ตลอดจนคณุธรรมและจรยิธรรม	 และการเตรยีมความพร้อมส�าหรบัผู้บรหิาร	

เพื่อการด�ารงต�าแหน่งทางการบรหิารที่สูงขึ้น	 และ	 (2)	 การพัฒนาพนกังาน	 โดยมุ่งเน้นในส่วนของ	 Core	 Competency	 และ	 Functional	

Competency	โดยให้	Line	Manager	และพนกังานสามารถเลอืกเข้ารบัการฝึกอบรมในหลกัสูตรที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิตังิานได้	นอกจากนี้	

ทโีอที	ยงัส่งเสรมิให้มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกนัในกลุ่มของผู้ปฏบิตังิานโดยมกีารจดัตั้งชมุชนนกัปฏบิตั	ิ(Community	of	Practice:	CoP)	

ขึ้น	ที่สอดคล้องกบัทศิทางและเป้าหมายขององค์กรเป็นส�าคญั	เพื่อให้เกดิแนวทาง/วธิกีารการปฏบิตัทิี่ดี	(Good	Practice)	และสามารถน�า

ไปประยกุต์ใช้ได้ทั่วทั้งองค์กร	

	 ในปี	พ.ศ.2556	ทโีอท	ีได้จดัหลกัสตูรฝึกอบรมและสมัมนาให้กบับคุลากรทั้งทางด้าน	ICT	และด้านบรหิารจดัการ	โดยมจี�านวนบคุลากร

ที่เข้ารบัการฝึกอบรม	 30,500	 คน	 โดยมผีู้เข้าอบรมจากกลุ่มปฏบิตักิารเทคโนโลยี	 กลุ่มงานขายและการตลาด	 กลุ่มสนบัสนนุ	 และกลุ่ม

บรหิาร	

	 นอกจากนี้	ทโีอที	ได้ด�าเนนิการพฒันาบคุลากรภายนอกผ่านกจิกรรมต่าง	ๆ	เช่น	โครงการพฒันาช่าง	Broadband	Access	Network	

โครงการค้นหาสุดยอดช่างฝีมือโทรคมนาคมและไอซีทีเฉลิมพระเกียรต	ิ การได้รับการรับรองจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้เป็นศูนย์ฝึก

อบรมและทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาตสิาขาช่างโทรคมนาคม	(ระบบข่ายสายตอนนอก	ระบบสื่อสารข้อมูล)	และการให้ความ

ร่วมมอืกบัภาครฐัและเอกชน	ตลอดจนสถาบนัการศกึษาในการร่วมก�าหนดมาตรฐานสมรรถนะของบคุลากรของประเทศทางด้าน	ICT	เช่น	

สถาบนัพฒันาคณุวฒุวิชิาชพี	เป็นต้น	

	 ในด้านต่างประเทศ	 ทีโอที	 ได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการท�าหน้าที่เป็น	

Center	of	Excellence	(CoE)	ในสาขา	Business	Management	ตามโครงการจดัตั้ง	Center	of	Excellence	Network	Project	for	the	Asia	and	

Pacific	Region	ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(International	Telecommunication	Union:	ITU)	เพื่อด�าเนนิการพฒันาบคุลากรของ

ประเทศสมาชกิในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิคทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร	และยงัได้รบัความไว้วางใจจากองค์การโทรคมนาคม

แห่งเอเชยีแปซฟิิค	(Asia	Pacific	Telecommunity:	APT)	ให้ด�าเนนิการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมให้กบับคุลากรของประเทศสมาชกิอย่างต่อเนื่อง

จนถงึปัจจบุนั	

	 เพื่อรองรบัการเปิดเสรอีาเซยีนปี	พ.ศ.	2558	สถาบนัวชิาการ	ทโีอท	ีได้เร่งสร้างความร่วมมอืทางวชิาการกบัองค์กรในหลายภาคส่วน

ทั้งภาครฐัและเอกชน	ตลอดจนภาคการศกึษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ	เพื่อยกระดบัการพฒันาบคุลากรให้เท่าเทยีมมาตรฐานสากล

และเป็นผู้น�าในการให้บรกิารการเรยีนรู้	ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในภูมภิาค

รายงานประจ�าปี 255660



การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ทโีอที	ได้ปลูกฝังค่านยิม	8	ประการให้พนกังานทกุคนยดึมั่นและถอืปฏบิตั	ิได้แก่	

	 1)	 ลูกค้าส�าคญัที่สดุ

	 2)	 คณุภาพระดบัสากล	

	 3)	 สร้างสรรค์สิ่งใหม่	

	 4)	 ตอบสนองอย่างรวดเรว็	

	 5)	 รเิริ่มพฒันาตนเอง

	 6)	 ท�างานร่วมกนัเพื่อองค์กร	

	 7)	 รบัผดิชอบต่อตนเอง	เพื่อนร่วมงานและองค์กร

	 8)	 ซื่อสตัย์และโปร่งใส	

	 โดยเชื่อมโยงวสิยัทศัน์	ค่านยิมองค์กร	นโยบายผู้น�า	ยทุธศาสตร์องค์กร	ก�าหนดเป็นแผนที่ยทุธศาสตร์	(TOT	Strategy	Map)	สื่อสาร

โดยผู้บรหิารระดบัสูงตามล�าดบั	 ถ่ายทอดสู่พนกังานทกุระดบัให้ยดึมั่นและถอืปฏบิตัิ	 เสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าด้วยการ

เปิดโอกาสให้พนกังานทกุคนมส่ีวนร่วมกบัองค์กร	(Get	TOT	Better	Together)	ในทกุ	ๆ 	ด้าน	ได้แก่	การแสดงความคดิเหน็และร่วมลงคะแนน

ในโครงการต่าง	 ๆ	 ที่ส�าคัญเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร	 ผลักดันให้เกิดการร่วมมือในการท�างานระหว่างสายงานทั่วทั้ง

องค์กรตามทศิทางที่ก�าหนด	 ด้วยการสนบัสนนุให้พนกังานเกดิความคดิรเิริ่มสร้างสรรค์	 ร่วมมอื	และแบ่งปันทกัษะระหว่างบคุลากร	 เพื่อลด	

ค่าใช้จ่ายในการท�างานเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจ	 มุ่งเน้นการตอบสนองลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความ												

พงึพอใจสูงสดุด้วยโครงการต่าง	ๆ	อาทิ	การแข่งขนันวตักรรม,	การแข่งขนัสดุยอดทกัษะฝีมอื	ทโีอท	ี(Broadband	Access	บรกิาร	Wi-Net,	

IP-VPN,	fiber	2U)	

	 การบรกิารสู่ความเป็นเลศิ	(TOT	Service	Excellence)	การพฒันาโครงข่ายสู่ความเป็นเลศิ	(Network	Excellence)	และ	การยกระดบั

คณุภาพบรกิารสู่ความเป็นเลศิ	(Quality	Excellence)	มกีารด�าเนนิงานโดยสรปุดงันี้

	 1.	 การบริการสู่ความเป็นเลิศ	 (Service	 Excellence)	 พัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี	 2552	 จนถึงปัจจุบันด้วยการสร้าง

มาตรฐานการให้บรกิารของทโีอที	TOT	Service	Standard	Operation	Procedure	อบรมและพฒันาพนกังานผู้ให้บรกิารลูกค้า	ประกอบด้วย	

พนกังานศูนย์บรกิารลูกค้าทโีอที	ช่างตดิตั้งบ�ารงุรกัษา	ช่างตรวจแก้คนืดี	และก�าหนดเป็นเงื่อนไขการจ้างให้ลูกจ้างนติบิคุคลที่ปฏบิตังิาน

ให้บรกิารลกูค้า	ทโีอท	ีต้องผ่านการอบรมหลกัสตูร	“มาตรฐานการให้บรกิาร”	ก่อนปฏบิตังิานจรงิ	เพื่อการบรกิารที่ตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าอย่างถกูต้องและรวดเรว็ภายใต้มาตรฐานการให้บรกิารที่	ทโีอท	ีก�าหนด	ประเมนิผลด้วยการตรวจประเมนิพฤตกิรรมการให้บรกิาร

โดยผู้ตรวจประเมินที่ผ่านการอบรมหลักสูตร	 “ประกาศนียบัตรผู้ตรวจประเมินศูนย์บริการลูกค้าทีโอที”	 และมุ่งผลลัพธ์ที่ส�าคัญ	 คือการ

วดัผลด้วยระดบัความพงึพอใจลูกค้าต่อศูนย์บรกิารลูกค้าทโีอท	ี412	แห่ง	และงานบรกิารด้านช่างในการให้บรกิารตดิตั้ง	และตรวจแก้คนืดี

บรกิารอนิเตอร์เนต็ความเรว็สูง	(ADSL)	ทั่วประเทศ

	 2.	 การพัฒนาโครงข่ายสู่ความเป็นเลิศ	(Network	Excellence)	เพื่อการให้บรกิารลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องในทกุสถานการณ์	โดยมี

กระบวนการบ�ารงุรกัษาเชงิป้องกนั	และการแก้ไขเหตเุสยีภายในระยะเวลาที่ก�าหนด

	 3.	 การยกระดบัคณุภาพบรกิารสูค่วามเป็นเลศิ	(Quality	Excellence)	โดยเน้นที่กจิกรรมบรกิารหลงัการขายที่กระทบต่อลกูค้าโดยตรง	

ได้แก่	การตดิตั้ง	การตรวจแก้	การแก้ไขข้อร้องเรยีน	การแก้ไขข้อมูลลูกค้าที่ไม่สมบูรณ์ของบรกิารหลกัต่าง	ๆ	ส่งผลให้คณุภาพการบรกิาร

พฒันาอย่างต่อเนื่อง	มรีะบบที่เป็นมาตรฐาน	โดยก�าหนดแนวทางปฏบิตัขิองกระบวนการรบัแจ้งเหตเุสยีให้เป็นแนวทางเดยีวกนัทั่วประเทศ	

มกีารน�าเสนอวธิปีฏบิตัทิี่ด	ี(Best	Practice)	เพื่อถ่ายทอดและเรยีนรู้ร่วมกนัอย่างเป็นระบบใน	TOT	KBS	(TOT	Knowledge	Base	Society)	

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 61



	 ทีโอที	 บริหารความเสี่ยงในเชิงบูรณาการโดยเชื่อมโยงความเสี่ยงองค์กรกับการบริหารจัดการเพื่อผลักดันให้การด�าเนนิงานบรรลุ									

เป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์	และเป็นปัจจยัสนบัสนนุการสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กร

ความเสี่ยงที่ส�าคัญและแนวทางการจัดการ
 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
	 เนื่องจากรายได้หลกัของ	ทโีอที	จากบรกิารโทรศพัท์ประจ�าที่และโทรศพัท์สาธารณะยงัคงลดลงอย่างต่อเนื่อง	รวมทั้งรายได้จากการ

ร่วมการงานในปี	 2556	 ต้องเริ่มน�าส่งให้ส�านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	

(กสทช.)		ทโีอท	ีจงึก�าหนดแผนงานและโครงการที่ส�าคญัเพื่อเร่งสร้างรายได้เพิ่มขึ้นและชดเชยรายได้จากการร่วมการงาน	เช่น	โครงการบรกิาร

บรอดแบนด์ความเรว็สงู	โครงการสร้างโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่	ระยะที่	2	ด้วยเทคโนโลย	ี3G/4G	(LTE)	โครงการอนิเทอร์เนต็ระหว่างประเทศ	

เป็นต้น

 ความเสี่ยงด้านการด�าเนนิงาน (Operational Risk)
	 ในการให้บรกิารด้านโทรคมนาคม	คณุภาพของโครงข่ายมคีวามส�าคญัอย่างยิ่งต่อการตอบสนองลกูค้าที่ต้องการความต่อเนื่องในการ

ใช้งานและรวดเรว็	ดงันั้น	 เพื่อรกัษาลูกค้าเดมิและเพิ่มฐานลูกค้าใหม่	ทโีอท	ีจงึได้ปรบัปรงุโครงข่ายเพื่อยกระดบัคณุภาพบรกิาร	รวมทั้ง

พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่	เพื่อสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั		รวมทั้งได้ท�าการศกึษาวจิยัพฤตกิรรมและความต้องการของลกูค้า

เพื่อพฒันาปรบัปรงุบรกิารให้ดยีิ่งขึ้น	ตลอดจนสามารถสื่อสารการตลาดให้ตรงกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมายของแต่ละบรกิาร

	 นอกจากนี้ในปัจจุบันพบว่ามีเหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดหมายเกิดขึ้นบ่อยครั้ง	 เช่น	 วิกฤตการณ์ทางการเมือง	 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ	

เป็นต้น	ทโีอท	ีจงึให้ความส�าคญัในการจดัท�าแผนรองรบัการด�าเนนิธรุกจิอย่างต่อเนื่อง	(Business	Continuity	Plan)	และแผนฟ้ืนฟคูวามเสยีหาย

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (Disaster	 Recovery	 Plan)	 เพื่อรองรับเหตุการณ์ต่าง	 ๆ	 ที่อาจเกิดขึ้นและให้บริการได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ส่ง							

ผลกระทบกบัผู้ใช้บรกิาร

 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
	 เพื่อให้เกดิความยั่งยนืในการด�าเนนิธรุกจิของ	ทโีอท	ี	และถอืเป็นปัจจยัส�าคญัที่เป็นประโยชน์ต่อการแข่งขนั	ทโีอท	ีจงึมุง่เน้นการสร้าง

ขดีความสามารถในการท�าก�าไรและบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิควบคูก่นัไปอาทิ	การเพิ่มรายได้จากการให้บรกิาร	การบรหิารค่าใช้จ่าย		

การบรหิารเงนิกู้		และการบรหิารต้นทนุ	โดยได้ก�าหนดตวัชี้วดัและมาตรการทางการเงนิที่ส�าคญั	เพื่อเพิ่มสภาพคล่อง	สามารถท�าก�าไรและ

แข่งขนัได้		ได้แก่		EBITDA	Margin	ROA	ROI	ความสามารถในการจดัเกบ็หนี้	และการลดค่าใช้จ่าย	

 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)
	 การออก	พ.ร.บ.องค์กรจดัสรรคลื่นความถี่	ประกาศ/	กฎเกณฑ์ของ	กสทช.	ตลอดจนการถอืปฏบิตัติามสญัญาร่วมการงาน	ที่ได้ผกูพนั

กนัมาก่อนกฎเกณฑ์ตา่ง	ๆ 	จะประกาศใชง้าน	ล้วนส่งผลให้เกดิความเสี่ยงส�าคญัที่อาจสง่ผลกระทบต่อสถานะทางการเงนิของ	ทโีอท	ีและ

การประกอบธรุกจิด้านโทรคมนาคมมากขึ้น	ดงันั้น	การด�าเนนิการของ	ทโีอท	ีเพื่อให้เกดิผลกระทบต่อองค์กรน้อยที่สดุ	จงึให้ความส�าคญั

กับการด�าเนนิการทางกฎหมายในเชิงป้องกันควบคู่ไปกับการเจรจาการไกล่เกลี่ยเพื่อให้ได้ข้อยุติ	 หรือการใช้สิทธิโต้แย้งตามรัฐธรรมนญู	

รวมทั้งการสื่อสารให้พนกังานถอืปฏบิตัติามประกาศ/กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครดั

การบริหารความเสี่ยง

รายงานประจ�าปี 255662



 ทโีอท	ีมุ่งเน้นการพฒันาการควบคมุภายในอย่างต่อเนื่อง	โดยจดัระบบการควบคมุภายในให้บูรณาการร่วมกบัการบรหิารความเสี่ยง	

และให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมส�าคัญอย่างพอเพียงและมีประสิทธิผล	 พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับตระหนกัถึงความจ�าเป็นและ

ความส�าคญัของระบบการควบคมุภายใน	เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานและการปกป้องทรพัยากรและทรพัย์สนิของบรษิทั	ความ

ถูกต้องเชื่อถอืได้ของรายงานทางการเงนิ	รวมทั้งการปฏบิตัติามกฎหมาย	ระเบยีบ	ข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้อง	โดยมคีณะกรรมการบรหิารความ

เสี่ยงท�าหน้าที่ก�ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารที่ท�าหน้าที่ผู้จัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อให้งานบรรลุ

เป้าประสงค์ขององค์กร	 และมีคณะกรรมการตรวจสอบท�าหน้าที่สอบทานผลการประเมินการควบคุมภายในเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่าง

สมเหตสุมผลได้ว่า	ฝ่ายบรหิารจดัวางระบบการควบคมุภายในอย่างเพยีงพอกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้	เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม

ต่าง	ๆ	ของ	ทโีอท	ีและเป็นไปตามมาตรฐานการควบคมุภายใน	ที่คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิก�าหนด	ทั้ง	5	องค์ประกอบ	ดงันี้

 1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม	 ทีโอที	 มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี	 อาทิ	 มีการก�าหนดนโยบาย	 ระเบียบปฏิบัต	ิ																
และแผนงานผลักดันและส่งเสริมด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรม	 มีระบบการควบคุมและการตรวจสอบเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม

กฎหมาย	ระเบยีบ	ข้อบงัคบัขององค์กร	และหน่วยงานภายนอก	มกีารจดัโครงสร้างองค์กร	และมอบหมายหน้าที่ความรบัผดิชอบที่ชดัเจน

เป็นลายลกัษณ์อกัษร	พร้อมทั้งก�าหนดตวัชี้วดั	(Key	Performance	Indicators	:	KPIs)	เพื่อวดัความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิาน	และใช้ประเมนิ

ผลงานของพนกังานทกุระดบัทั่วทั้งองค์กร	เพื่อผลกัดนัสูเ่ป้าหมาย	นอกจากนี้มนีโยบายและวธิกีารบรหิารทรพัยากรบคุคลเป็นลายลกัษณ์

อักษร	 โดยมีการวิเคราะห์ความรู้พื้นฐานทางการศึกษาและทักษะที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน	 เพื่อให้พนกังานมีความรู้	 ทักษะ	 และ													

ความสามารถในการปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมาย	(Job	Description)	ในแต่ละต�าแหน่งอย่างเหมาะสม	

 2.  การประเมินความเสี่ยง	ทโีอที	ให้ความส�าคญัในการบรหิารและจดัการความเสี่ยง	โดยด�าเนนิการตามกรอบของ	COSO	-	ERM		

โดยมคีณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงท�าหน้าที่ก�ากบัดูแล	ก�าหนดนโยบาย	และกรอบการบรหิารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร	และมี

ฝ่ายบริหารท�าหน้าที่	 Risk	 and	 Control	 Owner	 เพื่อให้เกิดการบูรณาการ	 ประเมิน	 และจัดการความเสี่ยงในระดับองค์กรและระดับ												

หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง	 โดยวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยง	 ประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบ	 เพื่อก�าหนดมาตรการและกิจกรรมที่จะ

ป้องกนั	หรอืลดความเสี่ยงนั้น	รวมทั้งระบผุูร้บัผดิชอบ	ตวัชี้วดัความเสี่ยง	และระยะเวลาด�าเนนิการ	ทั้งนี้ตวัชี้วดัความเสี่ยงจะเป็นสญัญาณ

เตอืนภยัล่วงหน้า	เพื่อทราบเหตกุารณ์หรอืรายการผดิปกตสิ�าคญัที่อาจเกดิขึ้น	โดยฝ่ายบรหิารความเสี่ยงท�าหน้าที่สนบัสนนุการด�าเนนิการ

ของฝ่ายบรหิาร	และคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง

 3. กจิกรรมการควบคมุ	ทโีอท	ีก�าหนดให้มนีโยบาย	ระเบยีบปฏบิตังิาน	ในกระบวนการต่าง	ๆ 	อย่างชดัเจน	โดยครอบคลมุทกุหน้าที่

และทกุระดบัของการปฏบิตังิานเพื่อใช้ควบคมุให้ปฏบิตังิานตามหน้าที่และเป็นไปตามระบบการควบคมุภายในที่ก�าหนด	 อาท	ิ การแบ่งแยก

หน้าที่	การมอบหมายอ�านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบ	โดยมทีั้งกลไกการควบคมุเชงิป้องกนั	และแก้ไขข้อผดิพลาด	รวมถงึการสอบทาน

ผลการด�าเนนิงานโดยฝ่ายบรหิารอย่างสม�่าเสมอ	และต่อเนื่อง	ทั้งด้านปฏบิตังิาน	และด้านการเงนิและการบญัชี	เพื่อให้มกีารรายงานผล/

ข้อมลูที่ครบถ้วน	ถกูต้อง	และน่าเชื่อถอื	รวมทั้งการควบคมุทรพัย์สนิ	ข้อมลู	เอกสาร/หลกัฐานส�าคญัอย่างเป็นระบบ	รดักมุ	และเหมาะสม

 4. ระบบสารสนเทศและการสือ่สาร 	ทโีอท	ีตระหนกัถงึความส�าคญัของระบบสารสนเทศ	และการสื่อสาร	โดยจดัให้มเีพยีงพอ	เหมาะสม	

และรองรับต่อการบริหารและปฏิบัติงาน	 เน้นพัฒนาระบบสารสนเทศที่ส�าคัญอย่างต่อเนื่อง	 และเพิ่มเติมช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มี

ความสะดวกต่อการเข้าถงึ	และปลอดภยั	อาท	ิระบบเครอืข่าย	และสื่อประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่าง	ๆ	เพื่อให้การท�างานของฝ่ายบรหิาร	

และหน่วยงานต่าง	ๆ	สะดวก	รวดเรว็ยิ่งขึ้น	รวมทั้งพจิารณาการใช้ทรพัยากรร่วมกนั	เพื่อช่วยลดต้นทนุด�าเนนิงาน	

 5. การติดตามประเมินผล		ทโีอที	จดัให้มรีะบบการตดิตามและประเมนิผลการควบคมุภายใน	ได้แก่	1)	การตดิตามผลในระหว่าง
การปฏบิตังิาน	ซึ่งครอบคลมุทกุกจิกรรมส�าคญัอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ	โดยฝ่ายบรหิาร	และผูน้�าระดบัสงู	2)	การประเมนิผลเป็นรายครั้ง	

ประกอบด้วยการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง	 (Control	 Self	 Assessment	 :	 CSA)	 ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน																				

ว่าด้วยการก�าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน	 พ.ศ.	 2544	 และคู่มือการประเมินการควบคุมด้วยตนเองที่ครอบคลุมทุกสายงาน	 โดย									

ทโีอท	ีได้แต่งตั้งผูจ้ดัการความเสี่ยงและการควบคมุภายในท�าหน้าที่ก�าหนด	ตดิตาม	ประเมนิ	และทบทวนการควบคมุภายในของแต่ละฝ่าย	

และการประเมนิการควบคมุอย่างเป็นอสิระ	 (Independent	Assessment	 )	 โดยสายงานตรวจสอบ	 เพื่อประเมนิ	ระบบการควบคมุภายใน							

ที่หน่วยงานก�าหนด	ให้มคีวามเพยีงพอ	เหมาะสม	ประหยดั	และปฏบิตัจิรงิได้	รวมทั้งมกีารปรบัปรงุตามข้อตรวจพบจากผลการตรวจสอบ	

และ/หรอืการสอบทานอื่น	อย่างเหมาะสม	ทนัเวลา	เพื่อให้มกีารควบคมุภายในที่รองรบัต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

การควบคุมภายใน

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 63



	 ทีโอที	 มีระบบการตรวจสอบภายในตามคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจปี	 2555	 และมาตรฐานสากล												

การปฏบิตังิานวชิาชพีตรวจสอบภายใน	(IIA	Standards)	รวมทั้งมกีระบวนการก�ากบัดูแลและด�าเนนิการโดยสรปุได้ดงันี้

	 1.	 ก�าหนดบทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบและจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานเป็นลายลกัษณ์อกัษร	โดยการจดัท�าและทบทวนกฎบตัร

ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน		นโยบายและคู่มอืปฏบิตังิานการตรวจสอบภายในอย่างสม�่าเสมอ	

	 2.	 ก�าหนดให้สายงานตรวจสอบอยู่ในความรบัผดิชอบของรองกรรมการผู้จดัการใหญ่สายงานตรวจสอบ	และมกีารรายงานขึ้นตรง

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการผู้จดัการใหญ่	

	 3.	 มคีวามสมัพนัธ์อนัด	ีและสามารถเข้าพบ/หารอืกบัคณะกรรมการตรวจสอบได้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	

	 4.	 มคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบั	ผู้บรหิารระดบัสูง	ผู้สอบบญัช	ีและองค์กรก�ากบัดูแลอื่น

	 5.	 มีการจัดอบรมให้ผู้ตรวจสอบภายใน	 ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร	

นอกจากนี้	ในการมอบหมายงาน	ผู้บรหิารจะพจิารณาความรู้ความสามารถของทมีงานเพื่อให้การปฏบิตังิานเป็นไปตามแผนงาน		

	 6.	 มีการวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์อย่างเหมาะสม	 มีการจัดท�าแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยงโดยพิจารณาความเสี่ยง	

ที่ส�าคญัของ	บมจ.ทโีอท	ีและปัจจยัเสี่ยงอื่น	ๆ	รวมทั้งข้อมลูที่ได้รบัจากคณะกรรมการตรวจสอบ	ผูบ้รหิารระดบัสงู	และผู้สอบบญัช	ี

	 7.	 มีการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดที่เหมาะสม	 โดยมีการก�าหนดวัตถุประสงค์และประเมินความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในของกจิกรรม/กระบวนการที่ด�าเนนิการตรวจสอบ	รวมถงึความเสี่ยงด้านการทจุรติ	

	 8.	 มีการรายงานและการปิดการตรวจสอบที่เหมาะสม	 โดยมีการจัดท�ารายงานผลการตรวจสอบและประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน										

ข้อคดิเหน็กบัผู้บรหิารของหน่วยงานผู้รบัการตรวจสอบ	

	 9.	 จดัให้มกีารประเมนิคณุภาพของการปฏบิตังิานตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอก	พร้อมทั้งจดัท�าแผนกลยทุธ์ในการปรบัปรงุ

งานตรวจสอบภายในให้มปีระสทิธผิลมากยิ่งขึ้น

	 10.	 ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพโดยถือปฏิบัติตามแนวทางที่ก�าหนดไว้ใน

กฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	รวมทั้งนโยบายและคู่มอืปฏบิตังิานการตรวจสอบภายในของสายงานตรวจสอบ	

การตรวจสอบภายใน

รายงานประจ�าปี 255664



การใช้ข้อมูลภายใน
และนโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 ทีโอที	 ได้ก�ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับกำรรักษำควำมลับและกำรใช้ข้อมูลภำยในไว้อย่ำงชัดเจน	 ตำมค�ำสั่งบริษัท									

ทโีอที	จ�ำกดั	(มหำชน)	ที่	รบ.	4/2551	เรื่อง	ข้อมูลข่ำวสำร	ควบคู่กบักำรใช้มำตรกำรตำมกฎหมำยตำม	พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร	

พ.ศ.2540	ในกำรก�ำกบัดูแลกรรมกำร	ผู้บรหิำร	และพนกังำนไม่ให้น�ำข้อมูลภำยในของ	ทโีอท	ีไปหำประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น	เพื่อให้

เกดิควำมยตุธิรรมและเสมอภำคต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี	โดยให้ถอืปฏบิตัอิย่ำงเคร่งครดัในกำรดแูลปกปิดข้อมลูภำยในซึ่งเป็นควำมลบัทำงธรุกจิ

มิให้รั่วไหลออกไปภำยนอก	 ซึ่งกำรใช้ข้อมูลต้องอยู่ในกรอบที่ถือว่ำเป็นข้อมูลในหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยเท่ำนั้น								

นอกจำกนี้ต้องไม่ใช้โอกำสหรอืข้อมลูที่ได้รบัจำกกำรเป็นกรรมกำร	ผูบ้รหิำร	หรอืพนกังำนในกำรหำประโยชน์ส่วนตน	และในเรื่องกำรท�ำธรุกจิ

ที่แข่งขนักบับรษิทัหรอืธรุกจิที่เกี่ยวข้อง	โดยต้องถอืปฏบิตัติำมระเบยีบ	บรษิทั	ทโีอท	ีจ�ำกดั	(มหำชน)	ว่ำด้วยประมวลจรยิธรรม	พ.ศ.2553	

รวมทั้งกำรเผยแพร่ข้อมูลภำยในสู่สำธำรณชนต้องเป็นไปตำมกรอบที่ก�ำหนด	 หรือได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร	 ทีโอที	 หรือ

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่เท่ำนั้น	 ทั้งนี้	 เพื่อให้มั่นใจว่ำ	 กรรมกำรและผู้บริหำรสำมำรถบริหำรและด�ำเนนิกิจกำรด้วยควำมซื่อสัตย์	 สุจริต												

มคีวำมโปร่งใส	และสอดคล้องกบันโยบำยกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรที่ดขีอง	ทโีอที

	 ส�ำหรบันโยบำยควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์	ทโีอท	ีได้ออกค�ำสั่ง	บรษิทั	ทโีอท	ีจ�ำกดั	(มหำชน)	ที่	รค.	1/2553	เรื่อง	ควำมขดัแย้ง

ทำงผลประโยชน์	 มสีำระส�ำคญัที่ก�ำหนด	 กำรกระท�ำ	 ละเว้นกำรกระท�ำ	 หรอืกรณใีดบ้ำงที่ให้ถอืเป็นควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์	 เช่น		

กำรใช้ข้อมลูภำยในของบรษิทัเพื่อแสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองหรอืผูอ้ื่น	เป็นต้น	กำรรบัหรอืกำรให้ของขวญัที่ให้ถอืเป็นควำมขดัแย้งทำง

ผลประโยชน์	กำรรำยงำนข้อเทจ็จรงิของกำรกระท�ำที่เป็นควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์	นอกจำกนี้ผู้บรหิำรระดบัสูงสดุจนถงึผู้ปฏบิตังิำน

ทกุคน	 รวมทั้งคณะกรรมกำรชดุต่ำง	 ๆ	 ต้องจดัท�ำและลงนำมหนงัสอืรบัรองกำรเปิดเผยข้อมลูควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์เป็นประจ�ำทกุปี			

หรอืทกุ	ๆ	ครั้งที่ได้รบัมอบหมำยให้เป็นคณะกรรมกำรเกี่ยวกบักำรจดัหำ

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 65



รายงานผลการปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

	 บรษิทั	ทโีอที	จ�ำกดั	(มหำชน)	ได้จดัตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรประชำชน	ขึ้นเมื่อปี	พ.ศ.	2541	ตำมเจตนำรมณ์ของพระรำชบญัญตัขิ้อมูล

ข่ำวสำรของรำชกำร	พ.ศ.	2540	ทั้งนี้เพื่อต้องกำรให้ประชำชนได้รบัรู้ข่ำวสำรเกี่ยวกบักำรด�ำเนนิกำรต่ำง	ๆ	ของ	ทโีอท	ีและสำมำรถแสดง

ควำมคดิเหน็ต่อกำรให้บรกิำร	ซึ่งมสี่วนส�ำคญัในกำรท�ำให้กำรบรหิำรงำนมปีระสทิธภิำพและโปร่งใส

	 ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรประชำชน	ให้บรกิำรแก่ประชำชนที่มำตดิต่อขอข้อมูล	ณ	ฝ่ำยประชำสมัพนัธ์และสื่อสำรองค์กร		อำคำร	1		ชั้น	1		

ส�ำนกังำนใหญ่	บรษิทั	ทโีอที	จ�ำกดั	(มหำชน)	เลขที่	89/2	หมู่	3	ถนนแจ้งวฒันะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลกัสี่	กรงุเทพฯ	10210	โทรศพัท์	

02	505	1218	เปิดให้บรกิำรทกุวนัท�ำกำร	ระหว่ำงเวลำ	08.30	-	16.30	น.

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
	 ทโีอท	ีมคี�ำสั่งบรษิทั	ทโีอที	จ�ำกดั	 (มหำชน)	ที่	รบ.	4/2551	เรื่อง	ข้อมูลข่ำวสำร	ซึ่งได้ก�ำหนดขอบเขต	วธิกีำรด�ำเนนิงำน	เพื่อเป็น

แนวทำงกำรปฏบิตัทิี่ชดัเจน	รวมทั้งมคีณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำร	ที่สอดคล้องตำม	พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร	พ.ศ.	2540		

	 ศูนย์ข้อมูลขำ่วสำรประชำชน	 เผยแพร่ข้อมูลตำมที่ก�ำหนดใน	 พ.ร.บ.	 ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร	 พ.ศ.	 2540	 อำทิ	 โครงสร้ำงและ								

กำรจดัองค์กร	สถำนที่ตั้ง	รำยนำมผูบ้รหิำร	สญัญำสมัปทำน	สญัญำร่วมกำรงำนและร่วมลงทนุ	สญัญำที่มมีลูค่ำตั้งแต่	50	ล้ำนบำทขึ้นไป	

ค�ำสั่งเกี่ยวกบัวธิปีฏบิตังิำนซึ่งมผีลกระทบถงึสทิธหิน้ำที่ของเอกชน	อำท	ิค�ำสั่งเรื่อง	กำรใช้หลกัฐำนประกอบกำรขอใช้บรกิำรโทรคมนำคม	

และค�ำสั่งเรื่อง	มำตรฐำนคณุภำพกำรให้บรกิำร	และรำยงำนประจ�ำปี	เพื่อเปิดเผยข้อมูลที่ส�ำคญัและสรปุผลกำรด�ำเนนิงำนประจ�ำปี	ของ	

ทโีอที	นอกเหนอืจำกข้อมูลข้ำงต้น	ยงัมขี้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกบัสนิค้ำและบรกิำรของ	ทโีอท	ีวำรสำรของหน่วยงำนในโอกำสต่ำง	ๆ	ข้อมูล

ประชำสมัพนัธ์	เอกสำรแผ่นพบั

	 ส�ำหรบัเรื่องกำรจดัซื้อ	จดัจ้ำง	ทโีอที	ปฏบิตัติำม	พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร	พ.ศ.	2540	มำตรำ	9	อย่ำงครบถ้วน	โดยได้ด�ำเนนิ

กำรเผยแพร่เอกสำรกำรประมูลรำคำด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์	 กำรประกวดรำคำ	และกำรสอบรำคำ	พร้อมทั้งผลกำรพจิำรณำกำรจดัซื้อ

จดัจ้ำงเป็นประจ�ำทกุเดอืน

การด�าเนนิงานในรอบปี 2556
	 ในปี	2556	ทโีอท	ีได้มกีำรปรบัปรงุค�ำสั่ง	 เรื่อง	ข้อมูลข่ำวสำร	ให้สอดคล้องกบัโครงสร้ำงส่วนงำนในปัจจบุนั	 เพื่อให้กำรด�ำเนนิกำร

เกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำรของบริษัท	 ทีโอที	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและสอดคล้องตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร							

ของรำชกำร	 และก�ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำร	 พร้อมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำร	 ทีโอที	 โดยมีรองกรรมกำร																								

ผูจ้ดักำรใหญ่สำยงำนกฎหมำยและบรหิำรผลประโยชน์	เป็นประธำน	และผู้จดักำรส�ำนกังำนเลขำนกุำรผู้บรหิำร	เป็นเลขำนกุำร	มอี�ำนำจ

หน้ำที่ที่ส�ำคญั		อำท	ิก�ำหนดข้อมลูข่ำวสำรที่จะให้จดัเกบ็ไว้ในศนูย์ข้อมลูข่ำวสำร	พจิำรณำชี้ขำดในกรณทีี่ส่วนงำนมปัีญหำในกำรปฏบิตัติำม	

พระรำชบญัญตัขิ้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร	พจิำรณำสั่งกำรเกี่ยวกบัข้อมูลข่ำวสำรที่ไม่ให้เปิดเผย

	 ทโีอท	ีด�ำเนนิกำรให้บรกิำรข้อมูลหลำยช่องทำง	และหลำกหลำยรูปแบบ	ทั้งสื่อสิ่งพมิพ์	แผ่น	CD	อนิเทอร์เนต็	โทรศพัท์	และสื่อบคุคล	

เพื่อให้ค�ำแนะน�ำประจ�ำศนูย์ข้อมลูข่ำวสำรประชำชน	มดีชันขีองเอกสำรและ	CD	ให้ค้นหำได้สะดวก	โดยในปี	2556	ให้บรกิำรข้อมลูข่ำวสำร

แก่ประชำชน	ณ	ห้องบรกิำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรประชำชนจ�ำนวนทั้งสิ้น	162	รำย	มผีู้สอบถำมข้อมูลทำงโทรศพัท์จ�ำนวน	386	รำย	ข้อมูล

ที่ประชำชนสนใจค้นหำมำกที่สดุ	คอื	ข้อมูลกำรจดัซื้อจดัจ้ำง	รองลงมำคอืสญัญำร่วมกำรงำนกบัเอกชน	ส�ำหรบัผู้ที่มำใช้บรกิำรมำกที่สดุ

คอื	บรษิทัเอกชน	รองลงมำคอื	นกัศกึษำ

	 นอกจำกนี้	 ทีโอที	 ยังได้จัดส่งเจ้ำหน้ำที่เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำร	 “โครงกำรพัฒนำระบบและเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นด้ำนควำม

โปร่งใสของหน่วยงำนภำครฐั”	ซึ่งจดัโดยส�ำนกังำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร	(สขร.)	ณ	โรงแรมรำมำกำร์เด้นส์	เมื่อวนัที่	17	

กนัยำยน	2556	

การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ทโีอท	ีเผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรที่ประชำชนให้ควำมสนใจ	ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่ำง	ๆ 	ทำงเวบ็ไซต์	www.tot.co.th	โดยประชำชนสำมำรถ

สบืค้นรำยกำรเอกสำรที่เผยแพร่	ณ	ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรประชำชน	ได้จำกเวบ็ไซต์ใน	Section	“บรกิำรลูกค้ำ”	ซึ่งได้มกีำรปรบัปรงุข้อมูลให้

เป็นปัจจบุนัอย่ำงสม�่ำเสมอ	อำท	ิสถำนที่ตั้ง	เอกสำรกำรประกวดรำคำและกำรจดัหำ	สญัญำสมัปทำน	สญัญำร่วมกำรงำนและร่วมลงทนุ

สญัญำที่มวีงเงนิ	50	ล้ำนบำทขึ้นไป	รวมทั้งได้ลงประกำศผลกำรจดัซื้อจดัจ้ำงทกุครั้ง	โดยเผยแพร่ข้อมูลเป็นระยะเวลำ	1-2	เดอืน	จำกสถติิ

กำรเข้ำชมเวบ็ไซต์ของบรษิทั	พบว่ำปี	2556	มผีู้เข้ำมำสบืค้นดูข้อมูลจ�ำนวนทั้งสิ้น	4,896,417	ครั้ง

รายงานประจ�าปี 255666



ค�าอธิบายและการวิเคราะห์
ฐานะการเงินและผลการด�าเนินงาน

ผลการด�าเนนิงานส�าหรับปี 2556 เทียบกับปี 2555

2556 25551/% %
แตกต่าง

จ�านวน ร้อยละ
รายการ

หน่วย	:	ล้ำนบำท

1.	 รำยได้จำกกำรให้บรกิำรโทรคมนำคม		 28,320.8	 32.5	 28,126.7	 35.4	 194.1	 0.7

2.	 รำยได้จำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทนุ	 1,797.8	 2.1	 2,016.2	 2.5		 (218.4)	 (10.8)

3.	 รำยได้จำกส่วนแบ่งรำยได้		 22,001.9	 25.2	 24,348.0	 30.6	 (2,346.1)	 (9.6)

4.	 รำยได้รอตดับญัชสีนิทรพัย์ที่รบัมอบจำกกำรร่วม	 31,271.2	 35.9	 21,410.2	 26.9	 9,861.0	 46.1

	 กำรงำนและร่วมลงทนุตดัจ�ำหน่ำย							

5.	 รำยได้จำกกำรให้บรกิำรอื่น	 674.7	 0.8	 672.4	 0.9	 2.3	 0.3

6.	 รำยได้อื่น	 3,066.0	 3.5	 2,928.3	 3.7	 137.7	 4.7

7.	 รวมรำยได้	 87,132.4		 100.0	 79,501.8	 100.0	 7,630.6	 9.6

8.	 ต้นทนุกำรให้บรกิำร	 25,192.6	 28.9	 23,108.7	 29.1	 2,083.9	 9.0

9.	 ค่ำเสื่อมรำคำและขำดทนุจำกกำรด้อยค่ำ-สนิทรพัย์	 30,620.8	 35.2	 16,751.5	 21.1	 13,869.3	 82.8

	 จำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทนุ	

10.	 ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย	 2,109.0	 2.4	 1,911.0	 2.4	 198.0	 10.4

11.	 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบรหิำร	 20,385.7	 23.4	 21,057.0	 26.5	 (671.3)	 (3.2)

12.	 ค่ำใช้จ่ำยอื่น	 3,338.9	 3.8	 2,148.3	 2.7	 1,190.6	 55.4

13.	 ต้นทนุทำงกำรเงนิ	 405.9	 0.5	 355.2	 0.4	 50.7	 14.3

14.	รวมค่ำใช้จ่ำย	 82,052.9	 94.2	 65,331.7	 82.2	 16,721.2	 25.6

15.	 ส่วนแบ่งก�ำไรจำกเงนิลงทนุในบรษิทัร่วม	 0.6	 0.0	 0.6	 0.0	 0.0	 0.0

16.	ก�ำไรก่อนภำษเีงนิได้	 5,080.1	 5.8	 14,170.7	 17.8	 (9,090.6)	 (64.2)

17.	ภำษเีงนิได้	 (666.3)	 (0.8)	 (3,278.3)	 (4.1)	 2,612.0	 (79.7)

18.	ก�ำไรส�ำหรบัปี	 4,413.8	 5.0	 10,892.4	 13.7	 (6,478.6)	 (59.5)

หมายเหตุ			1/		ปรบัปรงุใหม่ให้เป็นมำตรฐำนเดยีวกบังบกำรเงนิปี	2556			

 รายได้รวม	ทโีอที	มรีำยได้รวมส�ำหรบัปี	2556	ทั้งสิ้น	87,132.4	ล้ำนบำท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	9.6	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมี
รำยได้รวมทั้งสิ้น	 79,501.8	 ล้ำนบำท	 โดยกำรเพิ่มขึ้นของรำยได้นี้มสีำเหตหุลกัมำจำกรำยได้จำกกำรให้บรกิำรโทรคมนำคม	 รำยได้รอตดั

บญัชสีนิทรพัย์ที่รบัมอบจำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทนุตดัจ�ำหน่ำย	รำยได้จำกกำรให้บรกิำรอื่น	และรำยได้อื่น	ขณะที่รำยได้จำกกำร

ร่วมกำรงำนและร่วมลงทนุ	 และรำยได้จำกส่วนแบ่งรำยได้ลดลง	 แต่กล็ดลงในสดัส่วนที่น้อยกว่ำรำยได้ที่เพิ่มขึ้นดงักล่ำวข้ำงต้น	 จงึมผีล

ท�ำให้รำยได้รวมเพิ่มขึ้นเมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน

 รายได้จากการให้บรกิารโทรคมนาคม	เพิ่มขึ้นเป็น	28,320.8	ล้ำนบำท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	0.7	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่ง

มรีำยได้ทั้งสิ้น	28,126.7	ล้ำนบำท	สำเหตหุลกัเป็นผลมำจำกกำรเพิ่มขึ้นของรำยได้จำกกำรให้บรกิำรโทรศพัท์ของ	ทโีอท	ีในส่วนของรำยได้

บรกิำรบรอดแบนด์และมลัตมิเีดยี	และบรกิำรโทรคมนำคมอื่น

 รายได้จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	ลดลงเป็น	1,797.8	ล้ำนบำท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	10.8	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน

ซึ่งมรีำยได้ทั้งสิ้น	2,016.2	ล้ำนบำท	โดยมสีำเหตหุลกัมำจำกกำรลดลงของรำยได้จำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทนุที่ได้รบัจำก	ทรู	และ	

ททีแีอนด์ที

 รายได้จากส่วนแบ่งรายได้	 ลดลงเป็น	 22,001.9	 ล้ำนบำท	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 9.6	 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนซึ่งมีรำยได้									

ทั้งสิ้น	24,348.0	ล้ำนบำท	เป็นผลมำจำกกำรลดลงของส่วนแบ่งรำยได้ที่ได้รบัจำก	AIS		
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 •	 ณ		31	ธนัวำคม	2556		ทโีอที	มสีนิทรพัย์รวม	199,280.2	ล้ำนบำท	ลดลงร้อยละ	11.0	เมื่อเทยีบกบัสนิทรพัย์	ณ	31	ธ.ค.	2555	

ซึ่งมจี�ำนวน	223,961.4		ล้ำนบำท	โดยมสีำเหตหุลกัจำกกำรลดลงของที่ดนิ	อำคำรและอปุกรณ์จำกกำรร่วมกำรงำนฯ		เงนิสดและรำยกำร

เทยีบเท่ำเงนิสด	และลูกหนี้กำรค้ำ

 •	 หนี้สนิรวม	 77,901.5	 	ล้ำนบำท	คดิเป็นร้อยละ	 39.1	 ของสนิทรพัย์รวม	 	 เมื่อเทยีบกบัหนี้สนิรวม	ณ	31	 ธ.ค.	 2555	จ�ำนวน	

100,457.2	ล้ำนบำท	ลดลงร้อยละ	22.5	โดยมสีำเหตสุ�ำคญัคอื	รำยได้รอตดับญัช	ี

 •	 ส่วนของผู้ถอืหุ้น	121,378.7	ล้ำนบำท		คดิเป็นร้อยละ	60.9	ของสนิทรพัย์รวม	เมื่อเทยีบกบัส่วนของผู้ถอืหุ้น	ณ	31	ธ.ค.	2555	

จ�ำนวน	123,504.2	ล้ำนบำท	ลดลงร้อยละ	1.7	เป็นผลมำจำกกำรจ่ำยเงนิปันผลสูงกว่ำก�ำไรส�ำหรบัปี	2556

 รายได้รอตดับญัชสีนิทรพัย์ที่รบัมอบจากการร่วมการงานและร่วมลงทนุตดัจ�าหน่าย	เพิ่มขึ้นเป็น	31,271.2	ล้ำนบำท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	

46.1	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมรีำยได้ทั้งสิ้น	21,410.2		ล้ำนบำท	เป็นผลมำจำกกำรรบัรูข้ำดทนุด้อยค่ำสนิทรพัย์	AIS	และ	TT&T

 รายได้จากการให้บริการอื่น	 เพิ่มขึ้นเป็น	 674.7	 ล้ำนบำท	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 0.3	 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนซึ่งมีรำยได้									

ทั้งสิ้น	672.4	ล้ำนบำท	โดยมสีำเหตหุลกัมำจำกรำยได้จำกบรกิำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำและอปุกรณ์โทรคมนำคม

 รายได้อื่น	เพิ่มขึ้นเป็น	3,066.0	ล้ำนบำท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	4.7	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมรีำยได้ทั้งสิ้น	2,928.3	ล้ำนบำท	

โดยกำรเพิ่มขึ้นนี้มสีำเหตหุลกัมำจำกเงนิปันผลรบัจำกเงนิลงทนุและดอกเบี้ยรบั

 ค่าใช้จ่ายรวม ทโีอท	ีมค่ีำใช้จ่ำยรวม	(ไม่รวมส่วนแบ่งก�ำไร	(ขำดทนุ)	จำกเงนิลงทนุในบรษิทัร่วม	และภำษเีงนิได้)	ส�ำหรบัปี	2556	เพิ่มขึ้น
เป็น	 82,052.9	 ล้ำนบำท	 หรอืคดิเป็นร้อยละ	 25.6	 เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมคี่ำใช้จ่ำยทั้งสิ้น	 65,331.7	 ล้ำนบำท	 โดยกำร						

เพิ่มขึ้นของค่ำใช้จ่ำยนี้มสีำเหตหุลกัมำจำกกำรเพิ่มขึ้นของต้นทนุกำรให้บรกิำร	ค่ำเสื่อมรำคำและขำดทนุจำกกำรด้อยค่ำ-สนิทรพัย์จำกกำร

ร่วมกำรงำนและร่วมลงทนุ	ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย	และค่ำใช้จ่ำยอื่น

 ต้นทนุการให้บรกิาร	เพิ่มขึ้นเป็น	25,192.6	ล้ำนบำท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	9.0	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมคี่ำใช้จ่ำยทั้งสิ้น	

23,108.7	ล้ำนบำท	โดยสำเหตหุลกัเป็นผลมำจำกกำรเพิ่มขึ้นของค่ำธรรมเนยีม	USO	ระยะที่	3	ตำมประกำศของ	กสทช.		ค่ำใช้จ่ำยมำตรำ	84	

ตำม	 พรบ.	 จัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ	 ขำดทุนด้อยค่ำโครงข่ำยโทรศัพท์สำธำรณะ	 ค่ำเช่ำอุปกรณ์	 ค่ำเช่ำอำคำร-ติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนำคม								

ค่ำไฟฟ้ำ-อำคำรและสิ่งปลูกสร้ำงด้ำนโทรคมนำคม	ค่ำจ้ำงบคุคลภำยนอก	(รวมจ้ำงเหมำ)	และวสัดอุปุกรณ์ใช้ไป

 ค่าเสื่อมราคาและขาดทนุจากการด้อยค่า-สนิทรพัย์จากการร่วมการงานและร่วมลงทนุ	 เพิ่มขึ้นเป็น	30,620.8	ล้ำนบำท	หรอืคดิเป็น

ร้อยละ	82.8	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมคี่ำใช้จ่ำยทั้งสิ้น	16,751.5	ล้ำนบำท	เป็นผลมำจำกกำรรบัรู้ขำดทนุด้อยค่ำสนิทรพัย์	

AIS	และ	TT&T

 ค่าใช้จ่ายในการขาย	เพิ่มขึ้นเป็น	2,109.0	ล้ำนบำท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	10.4	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมคี่ำใช้จ่ำยทั้งสิ้น	

1,911.0	 ล้ำนบำท	 โดยสำเหตุหลักเป็นผลมำจำกค่ำจ้ำงบุคคลภำยนอก	 (รวมจ้ำงเหมำ)	 เงินตอบแทนควำมชอบในกำรท�ำงำน	 ค่ำจ้ำง

แรงงำน-งำนบรหิำร	และค่ำจ้ำงด�ำเนนิงำนด้ำนลูกค้ำสมัพนัธ์	

 ค่าใช้จ่ายในการบรหิาร	ลดลงเป็น	20,385.7	ล้ำนบำท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	3.2	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมค่ีำใช้จ่ำยทั้งสิ้น	

21,057.0	ล้ำนบำท	เป็นผลมำจำกกำรลดลงของหนี้สงสยัจะสญู	ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกบัศำลและคดคีวำม	ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกบัที่ปรกึษำ	และค่ำเช่ำ		

 ค่าใช้จ่ายอื่น	เพิ่มขึ้นเป็น	3,338.9	ล้ำนบำท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	55.4	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมคี่ำใช้จ่ำยทั้งสิ้น	2,148.3	

ล้ำนบำท	เป็นผลมำจำกกำรเพิ่มขึ้นของขำดทนุจำกกำรจ�ำหน่ำยสนิทรพัย์ร่วมกำรงำนฯ	

 ต้นทนุทางการเงนิ	เพิ่มขึ้นเป็น	405.9	ล้ำนบำท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	14.3	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมค่ีำใช้จ่ำยทั้งสิ้น	355.2	

ล้ำนบำท	

 ส่วนแบ่งก�าไรจากเงนิลงทนุในบรษิทัร่วม		เป็น	0.6	ล้ำนบำท	เท่ำกบักบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน	

 ภาษเีงนิได้		ลดลงเป็น	666.3	ล้ำนบำท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	79.7	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมภีำษเีงนิได้จ�ำนวน	3,278.3	ล้ำนบำท	

 ก�าไรส�าหรบัปี	ลดลงเป็น	4,413.8	ล้ำนบำท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	59.5	เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อนซึ่งมกี�ำไร		10,892.4	ล้ำนบำท	

เป็นผลมำจำกค่ำใช้จ่ำยรวมที่เพิ่มขึ้นมำกกว่ำรำยได้รวมที่เพิ่มขึ้นตำมเหตผุลดงักล่ำวข้ำงต้น	

ฐานะทางการเงิน

สนิทรพัย์รวม	 199,280.2	 100.0	 223,961.4	 100.0	 (24,681.2)	 (11.0)

หนี้สนิรวม	 77,901.5	 39.1	 100,457.2	 44.9	 (22,555.7)	 (22.5)

ส่วนของผู้ถอืหุ้น	 121,378.7	 60.9	 123,504.2	 55.1	 (2,125.5)	 (1.7)

31 ธ.ค. 56 31 ธ.ค. 55% %
แตกต่าง

จ�านวน ร้อยละ
รายการ

หน่วย	:	ล้ำนบำท

รายงานประจ�าปี 255668



 2553	 600,000,000	 6.64	 3,984,000,000

	 2554	 600,000,000	 12.00	 7,200,000,000

	 2555	 600,000,000	 12.33	 7,398,000,000

อตัรำส่วนทนุหมนุเวยีน	(ไม่รวมรำยได้รอตดับญัช)ี	(เท่ำ)	(Current	Ratio)	 1.7	 1.8

อตัรำส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น	(ไม่รวมรำยได้รอตดับญัช)ี	(เท่ำ)	 0.5	 0.4

อตัรำก�ำไรจำกกำรด�ำเนนิงำน	(%)	 36.3	 44.8

อตัรำก�ำไรสทุธิ		(%)	 5.1	 13.7

อตัรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น		(%)	 3.6	 8.8

ก�ำไรสทุธติ่อหุ้น	(บำท)	 7.4	 18.2

25552556รายการ

 • อัตราส่วนสภาพคล่อง
	 	 ส�ำหรบัปี	2556		ทโีอที		มอีตัรำส่วนทนุหมนุเวยีนเท่ำกบั	1.7	เท่ำ	ลดลงจำกปี	2555	เป็นผลมำจำกหนี้สนิหมนุเวยีนเพิ่มขึ้นจำก

เงนิกู้ยมืระยะยำวที่ถงึก�ำหนดช�ำระภำยในหนึ่งปี

 • อัตราส่วนความสามารถในการก่อหนี้
	 	 ทโีอท	ี		มอีตัรำส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผู้ถอืหุ้นปี	2556	เป็น	0.5	เท่ำ	เพิ่มขึ้นจำกปี	2555	เป็นผลมำจำกหนี้สนิ	(ไม่รวมรำยได้รอ

ตดับญัช)ี	เพิ่มขึ้น

 • อัตราส่วนความสามารถในการท�าก�าไร
	 	 ทโีอท	ี	มคีวำมสำมำรถในกำรท�ำก�ำไรในปี	2556	ลดลงจำกปี	2555	โดยอตัรำก�ำไรจำกกำรด�ำเนนิงำน	(EBITDA	Margin)	ลดลง

จำกปี	2555	ร้อยละ	44.8	เป็นร้อยละ	36.3	ในปี	2556	อตัรำก�ำไรสทุธลิดลงจำกปี	2555	ร้อยละ	13.7	เป็นร้อยละ	5.1	ในปี	2556	และอตัรำ

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุ้นลดลงจำกปี	2555	ร้อยละ	8.8	เป็นร้อยละ	3.6	ในปี	2556

การค�้าประกัน
ของรัฐบาลรายละเอียด สกุลเงิน 2554 2555 2556

หน่วย	:	ล้ำน

1.	 เงนิกู้ในประเทศ

	 1.1	 สนิเชื่อโครงกำร	3G	 รฐับำลไม่ค�้ำประกนั	 THB	 3,870.23		 6,524.52		 11,958.43	

2.	 เงนิกู้ต่ำงประเทศ

	 2.1	 สญัญำเงนิกู้	JICA	No.TXV-9	 รฐับำลค�้ำประกนั	 JPY	 5,893.80		 5,224.26	 -	

	 	 	 	 (เทยีบเท่ำบำท)	 2,407.13		 1,852.16		 -			

	 2.2	 สญัญำเงนิกู้	JICA	No.TXIII-7-2	 รฐับำลค�้ำประกนั	 JPY	 7,639.81	 6,464.46		 5,289.10	

	 	 	 	 THB	(หลงั	Swap)	 2,637.63		 2,231.84		 1,826.05	

 รวมทั้งสิ้น	 	 THB	 8,914.99		 10,608.52		 13,784.48

อัตราส่วนทางการเงิน

จ�านวนเงินปี จ�านวนหุ้น อัตราจ่ายปันผลต่อหุ้น

หน่วย	:	บำทการจ่ายเงินปันผล

รายงานสถานะหนี้เงินกู้ ณ สิ้นปีบัญชี 2554 - 2556
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รายการระหว่างกัน

1. รายการระหว่างกัน

บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2556
(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2555
(ล้านบาท)

เหตุผล
และความจ�าเป็น

ของ
การท�า
รายการงบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

เฉพาะ

กระทรวง
กำรคลงั

เป็นผู้ถอืหุ้น
ของบรษิทั
ผู้เดยีวและ
เป็นผู้ถอืหุ้น
ในล�ำดบั
สูงสดุของ
บรษิทั

1.	 รำยได้จำก
	 กำรให้บรกิำร
	 1)	 รำยได้จำก
	 	 กำรให้บรกิำร
	 	 โทรคมนำคม
	 2)	 รำยได้จำก
	 	 กำรให้บรกิำร
	 	 โทรคมนำคม
	 	 อื่น
2.	 กำรซื้อบรกิำร
3.	 ยอดค้ำงช�ำระที่
	 เกดิจำกกำรซื้อ
	 และกำรขำย
	 บรกิำร
	 1)	 ลูกหนี้กจิกำร
	 	 โทรคมนำคม
	 2)	 ค่ำเช่ำที่ดนิ
	 	 ของรำชพสัดุ
	 	 จ่ำยล่วงหน้ำ
	 3)	 เจ้ำหนี้กำรค้ำ
	 4)	 เจ้ำหนี้อื่น

36.29

39.34

98.67

51.09

180.75

7.82
0.21

36.29

39.34

98.67

51.09

180.75

7.82
0.21

37.49

27.52

55.90

53.60

218.39

14.54
0.21

37.49

27.52

55.90

53.60

218.39

14.54
0.21

รำยกำร
เป็นไป
ตำมปกติ
ธรุกจิ

รายงานประจ�าปี 255670



บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2556
(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2555
(ล้านบาท)

เหตุผล
และความจ�าเป็น

ของ
การท�า
รายการงบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

เฉพาะ

บรษิทั	
กสท	
จ�ำกดั	
(มหำชน)

เป็นกจิกำร
ที่เกี่ยวข้องกนั
โดยมรีฐับำลไทย
เป็นผู้ถอืหุ้น
ร่วมกนั

1.	 รำยได้จำก
	 กำรให้บรกิำร
	 1)	 รำยได้จำก
	 	 กำรให้บรกิำร	
	 	 โทรคมนำคม
	 2)	 รำยได้จำก
	 	 กำรให้บรกิำร	
	 	 โทรคมนำคม
	 	 อื่น
2.	 กำรซื้อบรกิำร
3.	 ยอดค้ำงช�ำระที่
				เกดิจำกกำรซื้อ
	 และกำรขำย
	 บรกิำร
	 1)	 ลูกหนี้กจิกำร	
	 	 โทรคมนำคม
	 2)	 ลูกหนี้ส่วน	 	
	 	 แบ่งรำยได้
	 3)	 เจ้ำหนี้กำรค้ำ	
	 4)	 เจ้ำหนี้อื่น
4.	 เจ้ำหนี้กจิกำรที่		
	 เกี่ยวข้องกนัจำก
	 บนัทกึข้อตกลง
5.	รำยได้อื่น

5.83

15.47

213.33

578.93

-

3.79
54.47

-

242.60

5.83

15.47

213.33

578.93

-

3.79
54.47

-

242.60

8.06

1.19

179.62

1,562.20

0.01

8.82
14.40
951.25

-

8.06

1.19

179.62

1,562.20

0.01

8.82
14.40
951.25

-

รำยกำร
เป็นไป
ตำมปกติ
ธรุกจิ
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2556
(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2555
(ล้านบาท)

เหตุผล
และความจ�าเป็น

ของ
การท�า
รายการงบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

เฉพาะ

หน่วยงำน
รำชกำร
ของรฐับำล
ไทยและ
รฐัวสิำหกจิ

เป็นกจิกำร
ที่เกี่ยวข้องกนั
โดยมรีฐับำลไทย
เป็นผู้ถอืหุ้น
ร่วมกนั

1.	 รำยได้จำกกำรให้	
	 บรกิำร
	 1)	 รำยได้จำก
	 	 กำรให้บรกิำร	
	 	 โทรคมนำคม
	 2)	 รำยได้จำก
	 	 กำรให้บรกิำร	
	 	 โทรคมนำคม
	 	 อื่น
2.	 ยอดค้ำงช�ำระที่
	 เกดิจำกกำรซื้อ
	 และกำรขำย
	 บรกิำร
	 1)	 ลูกหนี้กจิกำร	
	 	 โทรคมนำคม

2,408.95

3,209.39

1,565.63

2,408.95

3,209.39

1,565.63

2,787.37

3,489.18

1,659.33

2,787.37

3,489.18

1,659.33

รำยกำร
เป็นไป
ตำมปกติ
ธรุกจิ

รายงานประจ�าปี 255672



บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2556
(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2555
(ล้านบาท)

เหตุผล
และความจ�าเป็น

ของ
การท�า
รายการงบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

เฉพาะ

บริษัท

ย่อย

บรษิทั	
เอ	ซ	ีที	
โมบำย
จ�ำกดั

บรษิทั	
ทโีอที	
เอำท์ซอร์ส
ซิ่ง	
เซอร์วสิ	
จ�ำกดั

บรษิทั	
ทโีอที	
สปอร์ต	
คลบัจ�ำกดั

เป็นบรษิทั
ย่อย
บรษิทั
ถอืหุ้น
โดยตรง	
ร้อยละ	
98.57
เป็นบรษิทั
ย่อย	
บรษิทั
ถอืหุ้น
โดยตรง	
ร้อยละ	
25.99
เป็นบรษิทั
ย่อย	
บรษิทั
ถอืหุ้น
โดยตรง	
ร้อยละ	
25.00

1.	 รำยได้จำกกำร
	 ให้บรกิำร
	 โทรคมนำคม
2.	 รำยได้จำกกำร		
	 ให้บรกิำร
	 โทรคมนำคมอื่น
3.	 รำยได้อื่น
4.	 กำรซื้อบรกิำร
5.	 ยอดค้ำงช�ำระ
	 ที่เกดิจำกกำรซื้อ
	 และกำรขำย
	 บรกิำร
	 1)	 ลูกหนี้กจิกำร	
	 	 โทรคมนำคม
	 2)	 เจ้ำหนี้กำรค้ำ
	 3)	 เจ้ำหนี้อื่น
6.	 สนิทรพัย์
	 หมนุเวยีนอื่น
7.	 หนี้สนิหมนุเวยีน	
	 อื่น
8.	 เงนิให้กู้ยมืแก่
	 บรษิทัย่อย
9.	 ค่ำเช่ำอปุกรณ์
	 โครงข่ำย

0.07

2.81
         

15.56
			303.50

           

0.03
         

28.21
46.91

			63.14
         

10.25
         

87.52

-

-

-
         

-
		-

           

-
         
-
-

		-
         
-
         
-

-

-

-

45.96
250.92

-

-
-

1.58

-

310.10

22.37

-

-
         

-
		-

           

-
         
-
-

		-
         
-
         
-

-

รำยกำร
เป็นไป
ตำมปกติ
ธรุกจิ
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2556
(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2555
(ล้านบาท)

เหตุผล
และความจ�าเป็น

ของ
การท�า
รายการงบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

เฉพาะ

บริษัท

ร่วม

บรษิทั	
เทลกำร์ด
จ�ำกดั

บรษิทั	
แอดวำนซ์	
ดำต้ำ
เนท็เวอร์ค	
คอมมวิ
นเิคชั่นส์	
จ�ำกดั
บรษิทั	
เลนโซ่
ดำต้ำ
คอม	
จ�ำกดั

บรษิทั	
โมไบล์	
คอมมวิ
นเิคชั่น	
เซอร์วสิเสส
จ�ำกดั

เป็นบรษิทั
ร่วม	
บรษิทั
ถอืหุ้น
โดยตรง	
ร้อยละ	26
เป็นบรษิทั
ร่วม	
บรษิทั
ถอืหุ้น
โดยตรง	
ร้อยละ	
48.12
เป็นบรษิทั
ร่วม	
บรษิทั
ถอืหุ้น
โดยตรง	
ร้อยละ	49
เป็นบรษิทั
ร่วม	
บรษิทั
ถอืหุ้น
โดยตรง	
ร้อยละ	30

1.	 รำยได้จำก
	 กำรให้บรกิำร
	 1)	 รำยได้จำก	 	
	 	 กำรให้บรกิำร	
	 	 โทรคมนำคม
	 2)	 รำยได้จำก	 	
	 	 กำรให้บรกิำร	
	 	 โทรคมนำคม
	 	 อื่น
2.	 รำยได้จำกกำร
	 ให้บรกิำรอื่น
3.	 กำรซื้อบรกิำร
4.	 ยอดค้ำงช�ำระ
	 ที่เกดิจำกกำร
	 ซื้อและกำรขำย
	 บรกิำร
	 1)	 ลูกหนี้กจิกำร	
	 	 โทรคมนำคม
	 2)	 เจ้ำหนี้กำรค้ำ
	 3)	 เจ้ำหนี้อื่น
5.	 หนี้สนิ
	 หมนุเวยีนอื่น

11.77

20.47

-

0.74

11.02

9.93
0.41
3.01

11.77

20.47

-

0.74

11.02

9.93
0.41
3.01

6.89

26.96

21.57

4.32

8.29

3.58
1.03
3.01

6.89

26.96

21.57

4.32

8.29

3.58
1.03
3.01

รำยกำร
เป็นไป
ตำมปกติ
ธรุกจิ

รายงานประจ�าปี 255674



บริษัทที่เกี่ยวข้อง / 
ความสัมพันธ์กับบริษัท ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2556
(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกัน
ส�าหรับปีสิ้นสุด

วันที่ 31 ธันวาคม 2555
(ล้านบาท)

เหตุผล
และความจ�าเป็น

ของ
การท�า
รายการงบการเงิน

เฉพาะ
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

รวม
งบการเงิน

เฉพาะ

ธนำคำร
กรงุไทย

ธนำคำร
อำคำร
สงเครำะห์

ธนำคำร
ออมสนิ

ธนำคำร
เพื่อกำร
เกษตร
และ
สหกรณ์
กำรเกษตร
ธนำคำร
อสิลำม
แห่ง
ประเทศ
ไทย

เป็นกจิกำรที่
เกี่ยวข้องกนั
โดยมรีฐับำลไทย
เป็นผู้ถอืหุ้น
ร่วมกนั
เป็นกจิกำรที่
เกี่ยวข้องกนั
โดยมรีฐับำลไทย
เป็นผู้ถอืหุ้น
ร่วมกนั
เป็นกจิกำรที่
เกี่ยวข้องกนั
โดยมรีฐับำลไทย
เป็นผู้ถอืหุ้น
ร่วมกนั
เป็นกจิกำรที่
เกี่ยวข้องกนั
โดยมรีฐับำลไทย
เป็นผู้ถอืหุ้น
ร่วมกนั

เป็นกจิกำรที่
เกี่ยวข้องกนั
โดยมรีฐับำลไทย
เป็นผู้ถอืหุ้น
ร่วมกนั

1.	 เงนิสดและ	 	
	 รำยกำร
	 เทยีบเท่ำเงนิสด

17,947.66 17,947.66 22,644.86 22,644.86 รำยกำร
เป็นไป
ตำมปกติ
ธรุกจิ
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งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

2555 25552556 2556

ผลประโยชน์ระยะสั้น	 59.72		 55.05	 59.06		 54.48
ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำน
	 -	 โครงกำรค่ำตอบแทนควำมชอบตำมประกำศ
	 	 คณะกรรมกำรแรงงำน
					 รฐัวสิำหกจิสมัพนัธ์และผลประโยชน์อื่นเมื่อเกษยีณอำย	ุ 5.33	 5.58	 5.33	 5.58
	 -	 โครงกำรกองทนุสวสัดกิำรสงเครำะห์พนกังำน	 0.47	 0.46	 0.47	 0.46
	 รวม	 65.52	 61.09	 64.86	 60.52

3. การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
	 บรษิทัได้ท�ำสญัญำให้กู้ยมืเงนิแก่บรษิทัย่อยเมื่อวนัที่	31	มกรำคม	2554	เป็นจ�ำนวนเงนิ	979.22	ล้ำนบำท	คดิดอกเบี้ยในอตัรำร้อยละ	
6	ต่อปี		ซึ่งเป็นไปตำมเงื่อนไขปกตธิรุกจิ	โดยรำยกำรดงักล่ำวได้รบักำรอนมุตัจิำกคณะกรรมกำรบรษิทั	และได้มกีำรเปิดเผยไว้ในหมำยเหตุ
ประกอบงบกำรเงนิ	ณ	วนัที่	31	ธนัวำคม	2556	เงนิกู้ยมืดงักล่ำวมกี�ำหนดช�ำระเงนิกู้คนืภำยในระยะเวลำ	7	ปี	ช�ำระเงนิต้นพร้อมดอกเบี้ย
เป็นเงินเดือนละ	 14.31	 ล้ำนบำท	 เริ่มผ่อนช�ำระงวดแรกภำยในวันเดียวกับวันที่บริษัทช�ำระคำ่เช่ำอุปกรณ์โครงข่ำยและอุปกรณ์โทรศัพท์
เคลื่อนที่ให้แก่บรษิทัย่อยเป็นต้นไปจนกว่ำจะช�ำระครบถ้วน	และสำมำรถน�ำหนี้ดงักล่ำวมำหกักลบกนัได้

4. ความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ
	 รำยกำรระหว่ำงกนัข้ำงต้นเป็นรำยกำรที่สมเหตสุมผล	เนื่องจำกเป็นรำยกำรด�ำเนนิกำรทำงธรุกจิตำมปกตแิละรำยกำรสนบัสนนุธรุกจิ
ปกติ	 ซึ่งใช้เงื่อนไขปกติกำรค้ำทั่วไป	 และสำมำรถค�ำนวณผลตอบแทนได้จำกสินทรัพย์หรือ	 รำคำอ้ำงอิง	 ซึ่งเป็นไปตำมข้อก�ำหนดของ
ตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและมกีำรก�ำหนดอ�ำนำจของผูอ้นมุตัติำมวงเงนิที่ก�ำหนดไว้	และคณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนกำร
ท�ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันที่ต้องได้รับกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรบริษัทตำมกฎระเบียบของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และ
พจิำรณำว่ำรำยกำรระหว่ำงกนัดงักล่ำวเป็นไปตำมเงื่อนไขปกตขิองธรุกจิ	ทั้งนี้ข้อมลูรำยละเอยีดรำยกำรระหว่ำงกนัได้เปิดเผยไว้ในหมำยเหตุ
ประกอบงบกำรเงนิ	ส�ำหรบัปีสิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวำคม	2556

2. ค่าตอบแทนผู้บริหารส�าคัญ
ค่ำตอบแทนผูบ้รหิำรส�ำคญั	ซึ่งเป็นค่ำตอบแทนที่ผูบ้รหิำรส�ำคญัได้รบัหรอืพงึได้รบัจำกบรษิทัและกลุม่บรษิทั	ซึ่งประกอบด้วยผลประโยชน์
ระยะสั้น	 เช่น	 เงนิเดอืน	 โบนสั	 เบี้ยประชมุ	 และผลประโยชน์ระยะยำวอื่นใดที่ได้รบัโดยผู้บรหิำรส�ำคญั	 หมำยถงึ	 คณะกรรมกำรบรษิทั	
กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	และรองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่	
ค่ำตอบแทนผู้บรหิำรส�ำคญัมรีำยละเอยีดดงันี้
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5. มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท�ารายการระหว่างกัน
	 บริษัทได้มีกำรก�ำหนดนโยบำยและขั้นตอนกำรอนุมัติและด�ำเนินรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน	 และรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำง																	
ผลประโยชน์	ดงันี้
 •	 กำรด�ำเนินธุรกรรมที่พิจำรณำแล้วว่ำเป็นรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน	 ตำมหลักเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย																	 
	 	 และส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	 จะต้องมีกำรปฏิเสธอย่ำงถูกต้องและผ่ำนคณะกรรมกำร 
	 	 บรษิทั	รวมทั้งผ่ำนกำรตรวจสอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบในกรณทีี่ต้องได้รบักำรพจิำรณำจำกคณะกรรมกำรบรษิทั
 •	 รำยกำรควำมช่วยเหลอืทำงกำรเงนิกบับรษิทัย่อย	เช่น	กำรให้กู้ยมื	จะต้องได้รบัผลตอบแทนตำมอตัรำตลำด
 •	 กรรมกำรซึ่งมสี่วนได้ส่วนเสยีในเรื่องใดไม่มสีทิธิ์ออกเสยีงและไม่ได้รบัอนญุำตให้เข้ำร่วมประชมุในเรื่องนั้น
 •	 กรณเีป็นรำยกำรที่เกี่ยวโยงกนัประเภทรำยกำรธรุกจิปกตหิรอืรำยกำรสนบัสนนุธรุกจิปกต	ิซึ่งอยูใ่นอ�ำนำจอนมุตัขิองฝ่ำยบรหิำร	 
	 	 ให้ใช้รำคำและเงื่อนไขเช่นเดยีวกบักำรท�ำรำยกำรกบับคุคลภำยนอก	และหำกไม่มรีำคำดงักล่ำว	บรษิทั	จะพจิำรณำเปรยีบเทยีบ 
	 	 รำคำสนิค้ำหรอืบรกิำรกบับคุคลภำยนอกภำยใต้เงื่อนไขที่เหมอืนหรอืคล้ำยคลงึกนั	 และเพื่อประโยชน์สูงสดุของบรษิทัจะมกีำร 
	 	 ก�ำหนดอ�ำนำจของผู้อนมุตัติำมวงเงนิ	และผู้บรหิำรที่มสี่วนได้ส่วนเสยีในรำยกำรดงักล่ำวจะต้องไม่เป็นผู้อนมุตัิ

6. นโยบายหรือแนวโน้มการท�ารายการระหว่างกันในอนาคต
	 ตำมนโยบำยรำยกำรระหว่ำงกันของบริษัทที่เกิดขึ้นและอำจเกิดขึ้นต่อไปในอนำคต	 จะเป็นรำยกำรที่ด�ำเนนิกำรทำงธุรกิจตำมปกติ
ทั่วไป	 โดยไม่มีกำรถ่ำยเทผลประโยชน์ระหว่ำงบริษัท	 บริษัทย่อยกับบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์	 โดยบริษัทจะให้ผ่ำน							
คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำควำมเหมำะสมของรำคำ	 และควำมสมเหตุสมผลของกำรท�ำรำยกำร	 พร้อมทั้งเปิดเผยชนดิมูลคำ่และ
เหตุผลในกำรท�ำรำยกำรต่อผู้ถือหุ้นโดยเคร่งครัด	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับกำรดูแลผลประโยชน์อย่ำงเป็นธรรม	 และ							
เท่ำเทยีมกนัตำมนโยบำยกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมกำรตรวจสอบ	บรษิทั	ทโีอที	จ�ำกดั	(มหำชน)	ประกอบด้วยกรรมกำรบรษิทัที่มคีวำมเป็นอสิระ	จ�ำนวน		5	คน		ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคณุวฒุ	ิ	มปีระสบกำรณ์ด้ำนกฎหมำย	กำรเงนิ	เทคโนโลยสีำรสนเทศ	และกำรบรหิำรองค์กร		โดยได้รบัแต่งตั้งตำมมตคิณะกรรมกำร
บรษิทั	ปี	2556	มคีณะกรรมกำรตรวจสอบจ�ำนวน	2	คณะ	ซึ่งมวีำระกำรด�ำเนนิงำนในช่วงเดอืนมกรำคม–พฤศจกิำยน	2556	ประกอบด้วย	
พล.อ.อ.พธิพร	กลิ่นเฟ่ือง	เป็นประธำนกรรมกำรตรวจสอบ	นำยสำธติ	รงัคสริ	ิน.อ.	รศ.	ดร.ประสงค์	ปรำณตีพลกรงั	นำยประสทิธิ์	ศริภิำกรณ์	
และนำยพจน์	จริวฒุกิลุ	เป็นกรรมกำรตรวจสอบ	โดยนำยพจน์	จริวฒุกิลุ		จดัท�ำหนงัสอืขอลำออกจำกกำรเป็นกรรมกำรบรษิทัและกรรมกำร
ตรวจสอบเมื่อวนัที่	 31	 กรกฎำคม	 2556	ต่อมำคณะกรรมกำรบรษิทัแต่งตั้งให้นำยวลัลภ	พลอยทบัทมิ	 เป็นประธำนกรรมกำรตรวจสอบ	
และนำยเอกศกัดิ์	สำโท	เป็นกรรมกำรตรวจสอบเพิ่มเตมิ	เมื่อวนัที่	27	พฤศจกิำยน	2556		
 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏบิตัหิน้ำที่ตำมขอบเขตควำมรบัผดิชอบในภำรกจิที่ได้รบัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิทั	 รวมทั้ง
กฎบตัรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	และคู่มอืกำรปฏบิตังิำนส�ำหรบัคณะกรรมกำรตรวจสอบในรฐัวสิำหกจิ	ของกระทรวงกำรคลงั		ซึ่งใน
ปี	 2556	คณะกรรมกำรตรวจสอบมกีำรประชมุรวม	8	ครั้ง	 โดยมฝี่ำยบรหิำร	ผู้ตรวจสอบภำยใน	และผู้สอบบญัช	ี เข้ำร่วมประชมุ	และ							
แลกเปลี่ยนข้อคดิเหน็ในวำระที่เกี่ยวข้อง	สรปุสำระส�ำคญัในกำรปฏบิตัหิน้ำที่ดงันี้		
	 1.	 พิจำรณำเสนอแต่งตั้งส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท	 และก�ำหนดค่ำตอบแทนกำรสอบบัญช	ี											
ตำมพระรำชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่ำด้วย	กำรตรวจเงนิแผ่นดนิ	พ.ศ.	2542
	 2.	 สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงนิทั้งรำยไตรมำส	และประจ�ำปี	2556	ของบรษิทั	โดยประชมุร่วมกบัฝ่ำยบรหิำรและผูส้อบบญัช	ี	เพื่อ
ให้มั่นใจว่ำ	รำยงำนทำงกำรเงนิของบรษิทั	จดัท�ำขึ้นตำมข้อก�ำหนดของ	กฎหมำยและหลกักำรบญัชทีี่รบัรองโดยทั่วไป		มกีำรเปิดเผยข้อมลู
อย่ำงถูกต้อง	ครบถ้วน	เพยีงพอและทนัเวลำ	ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิของประเทศไทย	
	 3.	 สอบทำนประสิทธิผลและควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในร่วมกับผู้สอบบัญชี	 ฝ่ำยบริหำรและผู้ตรวจสอบภำยใน
อย่ำงสม�่ำเสมอ	 เพื่อให้มั่นใจว่ำ	 บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในที่เพียงพอและ	 มีประสิทธิผล	 รวมทั้งปฏิบัติตำมกฎหมำย	 ข้อบังคับ	
ระเบยีบ	วธิปีฏบิตังิำน	และค�ำสั่งที่เกี่ยวข้องกบักำรด�ำเนนิงำนของบรษิทั
	 4.	 สอบทำนกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงที่ส�ำคญัตำมแผนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงของบรษิทั	 ประจ�ำปี	 2556	 โดยให้ควำมส�ำคญั	
กบักำรจดัท�ำแผนกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธรุกจิเพื่อลดผลกระทบจำกภยัคกุคำมต่ำง	ๆ	ที่อำจเกดิขึ้นได้	อย่ำงมปีระสทิธภิำพ		
	 5.	 สอบทำนกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี	ตำมแนวทำงของกระทรวงกำรคลงั	แนวทำงปฏบิตัสิำกล	และคู่มอืกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรที่
ดขีองบรษิทั	เพื่อให้บรษิทัมกีำรด�ำเนนิงำนอย่ำงโปร่งใส	และเปิดเผยรำยกำรที่เกี่ยวโยงกนัหรอืรำยกำรที่อำจมคีวำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์
อย่ำงครบถ้วนและถูกต้อง	
	 6.	 สอบทำนกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	 ก�ำหนดวำระกำรประชุม	 รวมทั้งประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบทั้งคณะ	และประเมนิผลเป็นรำยบคุคลโดยกำรประเมนิตนเอง	(Self	-	Assessment)	และรำยงำนกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน
ต่อคณะกรรมกำรบรษิทั	พร้อมทั้งแนวทำงปรบัปรงุเพื่อให้กำรปฏบิตังิำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบมปีระสทิธผิล	เป็นที่น่ำเชื่อถอื	ส�ำหรบั
ปี	2556	ผลกำรประเมนิอยู่ในระดบัดมีำก			
	 7.	 ก�ำกบัดแูลกำรปฏบิตังิำนกำรตรวจสอบภำยในให้มคีวำมเป็นอสิระ	โดยพจิำรณำอนมุตักิฎบตัรของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน		
คูม่อืปฏบิตังิำนกำรตรวจสอบภำยใน	แผนกำรตรวจสอบระยะยำว	แผนกำรตรวจสอบประจ�ำปีที่จดัท�ำขึ้นตำมควำมเสี่ยงของบรษิทั	แผนกำร
สนับสนนุกำรประเมินกำรควบคุมด้วยตนเอง	 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล	 แผนกำรสรรหำบุคลำกรด้ำนตรวจสอบภำยใน	 และ
แผนกำรฝึกอบรม	รวมทั้งสอบทำนผลกำรตรวจสอบ	และตดิตำมควำมคบืหน้ำในกำรปรบัปรงุแก้ไขอย่ำงต่อเนื่อง					
	 ในกำรนี้คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย	 โดยใช้ควำมรู้	 ควำมสำมำรถ	 ประกอบกับควำมระมัดระวัง
รอบคอบและมคีวำมเป็นอสิระอย่ำงเพยีงพอ	เพื่อประโยชน์ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีอย่ำงเท่ำเทยีม	โดยเหน็ว่ำ	ในปี	2556	บรษิทัมกีำรจดัท�ำ
รำยงำนทำงกำรเงินเป็นไปตำมหลักกำรบัญชีที่รับรองทั่วไป	 มีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอ	 มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 ระบบกำร
ควบคมุภำยใน	และระบบกำรตรวจสอบภำยในที่มปีระสทิธผิล	ปฏบิตังิำนตำมระบบกำรก�ำกบัดูแลกจิกำรที่ดเีพื่อเพิ่มควำมโปร่งใส	และ
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัท	 รวมถึงให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริษัท	 ฝ่ำยบริหำร	 และผู้เข้ำร่วมประชุมที่เกี่ยวข้อง										
โดยมุ่งประโยชน์สูงสดุต่อบรษิทั

 (นายวัลลภ  พลอยทับทิม)
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ

26	กมุภำพนัธ์	2557

รายงานประจ�าปี 255678



รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน

คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดท�ำและกำรน�ำเสนองบกำรเงินของบริษัท	 ทีโอที	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 และงบกำรเงินรวมของ
บรษิทั	 ทโีอที	 จ�ำกดั	 (มหำชน)	 และบรษิทัย่อย	 งบกำรเงนิดงักล่ำวจดัท�ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ	 โดยเลอืกใช้นโยบำย
บัญชีที่เหมำะสมและถือปฏิบัติอย่ำงสม�่ำเสมอและใช้ดุลยพินจิอย่ำงระมัดระวังและประมำณกำรที่ดีที่สุดในกำรจัดท�ำ	 รวมทั้งให้มีกำร							
เปิดเผยข้อมูลส�ำคญัอย่ำงเพยีงพอในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงนิ

คณะกรรมกำรบรษิทัได้จดัให้มรีะบบบรหิำรควำมเสี่ยงและให้มกีำรด�ำรงรกัษำไว้ซึ่งระบบควบคมุภำยในที่เหมำะสมและมปีระสทิธผิล	เพื่อ
ให้มั่นใจได้อย่ำงมเีหตผุลว่ำข้อมลูทำงบญัชมีคีวำมถกูต้องครบถ้วน	และเพยีงพอที่จะด�ำรงรกัษำไว้ซึ่งทรพัย์สนิ	ตลอดจนเพื่อไม่ให้เกดิกำร
ทจุรติหรอืกำรด�ำเนนิกำรที่ผดิปกตอิย่ำงมสีำระส�ำคญั

ในกำรนี้คณะกรรมกำรบรษิทัได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ซึ่งประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นอสิระ	เป็นผูด้แูลรบัผดิชอบเกี่ยวกบัคณุภำพ
ของรำยงำนทำงกำรเงินและระบบกำรควบคุมภำยใน	 โดยควำมเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรำกฏในรำยงำนของ						
คณะกรรมกำรตรวจสอบซึ่งแสดงไว้ในรำยงำนประจ�ำปีนี้แล้ว

งบกำรเงินของบริษัท	 และงบกำรเงินรวมของบริษัท	 และบริษัทย่อยได้รับกำรตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท	 คือ	 ส�ำนกังำนกำร												
ตรวจเงนิแผ่นดนิ	ในกำรตรวจสอบนั้นทำงคณะกรรมกำรบรษิทัได้สนบัสนนุข้อมลูและเอกสำรต่ำง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้ผูส้อบบญัชสีำมำรถ
ตรวจสอบและแสดงควำมเหน็ได้ตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัช	ีโดยควำมเหน็ของผู้สอบบญัชไีด้ปรำกฏในรำยงำนของผู้สอบบญัชซีึ่งแสดง
ไว้ในรำยงำนประจ�ำปีแล้ว

คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเห็นว่ำระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทโดยรวมอยู่ในระดับที่น่ำพอใจและสำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นอย่ำง
มเีหตผุลได้ว่ำงบกำรเงนิของบรษิทั	ทโีอที	จ�ำกดั	(มหำชน)		และ	งบกำรเงนิรวมของบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ำกดั	(มหำชน)	และบรษิทัย่อย	ส�ำหรบั
ปีสิ้นสดุวนัที่	31	ธนัวำคม	2556	มคีวำมน่ำเชื่อถอืได้	โดยถอืปฏบิตัติำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิและปฏบิตัถิูกต้องตำมกฎหมำย
และกฎระเบยีบที่เกี่ยวข้อง

พันต�ารวจเอก
(สุชาติ  วงศ์อนนัต์ชัย)

ประธำนกรรมกำร

บริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน) 79



รายงานของผู้สอบบัญชี

เสนอ  ผู้ถือหุ้นบริษัท ทีโอที จ�ากัด (มหาชน)

	 ส�ำนกังำนกำรตรวจเงนิแผ่นดนิได้ตรวจสอบงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะของบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ำกดั	(มหำชน)	และบรษิทัย่อย	

และของเฉพำะบรษิทั	ทโีอที	จ�ำกดั	(มหำชน)	ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐำนะกำรเงนิรวมและงบแสดงฐำนะกำรเงนิเฉพำะบรษิทั	ณ	วนัที่	

31	ธนัวำคม	2556	งบก�ำไรขำดทนุรวมและงบก�ำไรขำดทนุเฉพำะบรษิทั	งบก�ำไรขำดทนุเบด็เสรจ็รวมและงบก�ำไรขำดทนุเบด็เสรจ็เฉพำะ

บรษิทั	งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้รวมและงบแสดงกำรเปลี่ยนแปลงส่วนของผูถ้อืหุน้เฉพำะบรษิทั	และงบกระแสเงนิสดรวม

และงบกระแสเงนิสดเฉพำะบรษิทั	ส�ำหรบัปีสิ้นสดุวนัเดยีวกนั	รวมถงึหมำยเหตสุรปุนโยบำยกำรบญัชทีี่ส�ำคญัและหมำยเหตเุรื่องอื่น	ๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท 
	 ผูบ้รหิำรเป็นผูร้บัผดิชอบในกำรจดัท�ำและกำรน�ำเสนองบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะบรษิทัเหล่ำนี้โดยถกูต้องตำมที่ควรตำม

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ	และรบัผดิชอบเกี่ยวกบักำรควบคมุภำยในที่ผูบ้รหิำรพจิำรณำว่ำจ�ำเป็นเพื่อให้สำมำรถจดัท�ำงบกำรเงนิรวม

และงบกำรเงนิเฉพำะบรษิทัที่ปรำศจำกกำรแสดงข้อมูลที่ขดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสำระส�ำคญัไม่ว่ำจะเกดิจำกกำรทจุรติหรอืข้อผดิพลำด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี
	 ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้รับผิดชอบในกำรแสดงควำมเห็นต่องบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะบริษัทดังกล่ำวจำก	

ผลกำรตรวจสอบของส�ำนกังำนกำรตรวจเงนิแผ่นดนิ		ส�ำนกังำนกำรตรวจเงนิแผ่นดนิได้ปฏบิตังิำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบญัช	ี

ซึ่งก�ำหนดให้ส�ำนกังำนกำรตรวจเงนิแผ่นดนิปฏบิตัติำมข้อก�ำหนดด้ำนจรรยำบรรณ	รวมถงึวำงแผนและปฏบิตังิำนตรวจสอบเพื่อให้ได้ควำม

เชื่อมั่นอย่ำงสมเหตสุมผลว่ำงบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะบรษิทัปรำศจำกกำรแสดงข้อมลูที่ขดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสำระส�ำคญัหรอืไม่

	 กำรตรวจสอบรวมถึงกำรใช้วิธีกำรตรวจสอบเพื่อให้ได้มำซึ่งหลักฐำนกำรสอบบัญชีเกี่ยวกับจ�ำนวนเงินและกำรเปิดเผยข้อมูลใน						

งบกำรเงิน	 วิธีกำรตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี	 ซึ่งรวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ							

ข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส�ำคัญของงบกำรเงินไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรทุจริตหรือข้อผิดพลำด	 ในกำรประเมินควำมเสี่ยงดังกล่ำว	 ผู้สอบบัญชี

พจิำรณำกำรควบคมุภำยในที่เกี่ยวข้องกบักำรจดัท�ำและน�ำเสนองบกำรเงนิโดยถกูต้องตำมที่ควรของบรษิทั	เพื่อออกแบบวธิกีำรตรวจสอบ

ที่เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์	แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถปุระสงค์ในกำรแสดงควำมเหน็ต่อประสทิธผิลของกำรควบคมุภำยในของบรษิทั	กำรตรวจสอบ

รวมถงึกำรประเมนิควำมเหมำะสมของนโยบำยกำรบญัชทีี่ผูบ้รหิำรใช้และควำมสมเหตสุมผลของกำรประมำณกำรทำงบญัชทีี่จดัท�ำขึ้นโดย

ผู้บรหิำร	รวมทั้งกำรประเมนิกำรน�ำเสนองบกำรเงนิโดยรวม

	 ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินเชื่อว่ำหลักฐำนกำรสอบบัญชีที่ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินได้รับเพียงพอและเหมำะสมเพื่อใช้

เป็นเกณฑ์ในกำรแสดงควำมเหน็ของส�ำนกังำนกำรตรวจเงนิแผ่นดนิ

ความเห็น
	 ส�ำนกังำนกำรตรวจเงนิแผ่นดนิเหน็ว่ำ	งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะบรษิทัข้ำงต้นนี้แสดงฐำนะกำรเงนิรวมและฐำนะกำรเงนิ

เฉพำะบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ำกดั	(มหำชน)	และบรษิทัย่อย	และของเฉพำะบรษิทั	ทโีอท	ีจ�ำกดั	(มหำชน)	ณ	วนัที่	31	ธนัวำคม	2556	ผลกำร

ด�ำเนนิงำนรวมและผลกำรด�ำเนนิงำนเฉพำะบรษิทั	และกระแสเงนิสดรวมและกระแสเงนิสดเฉพำะบรษิทั	ส�ำหรบัปีสิ้นสดุวนัเดยีวกนั	โดย

ถูกต้องตำมที่ควรในสำระส�ำคญัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ

รายงานประจ�าปี 255680



ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น
	 โดยไม่เป็นเงื่อนไขในกำรแสดงควำมเห็นต่องบกำรเงิน	 ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินขอให้สังเกตหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน							

ดงัต่อไปนี้

	 1.	หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงนิข้อ	39.1.1	เรื่อง	หนี้สนิที่อำจเกดิขึ้นกรณคีดสีญัญำ	ที่บรษิทัเป็นจ�ำเลย	จ�ำนวน	72,130.61	ล้ำนบำท

	 2.	หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงนิข้อ	39.1.3	เรื่อง	หนี้สนิที่อำจเกดิขึ้นกรณภีำษมีลูค่ำเพิ่ม	บรษิทัยงัไม่ได้รบัรูค่้ำเบี้ยปรบัและเงนิเพิ่ม

ของภำษมีูลค่ำเพิ่ม	ส่วนของเงนิค่ำภำษสีรรพสำมติที่ถูกหกัจำกส่วนแบ่งรำยได้	จ�ำนวน	2,937.77	ล้ำนบำท

	 3.	หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงนิข้อ	39.1.4	เรื่อง	หนี้สนิที่อำจเกดิขึ้นกรณค่ีำธรรมเนยีมเลขหมำยโทรคมนำคมพเิศษที่คณะกรรมกำร

กจิกำรกระจำยเสยีง	กจิกำรโทรทศัน์	และกจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำตเิรยีกเกบ็	จ�ำนวน	656.51	ล้ำนบำท

	 4.	หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงนิข้อ	41	เรื่อง	ข้อพพิำทกรณกีำรเชื่อมต่อโครงข่ำย	ซึ่งยงัไม่มขี้อยตุิ

(นางสาวประพีร์  อังกินันทน์)
รองผู้ว่ำกำรตรวจเงนิแผ่นดนิ	รกัษำรำชกำรแทน

ผู้ว่ำกำรตรวจเงนิแผ่นดนิ

(นางภัทรา  โชว์ศรี)
ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนกัตรวจสอบกำรเงนิที่	6

ส�ำนกังำนกำรตรวจเงนิแผ่นดนิ
วนัที่	26	กมุภำพนัธ์	2557

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) 81



งบแสดงฐานะการเงิน

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

หน่วย	:	บำท

สินทรัพย ์      

สินทรัพย์หมุนเวียน      

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด	 8	 8,342,521,783	 13,054,634,590	 6,620,183,987

เงินลงทุนชั่วครำว	 9	 16,372,453,964	 10,933,689,435	 7,330,839,020	

เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำว	-	ภำยในหนึ่งปี	 10	 21,845,789,390	 20,680,926,172	 19,136,420,640

ลูกหนี้กำรค้ำ	 11	 12,454,153,240	 14,805,765,958	 15,500,765,951

เงินให้กู้ยืมแก่พนักงำน	-	ส่วนที่ครบก�ำหนดภำยในหนึ่งปี	 16	 68,816,938	 78,283,338	 86,549,267	

ลูกหนี้อื่น	 	 129,432,878	 156,586,260	 124,825,154

สินค้ำและพัสดุคงเหลือ	 12	 938,881,857	 793,133,455	 1,112,535,352

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 13	 2,496,667,200	 2,142,454,014	 4,844,912,780

 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	 	 62,648,717,250	 62,645,473,222	 54,757,032,15

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินลงทุนเผื่อขำย	 14	 12,954,089,250	 11,761,018,313	 9,229,294,875

เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 15	 32,383,045	 31,706,773	 31,062,976

เงินลงทุนระยะยำวอื่น	 14	 586,016,448	 485,016,448	 385,016,448

เงินให้กู้ยืมแก่พนักงำน	 16	 519,311,028	 608,339,506	 703,375,767

เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำว	 10	 535,000,000	 885,000,000	 1,517,979,538

อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุน	 17	 366,743,373	 366,743,373	 368,957,456

ที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์	 18	 81,896,787,796	 78,690,013,283	 81,519,764,179

ที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์จำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	 19	 35,599,107,553	 63,919,217,303	 77,386,854,002

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 20	 3,983,942,338	 4,400,343,709	 4,585,843,505	 	

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 	 158,074,484	 168,573,959	 179,073,434

 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  136,631,455,315	 161,315,972,667	 175,907,222,180

รวมสินทรัพย์	 	 199,280,172,565	 223,961,445,889	 230,664,254,331	

 

งบการเงินรวม
ณ 31 ธ.ค. 56หมายเหตุ ณ 31 ธ.ค. 55

(ปรับปรุงใหม่)
ณ 1 ม.ค. 55

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	

รายงานประจ�าปี 255682



งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

หน่วย	:	บำท

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น      

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้ำหนี้กำรค้ำ	 21	 3,241,572,433	 2,221,473,255	 1,707,793,351

เจ้ำหนี้ตำมสัญญำส่วนแบ่งรำยได้	 22	 15,255,052,818	 16,032,953,431	 16,137,762,075

เจ้ำหนี้อื่น	 	 519,836,686	 444,968,771	 138,292,338

เจ้ำหนี้กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	-	ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

	 ภำยในหนึ่งปี	 40.9	 	-				 951,247,858	 435,332,895

เงินกู้ยืมระยะยำว	-	ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยในหนึ่งปี	 27.1	 2,000,247,000	 1,053,236,921	 681,908,322

หนี้สินตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน	-	ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

	 ภำยในหนึ่งปี	 27.2	 1,936,843,994	 1,936,843,994	 1,936,843,994

ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย	 23	 8,254,883,348	 6,296,504,555	 5,754,170,267

เงินประกันกำรใช้โทรศัพท์	 24	 1,682,988,158	 1,690,235,761	 1,699,897,547

รำยได้รอตัดบัญชี	-	ส่วนที่จะรับรู้เป็นรำยได้ภำยในหนึ่งปี	 26	 11,473,764,899	 17,185,019,592	 17,966,471,139

ภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำย	 	 436,862,902	 1,844,958,796	 2,107,745,705	

หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 25	 2,983,362,294	 2,222,224,938	 2,162,310,635

 รวมหนี้สินหมุนเวียน	 	 47,785,414,532	 51,879,667,872	 50,728,528,268

หนี้สินไม่หมุนเวียน

รำยได้รอตัดบัญชี	 26	 9,645,776,075	 29,709,004,607	 45,224,028,523

เจ้ำหนี้กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	 	 	-				 	-	 471,247,858

เงินกู้ยืมระยะยำว	 27.1	 11,784,237,573	 9,573,198,323	 8,256,589,834

หนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	 28	 1,742,042,965	 4,405,479,533	 5,525,550,546

หนี้สินผลประโยชน์พนักงำน	 29	 6,943,994,585	 4,889,917,103	 2,671,946,742

 รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 	 30,116,051,198	 48,577,599,566	 62,149,363,503

รวมหนี้สิน	 	 77,901,465,730	 100,457,267,438	 112,877,891,771

งบการเงินรวม
ณ 31 ธ.ค. 56หมายเหตุ ณ 31 ธ.ค. 55

(ปรับปรุงใหม่)
ณ 1 ม.ค. 55

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

หน่วย	:	บำท

งบการเงินรวม
ณ 31 ธ.ค. 56หมายเหตุ ณ 31 ธ.ค. 55

(ปรับปรุงใหม่)
ณ 1 ม.ค. 55

ส่วนของผู้ถือหุ้น      

ทุนเรือนหุ้น	 	 	 	 	 	

	 ทุนจดทะเบียน	 	 	 	 	 	

	 	 หุ้นสำมัญ	600,000,000	หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	10	บำท	 	 6,000,000,000	 6,000,000,000	 6,000,000,000	

	 ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว

	 	 หุ้นสำมัญ	600,000,000	หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	10	บำท	 	 6,000,000,000	 6,000,000,000	 6,000,000,000

ก�ำไรสะสม

	 จัดสรรแล้ว	 30	 2,118,110,793	 2,118,110,793	 2,118,110,793

	 ยังไม่ได้จัดสรร	 	 105,752,156,424	 108,848,467,558	 105,156,285,078	

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น	 32	 7,476,934,000	 6,522,477,250		 4,497,098,500	 	

รวมส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัท	 	 121,347,201,217	 123,489,055,601	 117,771,494,371	

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม 33 31,505,618	 15,122,850	 14,868,189

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 121,378,706,835	 123,504,178,451	 117,786,362,560

 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 199,280,172,565	 223,961,445,889	 230,664,254,331

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	

รายงานประจ�าปี 255684



งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

หน่วย	:	บำท

งบการเงินเฉพาะบริษัท
ณ 31 ธ.ค. 56หมายเหตุ ณ 31 ธ.ค. 55

(ปรับปรุงใหม่)
ณ 1 ม.ค. 55

สินทรัพย ์      

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด	 8	 8,312,762,138	 13,017,221,333	 6,593,178,742

เงินลงทุนชั่วครำว	 9	 16,343,453,964	 10,933,689,435	 7,330,839,020

เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำว	-	ภำยในหนึ่งปี	 10	 21,845,789,390	 20,680,926,172	 19,136,420,640

ลูกหนี้กำรค้ำ	 11	 12,454,616,439	 14,805,765,958	 15,500,766,165

เงินให้กู้ยืมแก่พนักงำน	-	ส่วนที่ครบก�ำหนดภำยในหนึ่งปี	 16	 68,816,938	 78,283,338	 86,549,267

ลูกหนี้อื่น	 	 129,432,878	 156,586,260	 124,825,154

สินค้ำและพัสดุคงเหลือ	 12	 938,373,808	 793,133,455	 1,112,535,352

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 13	 2,449,379,189	 2,072,354,612	 4,793,403,735

 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	 	 62,542,624,744	 62,537,960,563	 54,678,518,075

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินลงทุนเผื่อขำย	 14	 12,954,089,250	 11,761,018,313	 9,229,294,875

เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 15	 30,000,000	 30,000,000	 30,000,000

เงินลงทุนในบริษัทย่อย	 15	 892,279,874	 890,388,074	 890,386,824

เงินลงทุนระยะยำวอื่น	 14	 586,016,448	 485,016,448	 385,016,448

เงินให้กู้ยืมแก่พนักงำน	 16	 519,311,028	 608,339,506	 703,375,767

เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย	 40.8	 87,517,079	 310,104,949	 979,221,000

เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำว	 10	 535,000,000	 885,000,000	 1,517,979,538

อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุน	 17	 366,743,373	 366,743,373	 368,957,456

ที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์	 18	 80,835,087,710	 77,448,936,649	 80,097,410,848

ที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์จำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	 19	 35,599,107,553	 63,919,217,303	 77,386,854,002

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 20	 3,983,501,149	 4,400,311,841	 4,585,843,505	

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 	 158,074,484	 168,573,959	 179,073,434	

 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 	 136,546,727,948	 161,273,650,415	 176,353,413,697

รวมสินทรัพย์	 	 199,089,352,692	 223,811,610,978	 231,031,931,772	

 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	
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หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น      

หนี้สินหมุนเวียน      

เจ้ำหนี้กำรค้ำ	 21	 3,248,832,950	 2,221,473,255	 1,704,715,055	

เจ้ำหนี้ตำมสัญญำส่วนแบ่งรำยได้	 22	 15,255,052,818	 16,032,953,431	 16,137,762,075

เจ้ำหนี้อื่น	 	 519,836,686	 444,968,771	 138,292,338	

เจ้ำหนี้กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	-	ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

	 ภำยในหนึ่งปี	 40.9	 	-		 973,621,558	 435,332,895

เงินกู้ยืมระยะยำว	-	ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยในหนึ่งปี	 27.1	 2,000,247,000	 1,053,236,921	 681,908,322

หนี้สินตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน	-	ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

	 ภำยในหนึ่งปี	 27.2	 1,936,843,994	 1,936,843,994	 1,936,843,994

ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย	 23	 8,300,396,958	 6,296,213,787	 6,275,298,626

เงินประกันกำรใช้โทรศัพท์	 24	 1,682,988,158	 1,690,235,761	 1,699,897,547	

รำยได้รอตัดบัญชี	-	ส่วนที่จะรับรู้เป็นรำยได้ภำยในหนึ่งปี	 26	 11,473,764,899	 17,185,019,592	 17,966,471,139

ภำษีเงินได้ค้ำงจ่ำย	 	 435,272,175	 1,844,958,796	 2,107,745,705	

หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 25	 2,981,310,957	 2,219,043,282	 2,162,149,545

 รวมหนี้สินหมุนเวียน  47,834,546,595	 51,898,569,148	 51,246,417,241

หนี้สินไม่หมุนเวียน      

รำยได้รอตัดบัญชี	 26	 9,645,776,075	 29,709,004,607	 45,224,028,523

เจ้ำหนี้กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	 	 -		 -		 471,247,858

เงินกู้ยืมระยะยำว	 27.1	 11,784,237,573	 9,573,198,323	 8,256,589,834

หนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	 28	 1,741,566,356	 4,405,138,178	 5,525,337,950

หนี้สินผลประโยชน์พนักงำน	 29	 6,943,965,052	 4,889,917,103	 2,671,946,742

 รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 	 30,115,545,056	 48,577,258,211	 62,149,150,907	

รวมหนี้สิน	 	 77,950,091,651	 100,475,827,359	 113,395,568,148	

 

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

หน่วย	:	บำท

งบการเงินเฉพาะบริษัท
ณ 31 ธ.ค. 56หมายเหตุ ณ 31 ธ.ค. 55

(ปรับปรุงใหม่)
ณ 1 ม.ค. 55

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	

รายงานประจ�าปี 255686



ส่วนของผู้ถือหุ้น      

ทุนเรือนหุ้น	 	 	 	 	 	

	 ทุนจดทะเบียน	 	 	 	 	 	

	 	 หุ้นสำมัญ	600,000,000	หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	10	บำท	 	 6,000,000,000	 6,000,000,000	 6,000,000,000

	 ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว      

	 	 หุ้นสำมัญ	600,000,000	หุ้น	มูลค่ำหุ้นละ	10	บำท	 	 6,000,000,000	 6,000,000,000	 6,000,000,000

ก�ำไรสะสม	      

	 จัดสรรแล้ว	 30	 2,118,110,793	 2,118,110,793	 2,118,110,793	 	

	 ยังไม่ได้จัดสรร	 	 105,544,216,248	 108,695,195,576	 105,021,154,331	

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น	 32	 7,476,934,000	 6,522,477,250		 4,497,098,500	

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 121,139,261,041	 123,335,783,619	 117,636,363,624	

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 199,089,352,692	 223,811,610,978	 231,031,931,772

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

หน่วย	:	บำท

งบการเงินเฉพาะบริษัท
ณ 31 ธ.ค. 56หมายเหตุ ณ 31 ธ.ค. 55

(ปรับปรุงใหม่)
ณ 1 ม.ค. 55

พ.ต.อ.	

(สุชำติ		วงศ์อนันต์ชัย)

ประธำนกรรมกำร

บริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)

(นำยยงยุทธ		วัฒนสินธุ์)

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่

บริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	
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งบก�าไรขาดทุน 

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

หน่วย	:	บำท

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม
2556หมายเหตุ 2555

(ปรับปรุงใหม่)
2555

(ปรับปรุงใหม่)
2556

รายได ้       

รำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรคมนำคม	 	 28,320,783,819	 28,126,674,919	 28,320,862,384	 28,126,676,919

รำยได้จำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	 	 1,797,794,441	 2,016,248,081	 1,797,794,441	 2,016,248,081

รำยได้จำกส่วนแบ่งรำยได้	 	 22,001,960,220	 24,347,999,285	 22,001,960,220	 24,347,999,285

รำยได้รอตัดบัญชีสินทรัพย์ที่รับมอบจำก	 26	 31,271,214,830	 21,410,158,652	 31,271,214,830	 21,410,158,652

	 กำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุนตัดจ�ำหน่ำย

รำยได้จำกกำรให้บริกำรอื่น	 	 674,687,388	 672,414,551	 663,345,850	 672,414,551

รำยได้อื่น	 	 3,065,962,227	 2,928,330,400	 3,078,684,848	 2,974,014,099

 รวมรายได้	 	 87,132,402,925	 79,501,825,888	 87,133,862,573	 79,547,511,587

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนกำรให้บริกำร	 	 25,192,548,306	 23,108,675,625	 25,099,505,787	 23,178,169,533

ค่ำเสื่อมรำคำและขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ	-	 19,36	 30,620,796,865	 16,751,508,142	 30,620,796,865	 16,751,508,142

	 สินทรัพย์จำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน

ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย	 	 2,109,025,057	 1,911,028,893	 2,107,377,061	 1,911,028,893

ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร	 40.10	 20,385,737,916	 21,057,020,968	 20,542,793,830	 21,051,186,058

ค่ำใช้จ่ำยอื่น	 	 3,338,924,567	 2,148,268,179	 3,338,590,658	 2,148,225,444

ต้นทุนทำงกำรเงิน	 34	 405,887,887	 355,173,505	 405,837,887	 355,173,505

 รวมค่าใช้จ่าย	 	 82,052,920,598	 65,331,675,312	 82,114,902,088	 65,395,291,575

ส่วนแบ่งก�ำไรจำกเงินลงทุนในบริษัทร่วม	 15	 676,272	 643,798	 -			 	-

กำาไรก่อนภาษีเงินได้  5,080,158,599	 14,170,794,374	 5,018,960,485	 14,152,220,012

ภำษีเงินได้	 35	 (666,322,541)	 (3,278,356,147)	 (664,596,561)	 (3,278,178,767)

กำาไรสำาหรับปี	 	 4,413,836,058	 10,892,438,227	 4,354,363,924	 10,874,041,245

การแบ่งปันกำาไร       

ส่วนที่เป็นของบริษัท	 	 4,409,032,118	 10,892,182,480	 4,354,363,924	 10,874,041,245

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม 33 4,803,940	 255,747	 	-		 -	

กำาไรสำาหรับปี  4,413,836,058	 10,892,438,227	 4,354,363,924	 10,874,041,245	

กำาไรต่อหุ้นสำาหรับส่วนที่เป็นของบริษัท

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน	 37	 	7.35	 18.15	 7.26		 	18.12

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	
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งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

หน่วย	:	บำท

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม
2556หมายเหตุ 2555

(ปรับปรุงใหม่)
2555

(ปรับปรุงใหม่)
2556

ก�ำไรส�ำหรับปี  4,413,836,058	 10,892,438,227	 4,354,363,924	 10,874,041,245	

ก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอี่น       

	 -	 ก�ำไรจำกกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำยุติธรรม

	 	 	 ของเงินลงทุนเผื่อขำย	 14	 1,193,070,937	 2,531,723,438	 1,193,070,937	 2,531,723,438	

	 -	 ภำษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบ

	 	 	 ของก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 35	 (211,778,374)	 (506,344,688)	 (211,778,374)	 (506,344,688)	

	 -	 ผลขำดทุนจำกกำรประมำณกำร

	 	 	 ตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย

	 	 	 ส�ำหรับโครงกำรผลประโยชน์

	 	 	 ของพนักงำน	 35	 (134,179,065)	 -	 (134,179,065)	 -	

รวมก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  847,113,498	 2,025,378,750	 847,113,498	 2,025,378,750

กำาไรเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี	 	 5,260,949,556	 12,917,816,977	 5,201,477,422	 12,899,419,995

การแบ่งปันกำาไรเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของบริษัท	 	 5,256,145,616	 12,917,561,230	 5,201,477,422	 12,899,419,995

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม 33 4,803,940	 255,747	 	-	 -			

กำาไรเบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี  5,260,949,556	 12,917,816,977	 5,201,477,422	 12,899,419,995

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	
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งบกระแสเงินสด

หน่วย	:	บำท

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม
2556หมายเหตุ 2555

(ปรับปรุงใหม่)
2555

(ปรับปรุงใหม่)
2556

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน       
ก�ำไรส�ำหรับปี  4,413,836,058	 10,892,438,227	 4,354,363,924	 10,874,041,245
	 รำยกำรปรับกระทบก�ำไรส�ำหรับปีเป็นเงินสด
	 รับ	(จ่ำย)	จำกกิจกรรมด�ำเนินงำน
	 ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย	 18,19,20	 24,604,947,633	 28,107,106,205	 24,423,616,211	 27,925,618,353
	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 36	 438,434,071	 629,721,052	 438,434,071	 629,721,052
	 ขำดทุนจำกกำรเสื่อมค่ำของสินค้ำคงเหลือ	 	 2,945,020	 25,293,123	 2,945,020	 25,293,123
	 ส่วนแบ่งก�ำไรจำกเงินลงทุนในบริษัทร่วม
	 ตำมวิธีส่วนได้เสีย	 15	 (676,272)	 (643,798)	 -	 -	
	 ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ถำวร	 	 18,189,113,481	 2,099,729,937	 18,189,113,481	 2,099,729,937
	 ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำอสังหำริมทรัพย์
	 เพื่อกำรลงทุน	 17	 -	 2,214,083	 	-	 2,214,083
	 กำรตัดจ�ำหน่ำยรำยได้รอตัดบัญชี	 26	 (31,271,214,830)	 (21,410,158,652)	 (31,271,214,830)	 (21,410,158,652)
	 (ก�ำไร)ขำดทุนจำกอัตรำแลกเปลี่ยน
	 ที่ยังไม่เกิดขึ้น	 	 12,651,387	 (290,645,198)	 12,651,387	 (290,645,198)
	 ก�ำไรจำกอัตรำแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจริง	-	เงินกู้  (309,714,087)	 (20,710,633)	 (309,714,087)	 20,710,633)
	 ขำดทุนจำกกำรจ�ำหน่ำยที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์  3,171,860,934		 1,895,624,543	 3,171,860,934	 1,895,624,543
	 รำยได้จำกกำรรับบริจำคสินทรัพย์	 18	 (2,223,139)	 (718,651)	 (2,223,139)	 (718,651)
	 รำยได้ดอกเบี้ย	 	 (1,446,812,422)	 (1,351,587,417)	 (1,460,914,281)	 (1,397,309,324)
	 รำยได้เงินปันผล	 	 (771,075,845)	 (691,654,295)	 (771,075,845)	 (691,654,295)
	 ต้นทุนทำงกำรเงิน	 34	 405,887,776	 355,173,315	 405,837,776	 355,173,315
	 ภำษีเงินได้	 35	 666,322,541	 3,278,356,147	 664,596,560	 3,278,178,767
	 อื่น	ๆ	 	 (10,247,788)	 (59,374,601)	 (37,677,866)	 (38,464,766)	 	
    18,094,034,518	 23,460,163,387		 17,810,599,316	 23,235,932,899	
การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์ด�าเนินงาน
(เพิ่มขึ้น)ลดลง      
	 -	 ลูกหนี้กำรค้ำ	 	 721,748,265	 (83,493,452)	 721,285,066	 (83,493,238)
	 -	 ลูกหนี้อื่น	 	 27,517,81	 (31,541,416)	 27,517,814	 (31,541,416)
	 -	 เงินให้กู้ยืมแก่พนักงำน	 	 98,621,566	 103,302,190	 98,621,566	 103,302,190
	 -	 สินค้ำและพัสดุคงเหลือ	 	 (1,398,005,059)	 (367,761,863)	 (1,397,497,009)	 (367,761,863)
	 -	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 	 (418,605,394)	 23,106,896	 (444,456,428)	 (9,187,328)

การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินด�าเนินงาน
เพิ่มขึ้น(ลดลง)       
	 -	 เจ้ำหนี้กำรค้ำ	 	 1,660,714,449	 (11,729,402)	 1,908,085,861	 795,600,618
	 -	 เจ้ำหนี้ตำมสัญญำส่วนแบ่งรำยได้	 	 (765,521,714)	 21,922,938	 (765,521,714)	 21,922,938
	 -	 เจ้ำหนี้อื่น	 	 74,867,915	 306,676,433	 74,867,915	 306,676,433	 	
	 -	 ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย	 	 1,330,220,526	 127,295,655	 1,376,024,904	 (394,123,473)	
	 -	 เงินประกันกำรใช้โทรศัพท์	 	 (7,247,603)	 (9,661,786)	 (7,247,603)	 (9,661,786)
	 -	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	 887,154,274	 81,588,409	 875,738,593	 40,997,344
	 -	 หนี้สินผลประโยชน์ของพนักงำน	 	 2,551,650,497	 2,637,964,407	 2,551,620,963	 2,637,964,407
จ่ำยภำษีเงินได้	 	 (4,912,839,878)	 (5,167,558,757)	 (4,899,507,122)	 (5,166,527,085)
เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน	 	 17,944,310,176	 21,090,273,639	 17,930,132,122	 21,080,100,640

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	
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งบกระแสเงินสด

หน่วย	:	บำท

หน่วย	:	ล้ำนบำท

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
 สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินเฉพาะบริษัทงบการเงินรวม
2556หมายเหตุ 2555

(ปรับปรุงใหม่)
2555

(ปรับปรุงใหม่)
2556

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน       
	 ดอกเบี้ยรับ	 	 1,324,130,522	 1,252,130,816	 1,323,862,738	 1,251,895,803
	 เงินปันผลรับ	 	 771,075,845	 2,866,765,110	 771,075,845	 2,866,765,110
	 เงินลงทุนชั่วครำวเพิ่มขึ้น	 9	 (30,192,133,726)	 (14,746,181,288)	 (30,163,133,726)	 (14,746,181,288)
	 เงินลงทุนชั่วครำวลดลง	 9	 24,762,026,908	 11,237,847,171	 24,762,026,908	 11,237,847,171
	 เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำวเพิ่มขึ้น	 10	 (25,732,506,917)	 (30,551,037,415)	 (25,732,506,917)	 (30,551,037,415)
	 เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำวลดลง	 10	 24,936,109,184	 29,688,303,477	 24,936,109,184	 29,688,303,477
	 เงินสดจ่ำยเพื่อซื้อเงินลงทุนระยะยำวอื่น	 14	 (101,000,000)	 (180,000,000)	 (101,000,000)	 (180,000,000)
	 เงินสดรับ(จ่ำย)เพื่อซื้อเงินลงทุน
	 ในบริษัทย่อยสุทธิจำกเงินสดที่ได้มำ	 	 5,060,000	 -	 (1,890,550)	 	-				
	 เงินสดรับจำกกำรขำยที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์	 	 81,674,188	 81,081,964	 81,674,188	 81,081,964
	 เงินสดจ่ำยเพื่อซื้อที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์	 	 (14,025,128,325)	 (8,220,589,022)	 (14,025,545,475)	 (8,220,620,890)
	 เงินสดจ่ำยเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 	 (86,179,675)	 (437,963,978)	 (85,762,525)	 (437,932,110)
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 	 (18,256,871,996)	 (9,009,643,165)	 (18,235,090,330)	 (9,009,878,178)	

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน       
	 เงินสดจ่ำยในกำรเปลี่ยนแปลง
	 ส่วนได้เสียในควำมเป็นเจ้ำของ	 	 (1,250)	 (1,250)	 (1,250)	 (1,250)
	 จ่ำยดอกเบี้ย	 	 (470,471,668)	 (438,865,468)	 (470,421,668)	 (438,865,468)
	 เงินสดรับจำกกำรกู้ยืมระยะยำวในประเทศ	 	 6,198,021,199	 2,654,285,647	 6,198,021,199	 2,654,285,647
	 จ่ำยคืนเงินกู้ยืมระยะยำว	 	 (2,730,257,783)	 (661,197,689)	 (2,730,257,783)	 (661,197,689)
	 เงินปันผลจ่ำย	 31	 (7,398,000,000)	 (7,200,000,000)	 (7,398,000,000)	 (7,200,000,000)
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	 	 (4,400,709,502)	 (5,645,778,760)	 (4,400,659,502)	 (5,645,778,760)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เพิ่มขึ้น(ลดลง)	-	สุทธิ	 	 (4,713,271,322)	 6,434,851,714	 (4,705,617,710)	 6,424,443,702
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดต้นปี	 	 13,054,634,590	 6,620,183,987	 13,017,221,333	 6,593,178,742
ขำดทุน(ก�ำไร)จำกอัตรำแลกเปลี่ยน
ของเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด	 	 1,158,515	 (401,111)	 1,158,515	 (401,111)
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดปลำยปี	 8	 8,342,521,783	 13,054,634,590	 8,312,762,138	 13,017,221,333

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม :
รำยกำรที่มิใช่เงินสด	 	 	 	 	 	 	
ที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์ที่ได้มำจำกกำรบริจำค	 18	 	2.23	 0.72	 2.23	 72.00			
ที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์ที่ได้มำจำก
	 กำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	 19,	26	 5,548.28	 5,152.39	 5,548.28	 5,152.39
ที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์ที่ได้มำ
	 แต่ยังไม่ได้ช�ำระเงิน	 	 2,233.42	 1,640.41	 2,233.42	 1,640.41
หักกลบลบหนี้ระหว่ำงลูกหนี้กำรค้ำ
	 กับเจ้ำหนี้กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	 	 -	 -	 960.00	 	-				
หักกลบลบหนี้ระหว่ำงเงินให้กู้ยืม
	 แก่บริษัทย่อยกับเจ้ำหนี้กำรค้ำบริษัทย่อย	 40.8	 	-	 	-	 	222.58	 	-				
ผลกระทบจำกกำรปรับปรุงประมำณกำร
	 ผลประโยชน์ของพนักงำน
-	 หนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	 	 26.84	 -	 26.84	 	-
-	 ส�ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน	 	 134.18		 	-				 134.18		 	-
-	 ก�ำไรสะสม	 	 (107.34)	 	-		 (107.34)	 	-		

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน

1 ข้อมูลทั่วไป

1.1 การจัดตั้งบริษัท
 บริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)	(บริษัท)	เป็นบริษัทมหำชนจ�ำกัดซึ่งจัดตั้งขึ้นในประเทศไทย	และมีที่อยู่ตำมที่ได้จดทะเบียนดังนี้

	 89/2	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพมหำนคร	ประเทศไทย

	 กระทรวงกำรคลังเป็นผู้ถือหุ้นเพียงผู้เดียวและเป็นผู้ถือหุ้นในล�ำดับสูงสุดของบริษัท

	 เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรรำยงำนข้อมูลจึงรวมเรียกบริษัทและบริษัทย่อยว่ำ	“กลุ่มบริษัท”

	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจหลักเกี่ยวกับกำรให้บริกำรโทรคมนำคม	รำยละเอียดของบริษัทย่อย	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555 

มีดังนี้

 ชื่อกิจการ ลักษณะธุรกิจ ประเทศที่กิจการจัดตั้ง  บริษัทถือหุ้นร้อยละ
    2556           2555

บริษัทย่อยทางตรง

บริษัท	เอ	ซี	ที	โมบำย	จ�ำกัด	 โทรคมนำคม	 ไทย	 98.57	 98.57

บริษัท	ทีโอที	เอำท์ซอร์สซิ่ง		 ให้บริกำรรับจ้ำงเหมำทั่วไป	 ไทย	 25.99	 -

เซอร์วิส	จ�ำกัด 

บริษัท	ทีโอที	สปอร์ต	คลับ	จ�ำกัด	 ประกอบกิจกำร	 ไทย	 25.00	 -

	 	 	 	 บริหำรจัดกำรลิขสิทธิ์

	 	 	 	 และสิทธิประโยชน์

เมื่อวันที่	18	มกรำคม	2556	บริษัทได้ลงทุนในบริษัท	ทีโอที	 เอำท์ซอร์สซิ่ง	เซอร์วิส	จ�ำกัด	มีสัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ	25.99	โดยบริษัท 

มีตัวแทนในคณะกรรมกำรบริษัทจ�ำนวน	4	ท่ำน	จำกคณะกรรมกำรทั้งหมด	6	ท่ำน	บริษัทจึงมีอ�ำนำจในกำรควบคุมบริษัทดังกล่ำว	และ

แสดงเป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อย	(หมำยเหตุ	15)

เมื่อวันที่	16	มกรำคม	2556	บริษัทได้จ่ำยเงินค่ำหุ้นในบริษัท	ทีโอที	สปอร์ต	คลับ	จ�ำกัด	มีสัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ	25.00	โดยบริษัท 

มีตัวแทนในคณะกรรมกำรบริษัทจ�ำนวน	4	ท่ำน	จำกคณะกรรมกำรทั้งหมด	7	ท่ำน	บริษัทจึงมีอ�ำนำจในกำรควบคุมบริษัทดังกล่ำว	และ

แสดงเป็นเงินลงทุนในบริษัทย่อย	(หมำยเหตุ	15)

บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556
(หน่วย : ล้านบาท ยกเว้นตามที่ได้ระบุ)
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1.2 การประกอบธุรกิจ
	 บริษัท	และบริษัทย่อย	(กลุ่มบริษัท)	ประกอบธุรกิจหลักในด้ำนโทรคมนำคมทุกประเภท	อันได้แก่	กำรให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำท่ี 

	 โทรศพัทเ์คลือ่นที	่โทรศพัทส์ำธำรณะทัง้แบบใชเ้หรยีญและแบบใชบ้ตัร	โทรศพัทร์หสัสว่นตวั	บรกิำรสือ่สำรรว่มระบบดจิติอล	(ISDN)	 

	 โทรศัพท์ไร้สำย	โทรศัพท์ติดตำมตัว	บริกำรส่ือสำรข้อมูล	บริกำรคู่สำยเช่ำและวงจรเช่ำ	บริกำรอินเทอร์เน็ต	และธุรกิจอ่ืน	ท่ีเก่ียวเน่ือง 

	 และใกล้เคียงกัน	ทั้งในประเทศ	ระหว่ำงประเทศ	และนอกประเทศ

	 บริษัทได้เปิดโอกำสให้บริษัทเอกชนเข้ำร่วมกำรงำนและร่วมลงทุนเพื่อท�ำกำรขยำยโทรศัพท์พื้นฐำนและบริกำรโทรคมนำคม	ที่ 

	 เกี่ยวเนื่องต่ำง	ๆ	ทั้งนี้บริษัทเอกชนที่อยู่ภำยใต้สัญญำร่วมกำรงำนและร่วมลงทุนบำงบริษัทจะต้องจ่ำยผลประโยชน์ตอบแทน 

	 ในอัตรำร้อยละของรำยได้	และบำงบริษัทจะต้องจ่ำยผลประโยชน์ตอบแทนแก่บริษัทในอัตรำร้อยละของรำยได้หรือเงินขั้นต�่ำที่ระบุ 

	 ในแต่ละสัญญำ	แล้วแต่จ�ำนวนใดจะสูงกว่ำ	นอกจำกนี้สัญญำร่วมกำรงำนและร่วมลงทุนบำงสัญญำยังระบุให้กลุ่มบริษัทเอกชน 

	 ดงักลำ่วตอ้งจดัหำอำคำรและอปุกรณเ์พือ่ด�ำเนนิกำรและสง่มอบอำคำรและอปุกรณท์ีจ่ดัหำมำภำยใตส้ญัญำขำ้งตน้ใหเ้ปน็กรรมสทิธิ ์

	 ของบริษัทภำยในเวลำที่ก�ำหนดไว้ในสัญญำฯ	ซึ่งส่วนใหญ่โอนกรรมสิทธิ์ให้แก่บริษัทเมื่อก่อสร้ำงและติดตั้งเสร็จพร้อมใช้งำน 

	 โดยบรษิทัจะใหส้ทิธแิกก่ลุม่บรษิทัเอกชนในกำรใชส้นิทรพัยเ์พือ่ด�ำเนนิงำนทำงกำรคำ้	นโยบำยในกำรรบัรูร้ำยไดแ้ละกำรบนัทกึบญัช ี

	 สินทรัพย์ที่ได้รับมอบจำกกลุ่มบริษัทเอกชนได้อธิบำยไว้ในหมำยเหตุ	2.14

	 บริษัทได้รับกำรโอนสิทธิและหน้ำที่ในกำรถือครองและกำรใช้คลื่นควำมถี่	 1900	MHz	และโทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นที่	3	 (IMT	 -	2000)		 

	 จำกบริษัท	กสท	โทรคมนำคม	จ�ำกัด	(มหำชน)	(บมจ.กสท)	เพื่อให้บริษัทเป็นผู้บริหำรแต่เพียงผู้เดียว	ตำมบันทึกข้อตกลงกำรโอน 

	 สิทธิและหน้ำที่ในคลื่นควำมถี่	กำรเลิกสัญญำกิจกำรร่วมค้ำ	และกำรจัดกำรทรัพย์สินโครงกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ	1900	MHz 

	 เมื่อวันที่	10	กรกฎำคม	2551	และคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	(กทช.)	[เมื่อวันที่	20	ธันวำคม	2553	ได้เปลี่ยนเป็น 

	 คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	 (กสทช.)]	ได้อนุมัติกำรโอนใบอนุญำตให้ใช้ 

	 คลืน่ควำมถีด่งักลำ่ว	เมือ่วนัที	่13	มนีำคม	2552	รวมทัง้ไดอ้นมุตัใิหบ้รษิทัประกอบกจิกำรโทรคมนำคมประเภทขำยสง่บรกิำรโทรศพัท ์

	 เคลื่อนที่ยุคที่	3	(IMT-2000)	ในย่ำนควำมถี่	1965	-	1980	MHz	คู่กับ	2155	-	2170	MHz	เมื่อวันที่	11	พฤศจิกำยน	2552		ซึ่งกำรให้ 

	 บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของบริษัทจะเน้นกำรด�ำเนินธุรกิจในฐำนะผู้ให้บริกำรโครงข่ำย	(Mobile	Network	Operator	(MNO)	โดยกำร 

	 ขำยต่อบริกำรแก่	Wholesale	Customers	ที่เรียกว่ำ	Mobile	Virtual	Network	Operator	(MVNO)	ซึ่งเป็น	ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

	 ที่ไม่มีสิทธิในคลื่นควำมถี่และไม่มีโครงข่ำยเป็นของตนเองในกำรให้บริกำรและด�ำเนินธุรกิจด้วยกำรซื้อ	ทรำฟฟิค	(Traffic)	ของ	MNO	 

	 เพื่อให้บริกำรแก่ลูกค้ำปลีกโดย	MVNO	จะมีช่องทำงกำรจ�ำหน่ำยและกำรท�ำตลำดภำยใต้เครื่องหมำยกำรค้ำของตนเอง

	 บริษัทได้เปิดให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่	3	ตั้งแต่เดือนธันวำคม	2552	ในพื้นที่เขตกรุงเทพและปริมณฑล	รวมถึงกำรขยำยกำร 

	 ติดต้ังสถำนีฐำนออกไปยังพ้ืนท่ีภูมิภำคเพ่ือให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ	โดยมีสถำนีฐำนรวมในเขตนครหลวงและภูมิภำค	จ�ำนวน	5,320	แห่ง
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 บริษัทเอกชน ประเภทของบริการ ระยะเวลาของสัญญา

1.	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	 บริกำรโทรศัพท์

	 	 -	โทรศัพท์พื้นฐำนจ�ำนวน	2.6	ล้ำนเลขหมำย		 25	ปี	นับจำก		

	 	 	 ในเขตนครหลวง	 29	ตุลำคม	2535

	 	 -	โทรศัพท์สำธำรณะประเภทหยอดเหรียญ	 เริ่ม	15	มกรำคม	2540

	 	 	 ในเขตนครหลวง	 สิ้นสุด	29	ตุลำคม	2560

	 	 -	บริกำรเสริม	เช่น	DID	บริกำรคู่สำยเช่ำ	 เริ่ม	13	พฤษภำคม	2539

	 	 	 เป็นต้น	 สิ้นสุด	29	ตุลำคม	2560

	 	 -	บริกำรโทรศัพท์พื้นฐำนที่สำมำรถใช้	 เริ่ม	15	สิงหำคม	2539

	 	 	 นอกสถำนที่โดยไม่ต้องใช้สำย	 สิ้นสุด	29	ตุลำคม	2560

2.	บริษัท	ทีทีแอนด์ที	จ�ำกัด	(มหำชน)	 บริกำรโทรศัพท์	

	 	 -	โทรศัพท์พื้นฐำนจ�ำนวน	1.5	ล้ำนเลขหมำย			 25	ปี	นับจำก

	 	 	 ในเขตภูมิภำค	 25	ตุลำคม	2536

	 	 -	โทรศัพท์สำธำรณะประเภทหยอดเหรียญ	 เริ่ม	20	สิงหำคม	2540

	 	 	 ในเขตภูมิภำค		 สิ้นสุด	25	ตุลำคม	2561

	 	 -	บริกำรเสริม	เช่น	DID	บริกำรคู่สำยเช่ำ	 เริ่ม	14	กุมภำพันธ์	2544

	 	 	 เป็นต้น	 สิ้นสุด	25	ตุลำคม	2561

3.	บริษัท	แอดวำนซ์	ดำต้ำเน็ทเวอร์ค		 บริกำรสื่อสำรข้อมูลทุกประเภทโดยใช้	 25	ปี	นับจำก

	 คอมมิวนิเคชั่น	จ�ำกัด	 ระบบ	Datakit	Virtual	Circuit	Switch		 25	กันยำยน	2540

	 	 ระบบ	Frame	Ralay	ระบบ	ATM	Switch,	ADSL

4.	บริษัท	แอดวำนซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส		 บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เซลลูล่ำร์	900	 25	ปี	นับจำก	

	 จ�ำกัด	(มหำชน)	 ระบบ	NMT	และ	GSM	 1	ตุลำคม	2533

5.	บริษัท	เลนโซ่	ดำต้ำคอม	จ�ำกัด	 บริกำรสื่อสำรข้อมูลผ่ำนข่ำยสำยท้องถิ่น	 25	ปี	นับจำก

	 	 ซึ่งเป็นสำยทองแดงเท่ำนั้น	 10	กันยำยน	2542

6.	บริษัท	ทรู	มัลติมีเดีย	จ�ำกัด	 บริกำรให้เช่ำวงจรสื่อสัญญำณควำมเร็วสูง	 20	ปี	นับจำก

	 	 ผ่ำนโครงข่ำยมัลติมิเดีย	 20	ตุลำคม	2540

 บริษัทเอกชน ประเภทของบริการ ระยะเวลาของสัญญา

1.	บริษัท	สำมำรถ	มัลติมีเดีย	จ�ำกัด					 บริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์ผ่ำนเลขหมำยพิเศษ		 15	ปี	นับจำก

	 	 1900	 29	กันยำยน	2542

2.	บริษัท	ควอลิตี้	ดิจิตอล	ไลน์ส	จ�ำกัด	 บริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์ผ่ำนเลขหมำยพิเศษ	 15	ปี	นับจำก

	 	 1900	 21	มกรำคม	2545

3.	บริษัท	เลเวลอัพ	ออนไลน์	จ�ำกัด	 บริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์ผ่ำนเลขหมำยพิเศษ	 15	ปี	นับจำก

	 	 1900		 14	ตุลำคม	2545

4.	บริษัท	โมโนเทคโนโลยี	จ�ำกัด	(มหำชน)	 บริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์ผ่ำนเลขหมำยพิเศษ	 15	ปี	นับจำก

	 	 1900	 11	กันยำยน	2546

5.	บริษัท	เทเลอินโฟมีเดีย	จ�ำกัด	(มหำชน)	 บริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์ผ่ำนเลขหมำยพิเศษ	 15	ปี	นับจำก

	 	 1900	 29	กันยำยน	2547

6.	บริษัท	ทริปเปิ้ล	เอ	แอสเซ็ท		 บริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์ผ่ำนเลขหมำยพิเศษ	 15	ปี	นับจำก

	 แมนเนทเม้นท์	จ�ำกัด	 1900	 18	สิงหำคม	2548

	 1.2.2	 บริษัทเอกชนที่ไม่ต้องโอนสินทรัพย์ภายใต้สัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนให้แก่บริษัท

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	บริษัทได้ให้บริษัทเอกชนเข้ำร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	ดังนี้

	 1.2.1	 บริษัทเอกชนที่ต้องโอนสินทรัพย์ภายใต้สัญญาร่วมการงานและร่วมลงทุนให้แก่บริษัท

รายงานประจ�าปี 255698



	 1.2.3	 การได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์	
	 บริษัทได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมและกิจกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์จ�ำนวน	6	ฉบับ	ประกอบด้วย

	 1.	 ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่หนึ่ง	ซึ่งอนุญำตให้บริษัทเป็นผู้ประกอบกำรให้บริกำรออดิโอเท็กซ์	 (Audiotex	 

	 	 Service)	และบริกำรบัตรโทรศัพท์	

	 	 -	 รำยไดจ้ำกกำรประกอบกจิกำรโทรคมนำคมแบบทีห่นึง่	ส�ำหรบัปสีิน้สดุวนัที	่31	ธนัวำคม	2556	จ�ำนวนเงนิ	296.62	ลำ้นบำท

	 2.	 ใบอนุญำตให้บริกำรอินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง	

	 	 -	 รำยได้จำกกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตแบบที่หนึ่ง	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2556	จ�ำนวนเงิน	11,034.20	ล้ำนบำท

	 3.	 ใบอนญุำตประกอบกจิกำรโทรคมนำคมแบบทีส่ำม	ซึง่อนญุำตใหบ้รษิทัเปน็ผูป้ระกอบกจิกำรโทรคมนำคมประจ�ำที	่โทรคมนำคม 

	 	 เคลื่อนที่	 (470	เมกะเฮิรตซ์		900	เมกะเฮิรตซ์	และ	1900	เมกะเฮิรตซ์)	บริกำรวิทยุคมนำคมเฉพำะกลุ่ม	บริกำรสื่อสำรข้อมูล	 

	 	 บริกำรโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	รวมถึงบริกำรประเภทกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่	3	 โดยใบอนุญำตมีอำยุ 

	 	 สิ้นสุด	ณ	วันที่	3	สิงหำคม	2568

	 	 -	 รำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบท่ีสำม	ส�ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี	31	ธันวำคม	2556	จ�ำนวนเงิน	36,565.58	ล้ำนบำท

	 4.	 ใบอนุญำตให้บริกำรอินเทอร์เน็ตแบบที่สอง	(มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง)

	 	 -	 รำยได้จำกกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตแบบที่สอง	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2556	จ�ำนวนเงิน	212.66	ล้ำนบำท

	 5.	 ใบอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์เพ่ือให้บริกำรโครงข่ำยกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์ท่ีไม่ใช้คล่ืนควำมถ่ีระดับชำติ

	 	 -	 รำยได้จำกกำรให้บริกำรโครงข่ำยกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นควำมถี่ระดับชำติ	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	 

	 	 	 2556	จ�ำนวนเงิน	40.33	ล้ำนบำท

	 6.	 ใบอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์เพื่อให้บริกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์ช่องรำยกำร	TOT	Channal

	 	 -	 รำยได้จำกกำรให้บริกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์ช่องรำยกำร	TOT	Channal	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2556	ไม่มี 

	 	 	 รำยได้

	 ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมและกิจกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์	ช�ำระเป็นรำยปี	ภำยใน	150	วันนับจำก 

	 วันสิ้นรอบระยะเวลำบัญชี	หรือภำยในวันที่	30	พฤษภำคม	2557	อัตรำค่ำธรรมเนียมเป็นไปตำมประกำศ

	 กำรที่บริษัทได้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมและกิจกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์	บริษัทจะต้องปฏิบัติตำมเงื่อนไข 

	 ที่ระบุไว้ในใบอนุญำตเหล่ำนี้

2 เกณฑ์การจัดท�างบการเงินและนโยบายการบัญชี
	 เกณฑ์กำรจัดท�ำงบกำรเงิน	และนโยบำยกำรบัญชีที่ส�ำคัญที่ใช้ในกำรจัดท�ำงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะบริษัทมีดังต่อไปนี้

2.1 เกณฑ์การจัดท�างบการเงิน
	 งบกำรเงินนี้จัดท�ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	รวมถึงแนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีที่ประกำศใช้โดยสภำวิชำชีพบัญชี 

	 ภำยใตพ้ระรำชบญัญตัวิชิำชพีบญัช	ีพ.ศ.	2547	และตำมขอ้ก�ำหนดของคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยว์ำ่ดว้ย 

	 กำรจัดท�ำและน�ำเสนอรำยงำนทำงกำรเงินภำยใต้พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535

	 งบกำรเงินนี้ได้จัดท�ำขึ้นโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดิมในกำรวัดมูลค่ำขององค์ประกอบของงบกำรเงิน	ยกเว้นเรื่องที่อธิบำยในนโยบำย 

	 กำรบัญชีไว้ข้ำงล่ำงนี้

2.2 มาตรฐานการบัญชีใหม่ มาตรฐานการบัญชีที่มีการปรับปรุง มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
 การตีความมาตรฐานการบัญชี การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และแนวปฏิบัติทางการบัญชีใหม่

	 มำตรฐำนกำรบญัชใีหม	่	มำตรฐำนกำรบญัชทีีม่กีำรปรบัปรงุ	มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิใหม	่กำรตคีวำมมำตรฐำนกำรบญัช	ี 

	 กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	และแนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีใหม่	ซึ่งได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำในระหว่ำง 

	 ปี	2555	มีรำยละเอียด	ดังนี้
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 งบการเงิน 2554 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท  

  

   

	 มีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลำที่เริ่มในหรือหลังวันที่	1	มกรำคม	2556

 มาตรฐานการรายงานทางกสรเงิน เรื่อง

มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	12		 เรื่อง	ภำษีเงินได้

มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	20		 เรื่อง	กำรบัญชีส�ำหรับเงินอุดหนุนจำกรัฐบำล	และกำรเปิดเผยข้อมูล

	 	 	 เกี่ยวกับควำมช่วยเหลือจำกรัฐบำล

มำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	21	(ปรับปรุง	2552)	 เรื่อง	ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำ

	 	 	 ต่ำงประเทศ

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	ฉบับที่	8	 เรื่อง	ส่วนงำนด�ำเนินงำน

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	10	 เรื่อง	ควำมช่วยเหลือจำกรัฐบำล	-	กรณีที่ไม่มีควำมเกี่ยวข้องอย่ำง

	 	 	 เฉพำะเจำะจง	กับกิจกรรมด�ำเนินงำน

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	21	 เรื่อง	ภำษีเงินได้	-	กำรได้รับประโยชน์จำกสินทรัพย์ที่ไม่ได้คิดค่ำเสื่อมรำคำ	

	 	 	 ที่ตีรำคำใหม่

กำรตีควำมมำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	25	 เรื่อง	ภำษีเงินได้	-	กำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพทำงภำษีของกิจกำรหรือของ	

	 	 	 ผู้ถือหุ้น

แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชี	 เรื่อง	กำรโอนและกำรรับโอนสินทรัพย์ทำงกำรเงิน

งบแสดงฐานะการเงิน 

ส่วนของผู้ถือหุ้น		ณ	วันที่	1	ม.ค.	55	-	ตำมที่รำยงำนในงวดก่อน	 123,311.91	 123,161.70

กำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลจำกกำรปรับย้อนหลังของ	:

มำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่	12	เรื่อง	ภำษีเงินได้	(หมำยเหตุ	28)	 (5,525.55)	 (5,525.34)

ส่วนของผู้ถือหุ้น	ณ	วันที่	1	ม.ค.	55	-	ตำมที่ปรับปรุงใหม่	 117,786.36	 117,636.36

	 ผู้บริหำรของบริษัทได้ประเมินและเห็นว่ำมำตรฐำนกำรบัญชีใหม่	มำตรฐำนกำรบัญชีที่มีกำรปรับปรุง	มำตรฐำนกำรรำยงำนทำง 

	 กำรเงินใหม่	กำรตีควำมรำยงำนทำงกำรเงินที่เกี่ยวข้อง	และแนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีดังกล่ำวไม่มีผลกระทบที่เป็นสำระส�ำคัญต่อ 

	 งบกำรเงินที่น�ำเสนอ	ยกเว้นมำตรฐำนกำรบัญชี	ฉบับที่	12	เรื่อง	ภำษีเงินได้	ซึ่งฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษัทใช้วิธีกำรปรับงบกำรเงิน  

	 ย้อนหลัง	รำยละเอียดตำมหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน	ข้อ	3	ดังนี้

 ภาพรวม

 งบการเงิน 2555 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

งบแสดงฐานะการเงิน	

ส่วนของผู้ถือหุ้น		ณ	วันที่	31	ธ.ค.	55	-	ตำมที่รำยงำนในงวดก่อน	 127,909.66	 127,740.92

กำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลจำกกำรปรับย้อนหลังของ	:

มำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่	12	เรื่อง	ภำษีเงินได้	(หมำยเหตุ	28)	 (4,405.48)	 (4,405.14)

ส่วนของผู้ถือหุ้น	ณ	วันที่	31	ธ.ค.	55	-	ตำมที่ปรับปรุงใหม่	 123,504.18	 123,335.78

รายงานประจ�าปี 2556100



 งบการเงิน 2555 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท  

  

งบกำาไรขาดทุน

งบก�ำไรขำดทุนส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธ.ค.	55

ก�ำไรก่อนภำษีเงินได้ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธ.ค.	55		 14,170.79	 14,152.22

ภำษีเงินได้	-	ตำมที่รำยงำนไว้เดิม	 (4,904.77)	 (4,904.72)

กำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลจำกกำรปรับย้อนหลังของ	:

มำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่	12	เรื่อง	ภำษีเงินได้	(หมำยเหตุ	28,	35)	 1,626.41	 1,626.54

ภำษีเงินได้	-	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธ.ค.	55	-	ตำมที่ปรับปรุงใหม่		 (3,278.36)	 (3,278.18)

(หมำยเหตุ	35)

ก�ำไร	-	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธ.ค.	55	-	ตำมที่ปรับปรุงใหม่	 10,892.43	 10,874.04

กำาไรต่อหุ้นตามที่ปรับปรุงใหม่

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน	(หน่วย	:	บำท)	 18.15	 18.12

งบกำรเงินรวม

งบกำรเงินเฉพำะบริษัท

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธ.ค.	55	-	ตำมที่รำยงำนไว้เดิม	 11,797.75	 11,779.22

กำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลจำกกำรปรับย้อนหลังของ	:

มำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่	12	เรื่อง	ภำษีเงินได้		 1,120.07	 1,120.20

ก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธ.ค.	55	-	ตำมที่ปรับปรุงใหม่	 12,917.82	 12,899.42

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

ส่วนของผู้ถือหุ้น	ณ	วันที่	1	ม.ค.	55	-	ตำมที่รำยงำนในงวดก่อน	 123,311.91	 123,161.70

กำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลจำกกำรปรับย้อนหลังของ	:

มำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่	12	เรื่อง	ภำษีเงินได้		 (5,525.55)	 (5,525.34)

ส่วนของผู้ถือหุ้น	ณ	วันที่	1	ม.ค.	55	-	ตำมที่ปรับปรุงใหม่	 117,786.36	 117,636.36

ส่วนของผู้ถือหุ้น	ณ	วันที่	31	ธ.ค.	55	-	ตำมที่รำยงำนในงวดก่อน	 127,909.66	 127,740.92

กำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลจำกกำรปรับย้อนหลังของ	:

มำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่	12	เรื่อง	ภำษีเงินได้	(หมำยเหตุ	28)	 (4,405.48)	 (4,405.14)

ส่วนของผู้ถือหุ้น	ณ	วันที่	31	ธ.ค.	55	-	ตำมที่ปรับปรุงใหม่	 123,504.18	 123,335.78

งบแสดงฐานะการเงิน	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2555

หนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีเพิ่มขึ้น	 4,405.48	 4,405.14

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้นลดลง	 (1,630.62)	 (1,630.62)

ก�ำไรสะสม	ณ	วันที่	1	มกรำคม	2555	ลดลง	 (4,401.27)	 (4,401.06)

ก�ำไรสะสม	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	ลดลง	 (2,774.86)	 (2,774.52)

งบกำาไรขาดทุน	สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2555

ภำษีเงินได้ลดลง	(หมำยเหตุ	28,	35)	 (1,626.41)	 (1,626.54)

ก�ำไรสุทธิเพิ่มขึ้น		 1,626.41	 1,626.54

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนเพิ่มขึ้น	(หน่วย	:	บำท)		 2.71	 2.71

 ผลกระทบต่อรายการในงบการเงิน งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะบริษัท

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) 101



	 รำยจ่ำยที่เกิดขึ้นเป็นครั้งครำวในระหว่ำงงวดปีบัญชีจะแสดงเป็นค่ำใช้จ่ำยหรือค่ำใช้จ่ำยรอกำรตัดบัญชีโดยใช้เกณฑ์เดียวกับ 

	 กำรแสดงรำยจ่ำยเป็นค่ำใช้จ่ำยหรือค่ำใช้จ่ำยรอกำรตัดบัญชี	ณ	วันสิ้นงวดปีบัญชี

	 บรษิทัไดต้ัง้ภำษเีงนิไดค้ำ้งจำ่ยส�ำหรบังวดไวโ้ดยใชอ้ตัรำภำษเีดยีวกบัทีใ่ชก้บักำรค�ำนวณภำษเีงนิไดจ้ำกผลก�ำไรรวมทัง้ปทีีค่ำดวำ่ 

	 จะได้รับ

2.3 สกุลเงินที่น�าเสนองบการเงิน
	 งบกำรเงินนี้จัดท�ำและแสดงหน่วยเงินตรำเป็นเงินบำท	ข้อมูลทำงกำรเงินทั้งหมดในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินแสดงหน่วยเป็น 

	 หลักล้ำนบำท

2.4 เกณฑ์ในการจัดท�างบการเงินรวม
	 งบกำรเงินรวมประกอบด้วยงบกำรเงินของบริษัท	และบริษัทย่อย	(รวมกันเรียกว่ำ	“กลุ่มบริษัท”)	และส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัท 

	 ในบริษัทร่วม

	 2.4.1	การรวมธุรกิจ
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทบันทึกกำรซื้อบริษัทย่อยด้วยวิธีซื้อและแสดงต้นทุนด้วยมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย์ที่จ่ำยไปหรือด้วยมูลค่ำ 

	 ยตุธิรรมของตรำสำรทนุทีอ่อกให	้หรอืดว้ยภำระหนีส้นิซึง่บรษิทัและกลุม่บรษิทัตอ้งรบัผดิชอบตัง้แตว่นัทีไ่ดบ้รษิทัยอ่ยมำ	สนิทรพัย ์

	 และหนี้สินที่ระบุได้	ซึ่งได้จำกกำรซื้อบริษัทย่อยจะถูกวัดมูลค่ำเริ่มแรกในวันที่ได้บริษัทย่อยนั้น	ที่มูลค่ำยุติธรรม	โดยไม่ค�ำนึงถึง 

	 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนำจควบคุม

	 ต้นทุนกำรได้บริษัทย่อยท่ีสูงกว่ำมูลค่ำยุติธรรมของส่วนแบ่งของสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อยท่ีบริษัทและกลุ่มบริษัทจะได้รับ	จะบันทึก 

	 เป็นค่ำควำมนิยม	

	 ต้นทุนกำรได้บริษัทย่อยที่ต�่ำกว่ำมูลค่ำยุติธรรมของส่วนแบ่งของสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อยจะรับรู้ในงบก�ำไรขำดทุนทันที

 2.4.2	บริษัทย่อย
	 บริษัทย่อยหมำยถึงกิจกำรที่บริษัทและกลุ่มบริษัทมีอ�ำนำจในกำรควบคุมนโยบำยกำรเงินและกำรด�ำเนินงำน	และโดยทั่วไปแล้ว 

	 บรษิทัและกลุม่บรษิทัจะถอืหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงมำกกวำ่กึง่หนึง่	ในกำรประเมนิวำ่บรษิทัและกลุม่บรษิทัมกีำรควบคมุบรษิทัอืน่หรอืไม	่ 

	 กจิกำรตอ้งพจิำรณำถงึกำรมอียูแ่ละผลกระทบจำกสทิธใินกำรออกเสยีงทีเ่ปน็ไปไดท้ีก่จิกำรสำมำรถใชส้ทิธหิรอืแปลงสภำพตรำสำร 

	 นั้นในปัจจุบัน	รวมถึงสิทธิในกำรออกเสียงที่เป็นไปได้ซึ่งกิจกำรอื่นถืออยู่ด้วย	บริษัทและกลุ่มบริษัทรวมงบกำรเงินของบริษัทย่อย 

	 ไว้ในงบกำรเงินรวมตั้งแต่วันที่บริษัทและกลุ่มบริษัทควบคุมบริษัทย่อยจนกระทั่งอ�ำนำจควบคุมจะหมดไป

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทจะเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรบัญชีของบริษัทย่อยในกรณีที่จ�ำเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบัญชีของ 

	 บริษัทและกลุ่มบริษัท

	 ผลขำดทนุในบรษิทัยอ่ยจะตอ้งถกูปนัสว่นไปยงัสว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อี�ำนำจควบคมุแมว้ำ่กำรปนัสว่นดงักลำ่วจะท�ำใหส้ว่นไดเ้สยีทีไ่มม่ ี

	 อ�ำนำจควบคุมมียอดคงเหลือติดลบก็ตำม

 การตัดรายการในงบการเงินรวม
	 รำยกำรบัญชียอดคงเหลือ	และรำยกำรก�ำไรหรือรำยกำรขำดทุนที่ยังไม่ได้เกิดขึ้นจริง	ซึ่งมีผลจำกรำยกำรระหว่ำงกันของกิจกำร 

	 ที่อยู่ในบริษัทและกลุ่มบริษัทจะถูกตัดบัญชีออกไป	เว้นแต่รำยกำรขำดทุนที่เกิดขึ้นจริงซึ่งบริษัทและกลุ่มบริษัทพิจำรณำแล้วว่ำมี 

	 ข้อบ่งชี้ว่ำสินทรัพย์นั้นเกิดกำรด้อยค่ำ	

รายงานประจ�าปี 2556102



 การสูญเสียอำานาจควบคุม
	 เมือ่มกีำรสญูเสยีอ�ำนำจควบคมุบรษิทัและกลุม่บรษิทัตดัรำยกำรสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิในบรษิทัยอ่ย	สว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อี�ำนำจควบคมุ 

	 และส่วนประกอบอื่นในส่วนของผู้ถือหุ้นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทย่อยนั้น	ก�ำไรหรือขำดทุนที่เกิดขึ้นจำกกำรสูญเสียอ�ำนำจควบคุมใน 

	 บรษิทัยอ่ยรบัรูใ้นงบก�ำไรขำดทนุ	สว่นไดเ้สยีในบรษิทัยอ่ยเดมิทีย่งัคงเหลอือยูใ่หว้ดัมลูคำ่ดว้ยมลูคำ่ยตุธิรรม	ณ	วนัทีส่ญูเสยีอ�ำนำจ 

	 ควบคมุ	และจดัประเภทเงนิลงทนุเปน็เงนิลงทนุตำมวธิสีว่นไดเ้สยีหรอืเปน็สนิทรพัยท์ำงกำรเงนิเผือ่ขำย	ขึน้อยูก่บัระดบัของอทิธพิล		 

	 ที่คงเหลืออยู่

	 รำยชื่อบริษัทย่อยหลักของบริษัทและกลุ่มบริษัทได้เปิดเผยไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ	15

	 2.4.3	บริษัทร่วม
	 บรษิทัรว่มเปน็กจิกำรทีบ่รษิทัและกลุม่บรษิทัมอีทิธพิลอยำ่งเปน็สำระส�ำคญัแตไ่มถ่งึกบัควบคมุ	เงนิลงทนุในบรษิทัรว่มรบัรูเ้ริม่แรก 

	 ดว้ยรำคำทนุและใชว้ธิสีว่นไดเ้สยีในกำรแสดงในงบกำรเงนิรวม	และแสดงดว้ยรำคำทนุในงบกำรเงนิเฉพำะบรษิทั	ตำมวธิสีว่นไดเ้สยี	 

	 ส่วนแบ่งก�ำไรหรือขำดทุนของบริษัทและกลุ่มบริษัทในบริษัทร่วมที่เกิดขึ้นภำยหลังกำรได้มำจะรวมไว้ในงบก�ำไรขำดทุน	ผลสะสม	 

	 ของกำรเปลีย่นแปลงภำยหลงักำรไดม้ำจะปรบัปรงุกบัรำคำตำมบญัชขีองเงนิลงทนุ	เมือ่สว่นแบง่ขำดทนุของบรษิทัและกลุม่บรษิทั 

	 ในบริษัทร่วมมีมูลค่ำเท่ำกับหรือเกินกว่ำมูลค่ำส่วนได้เสียของบริษัทและกลุ่มบริษัทในบริษัทร่วมน้ัน	บริษัทและกลุ่มบริษัทจะไม่รับรู้ 

	 ส่วนแบ่งขำดทุนอีกต่อไป	เว้นแต่บริษัทและกลุ่มบริษัทมีภำระผูกพันในหนี้ของบริษัทร่วมหรือรับว่ำจะจ่ำยหนี้แทนบริษัทร่วม

	 รำยกำรก�ำไรที่ยังไม่ได้เกิดขึ้นระหว่ำงบริษัทและกลุ่มบริษัทกับบริษัทร่วมจะตัดบัญชีเท่ำที่บริษัทและกลุ่มบริษัทมีส่วนได้เสียใน 

	 บริษัทร่วมนั้น	รำยกำรขำดทุนที่ยังไม่ได้เกิดขึ้นจริงจะตัดบัญชีในท�ำนองเดียวกัน	 เว้นแต่รำยกำรนั้นมีหลักฐำนว่ำสินทรัพย์ที่โอน 

	 ระหวำ่งกนัเกดิกำรดอ้ยคำ่	บรษิทัรว่มจะเปลีย่นนโยบำยกำรบญัชเีทำ่ทีจ่�ำเปน็เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยกำรบญัชขีองบรษิทัและ 

	 กลุ่มบริษัท

	 รำยละเอียดของเงินลงทุนในบริษัทร่วมได้อธิบำยไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ	15

2.5 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
	 เงนิสดและรำยกำรเทยีบเทำ่เงนิสด	หมำยรวมถงึ	เงนิสดในมอื	เงนิฝำกธนำคำรประเภทจำ่ยคนืเมือ่ทวงถำม	และเงนิลงทนุระยะสัน้ 

	 อื่นที่มีสภำพคล่องสูง	ซึ่งมีอำยุไม่เกินสำมเดือนนับจำกวันที่ได้มำ	

2.6 เงินลงทุนชั่วคราว
	 เงินลงทุนชั่วครำว	หมำยถึง	เงินฝำกธนำคำรประเภทฝำกประจ�ำ	ตั๋วแลกเงินและตั๋วสัญญำใช้เงิน	ซึ่งมีอำยุเกิน	3	เดือน	แต่ไม่เกิน	 

	 12	เดือน	นับจำกวันที่ได้มำ	รวมถึงพันธบัตรและหุ้นกู้ระยะยำวที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยในหนึ่งปี

2.7 ลูกหนี้
	 ลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น	รับรู้เริ่มแรกด้วยมูลค่ำตำมใบแจ้งหนี้และจะแสดงมูลค่ำ	ณ	วันสิ้นรอบระยะเวลำบัญชีด้วยจ�ำนวนหนี้ 

	 ทีเ่หลอือยูห่กัดว้ยคำ่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู	ซึง่ประมำณจำกกำรสอบทำนยอดคงเหลอื	ณ	วนัสิน้รอบระยะเวลำบญัช	ีคำ่เผือ่หนีส้งสยั 

	 จะสูญ	หมำยถึง	ผลต่ำงระหว่ำงรำคำตำมบัญชีของลูกหนี้กำรค้ำและลูกหนี้อื่น	เปรียบเทียบกับมูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รับจำกลูกหนี้ 

	 กำรค้ำและลูกหนี้อื่น	หนี้สงสัยจะสูญที่เกิดขึ้นจะรับรู้ไว้ในงบก�ำไรขำดทุน	โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร

2.8 สินค้าและพัสดุคงเหลือ
	 สินค้ำและพัสดุคงเหลือแสดงด้วยรำคำทุนหรือมูลค่ำสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่รำคำใดจะต�่ำกว่ำ	รำคำทุนของสินค้ำและพัสดุค�ำนวณ	 

	 โดยวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก		รำคำทุนของสินค้ำและพัสดุคงเหลือ	หมำยถึง	ต้นทุนในกำรซื้อซึ่งประกอบด้วยรำคำซื้อและค่ำใช้จ่ำย 

	 ทำงตรงทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรซือ้สนิคำ้หรอืพสัดนุัน้		เชน่	คำ่ภำษอีำกร	คำ่ขนสง่	หกัดว้ยสว่นลดและเงนิทีไ่ดร้บัคนืจำกกำรซือ้สนิคำ้หรอื 

	 พัสดุ	ส่วนมูลค่ำสุทธิที่จะได้รับประมำณจำกรำคำที่คำดว่ำจะขำยได้ตำมปกติของธุรกิจหักด้วยค่ำใช้จ่ำยที่จ�ำเป็นเพื่อให้สินค้ำนั้น 

	 ส�ำเร็จรูปและค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย	ในระหว่ำงปีบริษัทและกลุ่มบริษัทได้ท�ำกำรตั้งค่ำเผื่อลดมูลค่ำส�ำหรับสินค้ำหรือพัสดุที่เก่ำ 

	 ล้ำสมัย	หรือเสื่อมคุณภำพ
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2.9 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในงบกำรเงินเฉพำะบริษัท	บันทึกบัญชีโดยใช้วิธีรำคำทุน	ส่วนเงินลงทุนในบริษัทร่วมใน 

	 งบกำรเงินรวมบันทึกบัญชีโดยใช้วิธีส่วนได้เสีย

2.10 เงินลงทุนที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนสิทธิในการให้ด�าเนินกิจการตามสัญญาร่วมลงทุน
	 เงินลงทุนที่ได้จำกบริษัทเอกชนเพื่อเป็นกำรแลกเปลี่ยนกับกำรให้สิทธิแก่บริษัทเอกชนในกำรด�ำเนินกิจกำรตำมสัญญำร่วมลงทุน	 

	 บันทึกเป็นเงินลงทุนด้วยมูลค่ำยุติธรรม	และรับรู้เป็นรำยได้ทันที	ในกรณีที่บริษัทและกลุ่มบริษัทไม่มีภำระผูกพันในกำรช�ำระต้นทุน 

	 ให้แก่บริษัทคู่สัญญำในอนำคต	หรือในกรณีที่ไม่ได้เป็นกำรรับหุ้นเพื่อช�ำระค่ำบริกำรส�ำหรับบริกำรที่จะได้รับจำกบริษัทและ 

	 กลุม่บรษิทัลว่งหนำ้	โดยบรษิทัและกลุม่บรษิทับนัทกึเงนิลงทนุทีไ่ดร้บัจำกกำรแลกเปลีย่นสทิธใินกำรใหด้�ำเนนิกจิกำรตำมสญัญำรว่ม 

	 ลงทุนรวมอยู่ในเงินลงทุนในบริษัทร่วมหรือเงินลงทุนระยะยำวอื่น	แล้วแต่กรณี

2.11 เงินลงทุนระยะยาวอื่น
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทได้จัดประเภทเงินลงทุนที่อยู่ในควำมต้องกำรของตลำดที่ไม่ระบุช่วงเวลำที่แน่นอนซึ่งอำจขำยเพื่อเสริม 

	 สภำพคล่องหรือเมื่ออัตรำดอกเบี้ยเปลี่ยนแปลงเป็นหลักทรัพย์เผื่อขำย	และแสดงรวมอยู่ในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 เว้นแต่กรณีที่ 

	 ผู้บริหำรจะแสดงเจตจ�ำนงเพื่อถือหลักทรัพย์ไว้น้อยกว่ำ	12	เดือนนับจำกวันที่ในรำยงำน	หรือผู้บริหำรต้องกำรขำยเพื่อเพิ่มเงินทุน 

	 ในกำรประกอบกิจกำร	จึงจะจัดประเภทเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน	ผู้บริหำรก�ำหนดกำรจัดประเภทเงินลงทุนเมื่อซื้อและประเมิน 

	 จุดประสงค์ใหม่อย่ำงสม�่ำเสมอ

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทมีกำรวัดมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขำย	ซึ่งประกอบด้วยเงินลงทุนในตรำสำรทุนที่มีตลำดรองรับ 

	 เงนิลงทนุเผือ่ขำยทีม่ตีลำดซือ้ขำยคลอ่งรองรบัจะวดัมลูคำ่ยตุธิรรมดว้ยกำรอำ้งองิรำคำเสนอซือ้ของตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

	 หรือตลำดหลักทรัพย์ของประเทศอื่นที่หลักทรัพย์ดังกล่ำวจดทะเบียนอยู่	 รำยกำรก�ำไรหรือขำดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจำกกำร 

	 เปลี่ยนแปลงมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขำยจะแสดงรวมไว้ในส่วนของผู้ถือหุ้น

	 เงินลงทุนที่มีก�ำหนดเวลำ	ซึ่งผู้บริหำรตั้งใจแน่วแน่และมีควำมสำมำรถถือไว้จนครบก�ำหนด	ถูกจัดประเภทเป็นเงินลงทุนที่ถือไว้ 

	 จนครบก�ำหนดและแสดงรวมอยูใ่นสนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีน	เวน้แตเ่ปน็เงนิลงทนุทีจ่ะครบก�ำหนดภำยใน	12	เดอืน	นบัแตว่นัทีใ่นรำยงำน 

	 จึงจะแสดงไว้ในสินทรัพย์หมุนเวียน

	 เงินลงทุนที่ถือไว้จนครบก�ำหนดวัดมูลค่ำด้วยวิธีรำคำทุนตัดจ�ำหน่ำยตำมอัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริง

	 เงินลงทุนในตรำสำรทุนที่ไม่มีตลำดซื้อขำยคล่องรองรับถูกจัดประเภทเป็นเงินลงทุนทั่วไป	และแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงินด้วย 

	 รำคำทุนหักค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทจะทดสอบกำรด้อยค่ำของเงินลงทุนต่อเมื่อมีข้อบ่งชี้ว่ำเงินลงทุนนั้นอำจมีกำรด้อยค่ำเกิดขึ้น	หำกรำคำตำม 

	 บัญชีของเงินลงทุนสูงกว่ำมูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รับคืน	บริษัทและกลุ่มบริษัทจะบันทึกรำยกำรขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำไว้ในงบก�ำไร 

	 ขำดทุน

	 ในกำรจ�ำหนำ่ยเงนิลงทนุ	ผลตำ่งระหวำ่งเงนิสดสทุธทิีไ่ดร้บัจำกกำรจ�ำหนำ่ยกบัรำคำตำมบญัชขีองเงนิลงทนุนัน้จะบนัทกึในงบก�ำไร 

	 ขำดทุน

	 กรณีที่เงินลงทุนในตรำสำรหนี้หรือตรำสำรทุนชนิดเดียวกันมีกำรจ�ำหน่ำยเพียงบำงส่วน	รำคำตำมบัญชีของเงินลงทุนที่จ�ำหน่ำย 

	 ค�ำนวณโดยใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักจำกจ�ำนวนที่ถือครองทั้งหมด

2.12 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
	 อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนได้แก่อสังหำริมทรัพย์ที่ถือครองเพื่อหำประโยชน์จำกรำยได้ค่ำเช่ำหรือจำกมูลค่ำที่เพิ่มขึ้นหรือ 

	 ทั้งสองอย่ำง	ทั้งนี้ไม่ได้มีไว้เพื่อขำยตำมปกติธุรกิจหรือใช้ในกำรผลิตหรือจัดหำสินค้ำหรือให้บริกำรหรือใช้ในกำรบริหำรงำน 

	 รวมถึงที่ดินที่บริษัทและกลุ่มบริษัทถือครองไว้โดยที่ปัจจุบันยังไม่ได้ระบุวัตถุประสงค์ของกำรใช้ไว้ชัดเจน
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	 อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนแสดงในรำคำทุนหักค่ำเสื่อมรำคำสะสมและค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ		

	 ตน้ทนุรวมคำ่ใชจ้ำ่ยทำงตรงเพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่อสงัหำรมิทรพัยเ์พือ่กำรลงทนุ	ตน้ทนุกำรกอ่สรำ้งทีก่จิกำรกอ่สรำ้งเองรวมถงึตน้ทนุวตัถดุบิ	 

	 ค่ำแรงทำงตรง	ต้นทุนทำงตรงอื่นเพื่อให้อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนอยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนและต้นทุนกำรกู้ยืม

	 กำรจัดประเภทใหม่เป็นที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์

	 เมือ่มกีำรเปลีย่นแปลงกำรใชง้ำนของอสงัหำรมิทรพัยโ์ดยจดัประเภทไปเปน็ทีด่นิ	อำคำรและอปุกรณ	์จะไมม่กีำรเปลีย่นแปลงรำคำ 

	 ตำมบัญชีและรำคำทุน	ณ	วันที่มีกำรจัดประเภทใหม่

2.13 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
	 ทีด่นิ	อำคำรและอปุกรณท์กุประเภท	ยกเวน้ทีด่นิทีเ่ปน็กรรมสทิธิข์องบรษิทัและกลุม่บรษิทั	แสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงนิดว้ยรำคำ 

	 ทุนหักค่ำเสื่อมรำคำสะสมและค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ

	 รำคำทุนรวมถึงต้นทุนทำงตรง	ที่เกี่ยวข้องกับกำรได้มำของสินทรัพย์	ต้นทุนของกำรก่อสร้ำงสินทรัพย์ที่กิจกำรก่อสร้ำงเอง	รวมถึง 

	 ตน้ทนุของวสัด	ุแรงงำนทำงตรง	และตน้ทนุทำงตรงอืน่	ๆ 	ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดัหำสนิทรพัยเ์พือ่ใหส้นิทรพัยน์ัน้อยูใ่นสภำพทีพ่รอ้มจะ 

	 ใช้งำนได้ตำมควำมประสงค์		ต้นทุนในกำรร้ือถอน	กำรขนย้ำย	กำรบูรณะสถำนท่ีต้ังของสินทรัพย์และต้นทุนกำรกู้ยืม	ส�ำหรับเคร่ืองมือ 

	 ที่ควบคุมโดยลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ซึ่งไม่สำมำรถท�ำงำนได้โดยปรำศจำกลิขสิทธิ์ซอฟแวร์นั้นให้ถือว่ำ	ลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ดังกล่ำวเป็น 

	 ส่วนหนึ่งของอุปกรณ์และถือเป็นที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์	

	 สว่นประกอบของรำยกำรทีด่นิ	อำคำรและอปุกรณแ์ตล่ะรำยกำรทีม่อีำยกุำรใหป้ระโยชนไ์มเ่ทำ่กนั	บรษิทัจะบนัทกึแตล่ะสว่นประกอบ		 

	 ที่มีนัยส�ำคัญแยกต่ำงหำกจำกกัน	

 ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง
	 ต้นทุนในกำรเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่ำตำมบัญชีของรำยกำรที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์	ถ้ำมีควำม 

	 เปน็ไปไดค้อ่นขำ้งแนท่ีบ่รษิทัและกลุม่บรษิทัจะไดร้บัประโยชนเ์ชงิเศรษฐกจิในอนำคตจำกรำยกำรนัน้	และสำมำรถวดัมลูคำ่ตน้ทนุ 

	 ของรำยกำรนั้นได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ	ชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจ�ำหน่ำยด้วยมูลค่ำตำมบัญชี	ต้นทุนที่เกิดขึ้นในกำรซ่อมบ�ำรุง 

	 ที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจ�ำจะรับรู้ในงบก�ำไรขำดทุนเมื่อเกิดขึ้น

 ค่าเสื่อมราคา
	 คำ่เสือ่มรำคำค�ำนวณจำกมลูคำ่เสือ่มสภำพของรำยกำรอำคำรและอปุกรณ	์ซึง่ประกอบดว้ยรำคำทนุของสนิทรพัยห์รอืตน้ทนุในกำร 

	 เปลี่ยนแทนอื่น	หักด้วยมูลค่ำคงเหลือของสินทรัพย์	

	 คำ่เสือ่มรำคำบนัทกึเปน็คำ่ใชจ้ำ่ยในงบก�ำไรขำดทนุ	ค�ำนวณโดยวธิเีสน้ตรงตำมเกณฑอ์ำยกุำรใชง้ำนโดยประมำณของสว่นประกอบ 

	 ของสินทรัพย์แต่ละรำยกำร	ประมำณกำรอำยุกำรใช้งำนของสินทรัพย์แสดงได้ดังนี้

ส่วนปรับปรุงที่ดิน	 3	-	10

อำคำรและสิ่งปลูกสร้ำงอุปกรณ์อ�ำนวยควำมสะดวกภำยในอำคำร	 2	-	35

อุปกรณ์โครงข่ำย	 2	-	35

เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้ส�ำนักงำน	เครื่องมือและอุปกรณ์	 2	-	15

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์	 2	-	7

ยำนพำหนะ	 5	-	8

 จ�านวนปี

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) 105



  

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทไม่คิดค่ำเสื่อมรำคำส�ำหรับที่ดินและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่ำงกำรก่อสร้ำง

 

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทจะทบทวนวิธีกำรคิดค่ำเสื่อมรำคำ	อำยุกำรให้ประโยชน์ของสินทรัพย์	และมูลค่ำคงเหลือทุกสิ้นรอบปีบัญชี	 

	 เป็นอย่ำงน้อย

                                                       

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทบันทึกสินทรัพย์ที่ได้รับจำกกำรบริจำคด้วยรำคำทุน	เป็นรำยได้อื่นทั้งจ�ำนวน	ในปีที่ได้รับบริจำค

	 ในกรณีที่รำคำตำมบัญชีสูงกว่ำมูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รับคืน	บริษัทและกลุ่มบริษัทจะปรับลดรำคำตำมบัญชีลงให้เท่ำกับมูลค่ำที่ 

	 คำดว่ำจะได้รับคืนทันที

 

	 ในกรณีที่บริษัทจ�ำหน่ำยที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์	จะบันทึกรำยกำรก�ำไรขำดทุนจำกกำรจ�ำหน่ำยที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์ใน 

	 งบก�ำไรขำดทุนทันทีในงวดที่เกิดรำยกำร

	 ตน้ทนุกำรกูย้มืของเงนิกูท้ีใ่ชใ้นกำรกอ่สรำ้งสนิทรพัยใ์หเ้สรจ็สมบรูณห์รอืเตรยีมสนิทรพัยใ์หอ้ยูใ่นสภำพพรอ้มทีจ่ะใชไ้ดต้ำมประสงค ์

	 ไดบ้นัทกึรวมเปน็รำคำทนุของสนิทรพัย	์ตน้ทนุกำรกูย้มืประกอบดว้ยดอกเบีย้ทีเ่กดิจำกเงนิกูย้มืทัง้ระยะสัน้และระยะยำว	รวมทัง้ภำษ ี

	 ที่เกี่ยวข้อง	อัตรำกำรตั้งขึ้นเป็นทุนที่ใช้ค�ำนวณต้นทุนกำรกู้ยืมที่รวมเป็นรำคำทุนของสินทรัพย์	คือ	อัตรำดอกเบี้ยถัวเฉลี่ยของ 

	 ยอดเงินกู้ในระหว่ำงปีในกรณีที่เงินกู้ยืมเกิดขึ้น	โดยเฉพำะเพื่อซื้อ		ก่อสร้ำง	หรือผลิตสินทรัพย์

2.14 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์จากการร่วมการงานและร่วมลงทุน
	 บรษิทัและกลุม่บรษิทับนัทกึสนิทรพัยท์ีบ่รษิทัและกลุม่บรษิทัไดร้บัโอนกรรมสทิธิต์ำมรำคำทนุทีบ่รษิทัเอกชนผูโ้อนไดร้ำยงำนใหแ้ก ่

	 บริษัทและกลุ่มบริษัททั้งจ�ำนวน	ณ	วันที่บริษัทเอกชนคู่สัญญำส่งมอบสินทรัพย์นั้นให้แก่บริษัทและกลุ่มบริษัท	คู่กับบัญชีรำยได้				 

	 รอตัดบัญชี	ซึ่งแสดงในหมวดหนี้สิน	

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทบันทึกรับรู้รำยได้รอตัดบัญชีเป็นรำยได้ในงบก�ำไรขำดทุนตำมอำยุกำรใช้งำนของสินทรัพย์ที่บริษัทและ 

	 กลุ่มบริษัทได้รับโอน	หรือตำมอำยุที่เหลือของสัญญำร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	แล้วแต่เวลำใดจะสั้นกว่ำ

	 ค่ำเสื่อมรำคำสินทรัพย์ที่ได้รับโอนดังกล่ำวค�ำนวณตำมอำยุกำรใช้งำนโดยประมำณของสินทรัพย์	 โดยบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยใน 

	 งบก�ำไรขำดทุนทั้งจ�ำนวน	ในอัตรำดังนี้

 จ�านวนปี

อำคำรและสิ่งปลูกสร้ำงอุปกรณ์อ�ำนวยควำมสะดวกภำยในอำคำร	 5	-	35

อุปกรณ์โครงข่ำย	 5	-	35

เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้ส�ำนักงำน	เครื่องมือและอุปกรณ์	 5	-	15

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์	 3	-	10

	 ในกรณีที่รำคำตำมบัญชีสูงกว่ำมูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รับคืน	บริษัทและกลุ่มบริษัทจะปรับลดรำคำตำมบัญชีลงให้เท่ำกับมูลค่ำที่ 

	 คำดว่ำจะได้รับคืนทันที

2.15 การด้อยค่าของสินทรัพย์
	 สินทรัพย์ที่มีอำยุกำรให้ประโยชน์ไม่ทรำบแน่นอนหรือยังไม่พร้อมใช้งำน	(เช่น	ค่ำควำมนิยม)	ซึ่งไม่มีกำรตัดจ�ำหน่ำยจะถูกทดสอบ 

	 กำรด้อยค่ำเป็นประจ�ำทุกปีในช่วงเวลำเดียวกัน	สินทรัพย์อื่นที่มีกำรตัดจ�ำหน่ำยจะมีกำรทบทวนกำรด้อยค่ำเมื่อมีเหตุกำรณ์หรือ 

	 สถำนกำรณบ์ง่ชีว้ำ่รำคำตำมบญัชอีำจต�ำ่กวำ่มลูคำ่ทีค่ำดวำ่จะไดร้บัคนื	รำยกำรขำดทนุจำกกำรดอ้ยคำ่จะรบัรูเ้มือ่รำคำตำมบญัช ี

	 ของสนิทรพัยส์งูกวำ่มลูคำ่สทุธทิีค่ำดวำ่จะไดร้บัคนื		ซึง่หมำยถงึจ�ำนวนทีส่งูกวำ่ระหวำ่งมลูคำ่ยตุธิรรมหกัตน้ทนุในกำรขำยเทยีบกบั 

	 มูลค่ำจำกกำรใช้สินทรัพย์ซึ่งจะถูกจัดเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดที่สำมำรถแยกออกมำได้	 เพื่อวัตถุประสงค์ของกำรประเมินกำรด้อยค่ำ	 

	 สนิทรพัยท์ีไ่มใ่ชส่นิทรพัยท์ำงกำรเงนินอกเหนอืจำกคำ่ควำมนยิมซึง่รบัรูร้ำยกำรขำดทนุจำกกำรดอ้ยคำ่ไปแลว้	จะถกูประเมนิควำม 

	 เป็นไปได้ที่จะกลับรำยกำรขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ	ณ	วันที่ในรำยงำน

รายงานประจ�าปี 2556106



2.16 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์
	 ลขิสทิธิโ์ปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีไ่ดม้ำบนัทกึเปน็สนิทรพัยต์ำมตน้ทนุทีเ่กดิขึน้เพือ่กำรไดม้ำและกำรด�ำเนนิกำรใหโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์

	 นั้นสำมำรถน�ำมำใช้งำนได้	โดยจะตัดจ�ำหน่ำยตำมอำยุกำรใช้งำนที่ประมำณกำรขึ้น	3	ถึง	7	ปี

	 ค่าสิทธิ	-	ระบบจัดการเรียนการสอน
	 ค่ำสิทธิ	 -	ระบบจัดกำรเรียนกำรสอน	เป็นค่ำสิทธิที่เกิดจำกบริษัทและกลุ่มบริษัทได้ท�ำสัญญำร่วมด�ำเนินกำรให้บริกำรซอฟท์แวร์	 

	 ระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอนกับบริษัทแห่งหนึ่ง	 โดยตกลงให้สิทธิในระบบดังกล่ำวแก่บริษัทและกลุ่มบริษัทแต่เพียงผู้เดียว 

	 เพื่อน�ำไปให้บริกำรหรือจ�ำหน่ำยแก่กลุ่มลูกค้ำทั่วประเทศเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ	10	ปี	บริษัทและกลุ่มบริษัทจะตัดจ�ำหน่ำย 

	 ค่ำสิทธิดังกล่ำวตำมอำยุสัญญำ		

 สิทธิในการถือครองคลื่นความถี่
	 สิทธิในกำรถือครองคลื่นควำมถี่	 เป็นสิทธิในกำรถือครองและใช้คลื่นควำมถี่ระบบ	1900	MHz	และโทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นที่	 3 

	 (IMT	2000)	ซึง่ไดร้บัมำจำกบนัทกึขอ้ตกลงกำรโอนสทิธแิละหนำ้ทีใ่นคลืน่ควำมถี	่กำรเลกิสญัญำกจิกำรรว่มคำ้และกำรจดักำรทรพัยส์นิ 

	 โครงกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ	1900	MHz	ระหว่ำงบริษัทและกลุ่มบริษัท	และ	บมจ.กสท	โดยจะตัดจ�ำหน่ำยโดยใช้วิธีเส้นตรง 

	 เป็นระยะเวลำ	17	ปี	(ตั้งแต่วันที่	30	กันยำยน	2551	ถึงวันที่	4	สิงหำคม	2568)	ตำมอำยุที่เหลืออยู่ของใบอนุญำตประกอบกิจกำร 

	 โทรคมนำคมแบบที่สำมที่บริษัทและกลุ่มบริษัทได้รับ

 ค่าตัดจำาหน่าย  

	 ค่ำตัดจ�ำหน่ำยค�ำนวณโดยน�ำรำคำทุนของสินทรัพย์หักด้วยมูลค่ำคงเหลือ

	 ค่ำตัดจ�ำหน่ำยรับรู้ในงบก�ำไรขำดทุนโดยวิธีเส้นตรงซึ่งโดยส่วนใหญ่จะสะท้อนรูปแบบที่คำดว่ำจะได้รับประโยชน์ในอนำคต 

	 จำกสินทรัพย์นั้นตำมระยะเวลำที่คำดว่ำจะได้รับประโยชน์จำกสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

	 วิธีกำรตัดจ�ำหน่ำย	ระยะเวลำที่คำดว่ำจะได้รับประโยชน์และมูลค่ำคงเหลือ	จะได้รับกำรทบทวนทุกสิ้นรอบปีบัญชีและปรับปรุง 

	 ตำมควำมเหมำะสม

 

2.17 การบัญชีส�าหรับสัญญาเช่าระยะยาว
 การจำาแนกประเภทสัญญาเช่า
	 ณ	วันที่เริ่มต้นข้อตกลง	บริษัทและกลุ่มบริษัทจะพิจำรณำว่ำข้อตกลงดังกล่ำวประกอบด้วยสัญญำเช่ำหรือมีสัญญำเช่ำเป็น 

	 สว่นประกอบหรอืไม	่โดยพจิำรณำจำกสนิทรพัยท์ีม่ลีกัษณะเฉพำะเจำะจง		ถำ้กำรปฏบิตัติำมขอ้ตกลงนัน้ขึน้อยูก่บักำรใชส้นิทรพัยท์ีม่ ี

	 ลักษณะเฉพำะเจำะจง	และข้อตกลงนั้นจะน�ำไปสู่สิทธิในกำรใช้สินทรัพย์	ท�ำให้บริษัทและกลุ่มบริษัทมีสิทธิในกำรควบคุมกำรใช้ 

	 สินทรัพย์	

	 ณ	วันที่เริ่มต้นข้อตกลง	หรือ	มีกำรประเมินข้อตกลงใหม่	บริษัทและกลุ่มบริษัทแยกค่ำตอบแทนส�ำหรับสัญญำเช่ำ	และส่วนที่เป็น 

	 องคป์ระกอบอืน่โดยใชม้ลูคำ่ยตุธิรรมเปน็เกณฑใ์นกำรแยก	หำกบรษิทัและกลุม่บรษิทัสรปุวำ่เปน็สญัญำเชำ่กำรเงนิ	แตไ่มส่ำมำรถ 

	 แบ่งแยกจ�ำนวนดังกล่ำวได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ	ให้รับรู้สินทรัพย์และหนี้สินในจ�ำนวนที่เท่ำกับมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพย์ที่มีลักษณะ 

	 เฉพำะเจำะจงนัน้	หลงัจำกนัน้จ�ำนวนหนีส้นิจะลดลงตำมจ�ำนวนทีจ่ำ่ย	และตน้ทนุทำงกำรเงนิตำมนยัจำกหนีส้นิจะรบัรูโ้ดยใชอ้ตัรำ 

	 ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่มของบริษัทและกลุ่มบริษัท
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 กรณีที่บริษัทและกลุ่มบริษัทเป็นผู้เช่า
	 สัญญำเช่ำที่ดิน	อำคำร	และอุปกรณ์ที่ควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของส่วนใหญ่ได้โอนไปให้แก่บริษัทถือเป็น 

	 สญัญำเชำ่กำรเงนิ	สญัญำเชำ่กำรเงนิจะบนัทกึเปน็รำยจำ่ยฝำ่ยทนุดว้ยมลูคำ่ยตุธิรรมของสนิทรพัยท์ีเ่ชำ่หรอืมลูคำ่ปจัจบุนัสทุธขิอง 

	 จ�ำนวนเงินที่ต้องจ่ำยตำมสัญญำเช่ำ	แล้วแต่มูลค่ำใดจะต�่ำกว่ำ	โดยจ�ำนวนเงินที่ต้องจ่ำยจะปันส่วนระหว่ำงหนี้สินและค่ำใช้จ่ำย 

	 ทำงกำรเงิน	 เพื่อให้ได้อัตรำดอกเบี้ยคงที่ต่อหนี้สินคงค้ำงอยู่	 โดยพิจำรณำแยกแต่ละสัญญำ	ภำระผูกพันตำมสัญญำเช่ำหักค่ำ 

	 ใช้จ่ำยทำงกำรเงินจะบันทึกเป็นหนี้สินระยะยำว	ส่วนดอกเบี้ยจ่ำยจะบันทึกในงบก�ำไรขำดทุนตลอดอำยุของสัญญำเช่ำ	สินทรัพย์ 

	 ท่ีได้มำตำมสัญญำเช่ำกำรเงินจะคิดค่ำเส่ือมรำคำตลอดอำยุกำรใช้งำนของสินทรัพย์ท่ีเช่ำ	หรืออำยุของสัญญำเช่ำแล้วแต่ระยะเวลำใด 

	 จะน้อยกว่ำ

	 สัญญำเช่ำสินทรัพย์โดยท่ีควำมเส่ียงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของส่วนใหญ่ตกอยู่กับผู้ให้เช่ำ	จะจัดเป็นสัญญำเช่ำด�ำเนินงำน	 

	 เงินที่ต้องจ่ำยภำยใต้สัญญำเช่ำด�ำเนินงำนจะบันทึกในงบก�ำไรขำดทุนโดยใช้วิธีเส้นตรงตลอดอำยุของสัญญำเช่ำนั้น

	 ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรยกเลิกสัญญำเช่ำด�ำเนินงำนก่อนหมดอำยุกำรเช่ำ	เช่น	เบี้ยปรับที่ต้องจ่ำยให้แก่ผู้ให้เช่ำ	จะบันทึกเป็น 

	 ค่ำใช้จ่ำยในรอบระยะเวลำบัญชีที่กำรยกเลิกนั้นเกิดขึ้น

 กรณีที่บริษัทและกลุ่มบริษัทเป็นผู้ให้เช่า
 สัญญาเช่าดำาเนินงาน

	 สินทรัพย์ที่ให้เช่ำภำยใต้สัญญำเช่ำด�ำเนินงำนแสดงรวมอยู่ในที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน	และตัดค่ำเสื่อม 

	 รำคำตลอดอำยกุำรใชง้ำนของสนิทรพัยเ์ชน่เดยีวกบัสนิทรพัยข์องบรษิทัทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนั	รำยไดค้ำ่เชำ่รบัรูโ้ดยวธิเีสน้ตรงตำม 

	 ระยะเวลำกำรให้เช่ำ

2.18 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
	 เจ้ำหนี้กำรค้ำและเจ้ำหนี้อื่นแสดงในรำคำทุน

2.19 ประมาณการหนี้สิน
	 ประมำณกำรหนี้สินจะรับรู้ก็ต่อเมื่อบริษัทและกลุ่มบริษัทมีภำระหนี้สินตำมกฎหมำยที่เกิดขึ้นในปัจจุบันหรือที่ก่อตัวขึ้นอันเป็นผล 

	 มำจำกเหตุกำรณ์ในอดีต	และมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่นอนว่ำประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ำยไปเพื่อช�ำระภำระหนี้สิน 

	 ดังกล่ำว	และสำมำรถประมำณจ�ำนวนภำระหน้ีสินได้อย่ำงน่ำเช่ือถือ	ถ้ำผลกระทบดังกล่ำวมีจ�ำนวนท่ีเป็นสำระส�ำคัญ	ประมำณกำร 

	 หนีส้นิพจิำรณำจำกกำรคดิลดกระแสเงนิสดทีจ่ะจำ่ยในอนำคตโดยใชอ้ตัรำคดิลดในตลำดปจัจบุนักอ่นค�ำนงึภำษเีงนิได	้เพือ่ใหส้ะทอ้น 

	 จ�ำนวนทีอ่ำจประเมนิไดใ้นตลำดปจัจบุนัซึง่แปรไปตำมเวลำและควำมเสีย่งทีม่ตีอ่หนีส้นิ	ประมำณกำรหนีส้นิสว่นทีเ่พิม่ขึน้เนือ่งจำก 

	 เวลำที่ผ่ำนไปรับรู้เป็นต้นทุนทำงกำรเงิน

2.20 การรับรู้รายได้
 	 รำยได้ค่ำบริกำรกำรใช้โทรศัพท์พื้นฐำนภำยในประเทศ	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ	และค่ำบริกำรโทรศัพท์ทำงไกล 

	 	 ระหว่ำงประเทศ	รับรู้ตำมระยะเวลำที่ให้บริกำรในอัตรำค่ำบริกำรที่บริษัทและกลุ่มบริษัทก�ำหนด	โดยบริษัทและกลุ่มบริษัท 

	 	 จะประมำณรำยได้ค่ำบริกำรที่ยังไม่มีกำรออกใบแจ้งหนี้จำกประวัติกำรใช้โทรศัพท์ของลูกค้ำ	 และแสดงเป็นรำยได้ค้ำงรับ 

	 	 ในหมวดลูกหนี้กำรค้ำ

	 	 รำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์ทำงไกลระหว่ำงประเทศที่	บมจ.กสท	เป็นผู้ให้บริกำรรับรู้ในอัตรำที่ก�ำหนดเมื่อได้ให้บริกำรแก่ 

	 	 ลูกค้ำ	ตำมที่ได้รับแจ้งจ�ำนวนกำรใช้โทรศัพท์จำก	บมจ.กสท

	 	 รำยได้จำกกำรให้บริกำรติดตั้งโทรศัพท์พื้นฐำนจะรับรู้เมื่อได้ให้บริกำรติดตั้งแล้วเสร็จ

	 	 รำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์สำธำรณะรับรู้ตำมระยะเวลำกำรให้บริกำร	โดยขึ้นอยู่กับจ�ำนวนเงินที่จัดเก็บได้

	 	 รำยได้ค่ำเช่ำคู่สำยและวงจรรับรู้ตำมระยะเวลำที่ได้ให้บริกำรในอัตรำที่บริษัทและกลุ่มบริษัทได้ประกำศไว้

	 	 รำยได้จำกกำรให้เช่ำอุปกรณ์รับรู้เป็นรำยได้ตำมระยะเวลำของกำรให้เช่ำและตำมอัตรำที่ก�ำหนดในสัญญำ

	 	 รำยได้ค่ำเชื่อมโยง	 (Access	Charge)	รับรู้เมื่อได้ให้เชื่อมโยงโครงข่ำยตำมอัตรำที่ก�ำหนดไว้ในสัญญำ	และมีควำมเป็นไปได้ 

	 	 ค่อนข้ำงแน่ในกำรรับช�ำระ
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	 	 รำยได้จำกกำรขำยอุปกรณ์รับรู้เป็นรำยได้เมื่อมีกำรส่งมอบสินค้ำและลูกค้ำยอมรับสินค้ำนั้นแล้ว

	 	 รำยได้จำกกำรขำยบัตรโทรศัพท์และบัตรอินเตอร์เน็ตรับรู้เมื่อขำย

	 	 ส่วนแบ่งรำยได้ที่บริษัทและกลุ่มบริษัทมีสิทธิได้รับตำมสัญญำร่วมกำรงำนและร่วมลงทุนจะรับรู้เป็นรำยได้ดังนี้	ผลประโยชน์ 

	 	 ตอบแทนขั้นต�่ำต่อปีและส่วนที่เกินกว่ำผลประโยชน์ตอบแทนขั้นต�่ำจะรับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำงซึ่งค�ำนวณจำกใบแจ้งยอดรำยได้ที่ 

	 	 ไดร้บัจำกบรษิทัเอกชนทีเ่ปน็คูส่ญัญำ	ในกรณทีีบ่รษิทัและกลุม่บรษิทัเปน็ผูร้บัผดิชอบในกำรเรยีกเกบ็เงนิ	บรษิทัและกลุม่บรษิทั 

	 	 จะบันทึกลูกหนี้ทั้งจ�ำนวน	และบันทึกรับรู้ส่วนแบ่งรำยได้ของบริษัทและกลุ่มบริษัทไม่เกินส่วนแบ่งที่บริษัทและกลุ่มบริษัทจะ 

	 	 ได้รับตำมที่ก�ำหนดไว้ในสัญญำ	และบันทึกบริษัทคู่สัญญำเป็นเจ้ำหนี้ส่วนแบ่งรำยได้	โดยเจ้ำหนี้ส่วนแบ่งรำยได้จะแสดงสุทธิ 

	 	 จำกค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในส่วนที่บริษัทเอกชนที่เป็นคู่สัญญำต้องรับผิดชอบ	

	 	 รำยได้จำกกำรได้รับสินทรัพย์จำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	ได้อธิบำยไว้ในหมำยเหตุ	2.14

	 	 รำยได้จำกกำรได้รับเงินลงทุนจำกกำรแลกเปล่ียนสิทธิในกำรให้ด�ำเนินกิจกำรตำมสัญญำร่วมลงทุน	ได้อธิบำยไว้ในหมำยเหตุ	2.10

	 	 ส�ำหรับรำยกำรค้ำที่บริษัทและกลุ่มบริษัทเข้ำลักษณะกำรเป็นตัวแทน	มำกกว่ำกำรเป็นตัวกำร	บริษัทและกลุ่มบริษัทจะรับรู้ 

	 	 รำยได้ด้วยจ�ำนวนเงินสุทธิเป็นค่ำนำยหน้ำ

	 	 รำยได้ค่ำเช่ำจำกอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนรับรู้ในงบก�ำไรขำดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอำยุสัญญำเช่ำ	ค่ำใช้จ่ำยเริ่มแรก 

	 	 ที่เกิดขึ้นเป็นกำรเฉพำะเพื่อให้เกิดสัญญำเช่ำรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของค่ำเช่ำทั้งสิ้นตำมสัญญำ	ค่ำเช่ำที่อำจเกิดขึ้นรับรู้เป็นรำยได้ 

	 	 ในรอบระยะเวลำบัญชีซึ่งค่ำเช่ำนั้นเกิดขึ้น

	 	 เงินปันผลรับบันทึกในงบก�ำไรขำดทุนในวันที่บริษัทและกลุ่มบริษัทมีสิทธิได้รับเงินปันผล			

	 	 รำยได้ดอกเบี้ย	รับรู้ตำมเกณฑ์สัดส่วนของเวลำ	โดยค�ำนึงถึงอัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริงของช่วงเวลำจนถึงวันครบอำยุและค�ำนึงถึง 

	 	 จ�ำนวนเงินต้นที่เป็นยอดคงเหลือในบัญชีส�ำหรับกำรบันทึกค้ำงรับของบริษัทและกลุ่มบริษัท	เว้นแต่จะมีควำมไม่แน่นอนในกำร 

	 	 รับช�ำระ		

	 รำยได้ทุกประเภทตำมที่กล่ำวข้ำงต้นแสดงสุทธิจำกภำษีมูลค่ำเพิ่มและส่วนลด

2.21 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
	 บุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันกับบริษัทและกลุ่มบริษัท	หมำยถึง	บุคคลหรือกิจกำรที่มีอ�ำนำจควบคุมบริษัท	หรือถูกควบคุม 

	 โดยบริษัทไม่ว่ำจะเป็นโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม	หรืออยู่ภำยใต้กำรควบคุมเดียวกันกับบริษัท	รวมถึงบริษัทที่ท�ำหน้ำที่ถือหุ้น 

	 บริษัทย่อย	และกิจกำรที่เป็นบริษัทย่อยในเครือเดียวกัน	นอกจำกนี้บุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันยังหมำยรวมถึงบริษัทร่วมและ 

	 บุคคลซึ่งถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมและมีอิทธิพลอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญกับบริษัทและกลุ่มบริษัท	ผู้บริหำร 

	 ส�ำคญัทีเ่ปน็กรรมกำรหรอืพนกังำนของบรษิทัและกลุม่บรษิทั	ตลอดทัง้สมำชกิในครอบครวัทีใ่กลช้ดิกบับคุคลดงักลำ่ว	และกจิกำร

	 ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลเหล่ำนั้น

	 ในกำรพจิำรณำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบคุคลหรอืกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนักบับรษิทัและกลุม่บรษิทัแตล่ะรำยกำร	บรษิทัและกลุม่บรษิทั 

	 จะค�ำนึงถึงเนื้อหำของควำมสัมพันธ์มำกกว่ำรูปแบบทำงกฎหมำย

2.22 ผลประโยชน์พนักงาน
 2.22.1	โครงการสมทบเงิน
	 โครงกำรสมทบเงินเป็นโครงกำรผลประโยชน์พนักงำนหลังออกจำกงำน	 ซึ่งกิจกำรจ่ำยสมทบเป็นจ�ำนวนเงินที่แน่นอนไปอีก 

	 กิจกำรหนึ่งแยกต่ำงหำก	(กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ)	และจะไม่มีภำระผูกพันตำมกฎหมำยหรือภำระผูกพันโดยอนุมำนที่จะต้องจ่ำย 

	 สมทบเพิม่เตมิ	ภำระผกูพนัในกำรสมทบเขำ้โครงกำรสมทบเงนิจะถกูรบัรูเ้ปน็คำ่ใชจ้ำ่ยพนกังำนในงบก�ำไรขำดทนุในรอบระยะเวลำ 

	 ที่พนักงำนได้ท�ำงำนให้กับกิจกำร	โครงกำรสมทบเงินของบริษัทและกลุ่มบริษัท	ได้แก่
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 กองทุนสำารองเลี้ยงชีพพนักงานบริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งจดทะเบียนแล้ว

	 บริษัทได้จดทะเบียนจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพขึ้นในภำยหลังใช้ชื่อว่ำ	“กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพผู้ปฏิบัติงำนองค์กำรโทรศัพท์ 

	 แห่งประเทศไทย	ซึ่งจดทะเบียนแล้ว”	เมื่อวันที่	29	กันยำยน	2540	เมื่อบริษัทแปลงสภำพเป็นบริษัท	ทศท	คอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด	 

	 (มหำชน)	ภำยใต้พระรำชบัญญัติทุนรัฐวิสำหกิจ	พ.ศ.	2542	จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น	“กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	พนักงำนบริษัท	ทศท	 

	 คอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)		ซึ่งจดทะเบียนแล้ว”	เมื่อวันที่	14	พฤศจิกำยน	2545	และได้เปลี่ยนชื่อเป็น	“กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 

	 พนักงำนบริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	(มหำชน)	ซึ่งจดทะเบียนแล้ว”	เมื่อวันที่	7	กันยำยน	2548	โดยก�ำหนดให้พนักงำนที่เข้ำปฏิบัติงำน 

	 ตั้งแต่วันที่	29	กันยำยน	2540	เป็นสมำชิกกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพฯ	ทุกคน	ส่วนพนักงำนที่ปฏิบัติงำนก่อนวันที่	29	กันยำยน	2540	 

	 ให้เป็นไปตำมควำมสมัครใจได้		โดยสำมำรถเลือกเข้ำกองทุนสวัสดิกำรสงเครำะห์พนักงำนหรือกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพฯ	โดยบริษัท 

	 จ่ำยเงินสมทบเข้ำกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพฯ	เป็นรำยเดือนในอัตรำร้อยละ	10		ของเงินเดือน/ค่ำจ้ำง		ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงำนที่มีอำยุกำร 

	 ท�ำงำนเกิน	20	ปี	และจ่ำยสมทบในอัตรำร้อยละ	9	ของเงินเดือน/ค่ำจ้ำง	ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงำนที่มีอำยุกำรท�ำงำนไม่เกิน	20	ปี		และ 

	 ตั้งแต่วันที่	1	มกรำคม	2549	บริษัทได้เปลี่ยนอัตรำสมทบเป็นอัตรำร้อยละ	13	และ	12	ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงำนที่มีอำยุกำรท�ำงำนเกิน	 

	 20	ปี	และไม่เกิน	20	ปี	ตำมล�ำดับ	บริษัทรับรู้เงินจ่ำยสมทบเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบก�ำไรขำดทุนในงวดที่เกิดรำยกำร	โดยสินทรัพย์ 

	 ของกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพฯ	ได้แยกออกจำกสินทรัพย์ของบริษัท	และบริหำรโดยบริษัทจัดกำรกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพฯ

 2.22.2	โครงการผลประโยชน์ที่กำาหนดไว้
	 โครงกำรผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้เป็นโครงกำรผลประโยชน์หลังออกจำกงำนนอกเหนือจำกโครงกำรสมทบเงิน	ภำระผูกพันสุทธิ 

	 ของบริษัทและกลุ่มบริษัทจำกโครงกำรผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ถูกค�ำนวณแยกต่ำงหำกเป็นรำยโครงกำรจำกกำรประมำณ 

	 ผลประโยชน์ในอนำคตที่เกิดจำกกำรท�ำงำนของพนักงำนในปัจจุบันและในงวดก่อน	ๆ	ผลประโยชน์ดังกล่ำวได้มีกำรคิดลด 

	 กระแสเงินสดเพื่อให้เป็นมูลค่ำปัจจุบัน	กำรค�ำนวณนั้นจัดท�ำโดยนักคณิตศำสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญำตเป็นรำยปี

	 บรษิทัและกลุม่บรษิทัรบัรูค้ำ่ใชจ้ำ่ยของโครงกำรผลประโยชนท์ีก่�ำหนดไวใ้นงบก�ำไรขำดทนุ	และก�ำไรขำดทนุจำกกำรประมำณกำร 

	 ตำมหลักกำรคณิตศำสตร์ประกันภัยรับรู้ในงบก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ

	 โครงกำรผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ของบริษัทและกลุ่มบริษัท	มีดังนี้

 2.22.2.1	โครงการค่าตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์และผลประโยชน์อื่น	

	 เมื่อเกษียณอายุ

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทมีนโยบำยก�ำหนดให้พนักงำนที่มีอำยุครบ	60	ปีบริบูรณ์เกษียณอำยุเมื่อสิ้นปีงบประมำณ	โดยพนักงำนที่ 

	 เกษยีณอำยจุะไดร้บัคำ่ตอบแทนควำมชอบตำมประกำศคณะกรรมกำรแรงงำนรฐัวสิำหกจิสมัพนัธแ์ละผลประโยชนอ์ืน่เมือ่เกษยีณ 

	 อำยุส�ำหรับพนักงำนที่ท�ำงำนติดต่อกันครบ	5	ปี	แต่ไม่ถึง	15	ปี	และที่ท�ำงำนครบ	15	ปี	ด้วยอัตรำค่ำตอบแทนเป็นจ�ำนวน	180	วัน 

	 และ	300	วัน	ของฐำนเงินเดือน	เดือนสุดท้ำยก่อนเกษียณอำยุ	ตำมล�ำดับ

 2.22.2.2	โครงการกองทุนสวัสดิการสงเคราะห์พนักงาน

	 บรษิทัไดจ้ดัตัง้กองทนุสวสัดกิำรสงเครำะหพ์นกังำน	หรอืกองทนุบ�ำเหนจ็เดมิ	ตำมพระรำชบญัญตัอิงคก์ำรโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย	 

	 พ.ศ.	2497	เพื่อจ่ำยสงเครำะห์เป็นเงินบ�ำเหน็จให้แก่พนักงำนเมื่อต้องออกจำกงำน	และเพื่อให้พนักงำนกู้ยืมเงินโดยมีหลักทรัพย์ 

	 หรอืบคุคลเปน็ประกนั		โดยบรษิทัจำ่ยเงนิสมทบเพือ่กองทนุสวสัดกิำรฯ	เปน็รำยเดอืนในอตัรำรอ้ยละ	10	ของอตัรำเงนิเดอืนพนกังำน 

	 และจ่ำยสมทบเพิ่มให้เท่ำกับภำระผูกพันที่พึงจ่ำย	ณ	วันสิ้นงวดบัญชี	ซึ่ง	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2547	ค�ำนวณโดยใช้เงินเดือน	ณ	 

	 วันสิ้นงวดคูณด้วยอำยุงำน	ตำมหลักเกณฑ์เดิมที่ก�ำหนดในข้อบังคับของกองทุนสวัสดิกำรฯ	และต่อมำเมื่อวันที่	26	สิงหำคม	2548	 

	 บริษัทได้มีกำรแก้ไขระเบียบกองทุนสวัสดิกำรสงเครำะห์พนักงำน	โดยให้เป็นไปตำมมติคณะกรรมกำรบริษัท	เมื่อวันที่	8	สิงหำคม	 

	 2548	และให้มีผลตั้งแต่วันที่	1	ตุลำคม	2548	ดังนั้น	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2548	จะค�ำนวณเป็น	2	ช่วง	โดยช่วงแรกใช้เงินเดือน	 

	 ณ	วนัที	่30	กนัยำยน	2548	คณูดว้ยอำยงุำนตัง้แตว่นัเริม่ท�ำงำนจนถงึวนัที	่30	กนัยำยน	2548	และชว่งที	่2	ใชเ้งนิเดอืน	ณ	วนัสิน้งวด 

	 คูณด้วยอำยุงำนตั้งแต่วันที่	1	ตุลำคม	2548	จนถึงวันที่	31	ธันวำคม	2548	และใช้หลักเกณฑ์ตำมระเบียบที่แก้ไขใหม่นี้จนถึง 

	 ปัจจุบันในกำรค�ำนวณ	สินทรัพย์ของกองทุนสวัสดิกำรฯ	ซึ่งรวมอยู่ในงบแสดงฐำนะกำรเงินของบริษัท	ประกอบด้วย	เงินสดและ 

	 เงินฝำกธนำคำร	เงินให้พนักงำนกู้ยืม	และดอกเบี้ยเงินฝำกธนำคำรค้ำงรับ
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 2.22.3		ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น	
	 ภำระผูกพันสุทธิของบริษัทและกลุ่มบริษัทท่ีเป็นผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำนนอกเหนือจำกโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก�ำหนดไว้ 

	 เป็นผลประโยชน์ในอนำคตที่เกิดจำกกำรท�ำงำนของพนักงำนในปัจจุบันและงวดก่อน	ซึ่งผลประโยชน์นี้ได้คิดลดกระแสเงินสดเพื่อ 

	 ให้เป็นมูลค่ำปัจจุบัน	กำรค�ำนวณนั้นจัดท�ำโดยนักคณิตศำสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญำตเป็นรำยปี	 โดยค�ำนวณตำมวิธีคิดลด 

	 แตล่ะหนว่ยทีป่ระมำณกำรไว	้ก�ำไรขำดทนุจำกกำรประมำณกำรตำมหลกักำรคณติศำสตรป์ระกนัภยัรบัรูใ้นงบก�ำไรขำดทนุเบด็เสรจ็ 

	 เมื่อเกิดขึ้น

	 ผลประโยชน์ระยะยำวอื่นของบริษัทและกลุ่มบริษัท	มีดังนี้

 โครงการค่าตอบแทนความชอบในการทำางานครบ	25	ปี	และ	36	ปี

	 บรษิทัและกลุม่บรษิทัไดใ้หร้ำงวลัตอบแทนควำมชอบจำกกำรท�ำงำนระยะยำวแกพ่นกังำนทีม่อีำยกุำรท�ำงำนครบ	25	ป	ีและ	36	ปี

 2.22.4		ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้าง	
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทรับรู้ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้ำงเป็นค่ำใช้จ่ำย	เมื่อบริษัทและกลุ่มบริษัทมีค�ำสั่งอนุมัติให้พนักงำนลำออกโดย 

	 มีกำรยกเลิกกำรจ้ำงพนักงำนก่อนวันเกษียณตำมปกติ	หรือให้ผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้ำง	โดยให้ข้อเสนอเพื่อสนับสนุนให้มีกำรออก 

	 จำกงำนโดยสมัครใจ

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทจะมีกำรคิดลดกระแสเงินสด	หำกระยะเวลำกำรจ่ำยผลประโยชน์เมื่อเลิกจ้ำงเกินกว่ำ	12	เดือนนับจำกวันที่ 

	 รำยงำน

 2.22.5		ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน
	 ภำระผูกพันผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงำนวัดมูลค่ำโดยมิได้คิดลดกระแสเงินสดและรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยเมื่อพนักงำนท�ำงำนให้

	 หนีส้นิรบัรูด้ว้ยมลูคำ่ทีค่ำดวำ่จะจำ่ยช�ำระส�ำหรบักำรจำ่ยโบนสัเปน็เงนิสดระยะสัน้หรอืกำรปนัสว่นก�ำไร	หำกบรษิทัและกลุม่บรษิทั 

	 มีภำระผูกพันตำมกฎหมำยหรือภำระผูกพันโดยอนุมำนที่จะต้องจ่ำยอันเป็นผลมำจำกกำรที่พนักงำนได้ท�ำงำนให้ในอดีตและ 

	 ภำระผูกพันนี้สำมำรถประมำณได้อย่ำงสมเหตุสมผล	

 

 2.22.6		การจ่ายตอบแทนพนักงานเป็นหุ้นสามัญ
	 บรษิทัไดก้�ำหนดใหจ้ดัสรรหุน้ใหพ้นกังำนจำกกำรแปลงสภำพ	ทศท	เปน็บรษิทั	ทศท	คอรป์อเรชัน่	จ�ำกดั	(มหำชน)	ในเดอืนกรกฎำคม	 

	 2545	 โดยให้พนักงำนได้สิทธิซื้อหุ้นในรำคำพำร์	จ�ำนวน	6	 เท่ำของเงินเดือน	และได้รับหุ้นให้เปล่ำ	 (ค�ำนวณในรำคำพำร์) 

	 จ�ำนวน	2	เท่ำของเงินเดือน	โดยพนักงำนสำมำรถใช้สิทธิดังกล่ำวเมื่อบริษัทเสนอขำยหุ้นต่อพนักงำนและประชำชนทั่วไป	ทั้งนี้	 

	 สัดส่วนกำรถือหุ้นของพนักงำนในรูปของหุ้นสำมัญของบริษัทดังกล่ำวรวมกันแล้วจะต้องไม่เกินกว่ำร้อยละ	6.5	ของทุนจดทะเบียน 

	 ของบริษัทเมื่อขำยหุ้นต่อพนักงำนและประชำชนทั่วไป	บริษัทไม่ได้บันทึกค่ำตอบแทนดังกล่ำว	จนกว่ำได้มีกำรออกหุ้นสำมัญ 

	 ภำยใต้โครงกำรนี้	

2.23 ค่าวิจัยและพัฒนา
	 รำยจ่ำยในขั้นตอนกำรวิจัย	ได้แก่	กำรส�ำรวจตรวจสอบเพื่อให้ได้มำซึ่ง	ควำมรู้ควำมเข้ำใจใหม่ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์หรือทำง 

	 ด้ำนเทคนิค	รับรู้ในงบก�ำไรขำดทุนเมื่อเกิดขึ้น

	 ขั้นตอนพัฒนำเกี่ยวข้องกับแผนงำนหรือกำรออกแบบส�ำหรับผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรใหม่หรือปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่ำเดิม 

	 รำยจ่ำยที่เกิดจำกกำรพัฒนำรับรู้เป็นสินทรัพย์ได้ก็ต่อเมื่อสำมำรถวัดมูลค่ำของรำยกำรต้นทุนกำรพัฒนำได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ		 

	 ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนกำรนั้นมีควำมเป็นไปได้ทำงเทคนิคและทำงกำรค้ำ	ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ	และ	บริษัทและ 

	 กลุม่บรษิทัมคีวำมตัง้ใจและมทีรพัยำกรเพยีงพอทีจ่ะน�ำมำใชเ้พือ่ท�ำใหก้ำรพฒันำเสรจ็สิน้สมบรูณ	์และน�ำสนิทรพัยม์ำใชป้ระโยชน ์
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	 หรือน�ำมำขำยได้	รำยจ่ำยในกำรพัฒนำรับรู้เป็นสินทรัพย์รวมถึงต้นทุนส�ำหรับวัตถุดิบ	ต้นทุนแรงงำน	ต้นทุนที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

	 ในกำรจัดเตรียมสินทรัพย์เพื่อให้สำมำรถน�ำมำใช้ประโยชน์ตำมประสงค์และต้นทุนกำรกู้ยืมสำมำรถน�ำมำรวมเป็นส่วนหนึ่งของ 

	 รำคำทนุของสนิทรพัย	์สว่นรำยจำ่ยในกำรพฒันำอืน่รบัรูเ้ปน็คำ่ใชจ้ำ่ยเมือ่เกดิรำยกำร	รำยจำ่ยในกำรพฒันำทีไ่ดร้บัรูเ้ปน็คำ่ใชจ่ำ่ย 

	 ไปแล้วในงวดก่อนไม่สำมำรถรับรู้เป็นสินทรัพย์ในงวดถัดไป	

	 รำยจ่ำยในกำรพัฒนำที่บันทึกเป็นสินทรัพย์จะเริ่มตัดจ�ำหน่ำยเมื่อเริ่มผลิตหรือใช้ในเชิงพำณิชย์	 โดยตัดจ�ำหน่ำยด้วยวิธีเส้นตรง 

	 ตลอดระยะเวลำที่คำดว่ำจะได้รับประโยชน์ของกำรพัฒนำนั้น

2.24 ก�าไรต่อหุ้น
	 บริษัทและกลุ่มบริษัท	แสดงก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนส�ำหรับหุ้นสำมัญ	ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนค�ำนวณโดยกำรหำรก�ำไรส�ำหรับปี 

	 ที่เป็นของผู้ถือหุ้นสำมัญด้วยจ�ำนวนหุ้นสำมัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักที่ออกอยู่ในระหว่ำงปี

3 นโยบายการบัญชีใหม่

3.1 ภาษีเงินได้งวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
	 ภำษีเงินได้ประกอบด้วย	ภำษีเงินได้ปัจจุบันและภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	ภำษีเงินได้ปัจจุบันและภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีรับรู้ 

	 ในก�ำไรขำดทนุ	ยกเวน้ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัรำยกำรทีร่บัรูโ้ดยตรงไปยงัสว่นของผูถ้อืหุน้หรอืก�ำไรขำดทนุเบด็เสรจ็อืน่	ซึง่เปน็ไปตำม 

	 ที่มำตรฐำนกำรบัญชีได้ก�ำหนดไว้

	 ภำษเีงนิไดง้วดปจัจบุนั	ไดแ้กภ่ำษทีีค่ำดวำ่จะจำ่ยช�ำระหรอืสำมำรถขอคนืได้		โดยค�ำนวณจำกก�ำไรขำดทนุประจ�ำปทีีต่อ้งเสยีภำษ	ี				 

	 โดยใช้อัตรำภำษีตำมกฎหมำยภำษีอำกรที่มีผลบังคับใช้อยู่	หรือที่คำดได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำจะมีผลบังคับใช้ภำยในสิ้นรอบระยะเวลำ					 

	 ที่รำยงำนในประเทศที่บริษัทย่อยและบริษัทร่วมของกลุ่มบริษัทได้ด�ำเนินงำนและเกิดรำยได้ทำงภำษี	 ผู้บริหำรจะประเมินสถำนะ 

	 ของกำรยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษีเป็นงวด	ๆ	โดยค�ำนึงถึงสถำนกำรณ์ที่สำมำรถน�ำกฎหมำยภำษีอำกรไปปฏิบัติซึ่งขึ้นอยู่กับกำร 

	 ตีควำม	และจะตั้งประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยภำษีอำกรหำกคำดว่ำจะต้องจ่ำยช�ำระค่ำใช้จ่ำยภำษีอำกร

	 ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีตั้งเต็มจ�ำนวนตำมวิธีหนี้สิน	 เมื่อเกิดผลต่ำงชั่วครำวระหว่ำงฐำนภำษีของสินทรัพย์และหนี้สิน	และ 

	 รำคำตำมบัญชีที่แสดงอยู่ในงบกำรเงิน	อย่ำงไรก็ตำมกลุ่มบริษัทจะไม่รับรู้ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีที่เกิดจำกกำรรับรู้เริ่มแรกของ 

	 รำยกำรสินทรัพย์หรือรำยกำรหนี้สินที่เกิดจำกรำยกำรที่ไม่ใช่กำรรวมธุรกิจ	และ	ณ	วันที่เกิดรำยกำร	รำยกำรนั้นไม่มีผลกระทบต่อ 

	 ก�ำไรทำงบัญชีและก�ำไร(ขำดทุน)ทำงภำษี	

	 ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีค�ำนวณจำกอัตรำภำษี	 (และกฎหมำยภำษีอำกร)	ที่มีผลบังคับใช้อยู่หรือที่คำดได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำจะมี 

	 ผลบงัคบัใชภ้ำยในสิน้รอบระยะเวลำทีร่ำยงำน	และคำดวำ่อตัรำภำษดีงักลำ่วจะน�ำไปใชเ้มือ่สนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดร้อตดับญัชทีีเ่กีย่วขอ้ง 

	 ได้รับประโยชน์	หรือหนี้สินภำษีเงินได้รอตัดบัญชีได้มีกำรจ่ำยช�ำระ

	 สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอตัดบัญชีจะรับรู้หำกมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำกลุ่มบริษัทจะมีก�ำไรทำงภำษีเพียงพอที่จะน�ำจ�ำนวน 

	 ผลต่ำงชั่วครำวนั้นมำใช้ประโยชน์	กลุ่มบริษัทได้ตั้งภำษีเงินได้รอตัดบัญชีโดยพิจำรณำจำกผลต่ำงชั่วครำวของเงินลงทุนใน 

	 บริษัทร่วม	และส่วนได้เสียในกิจกำรร่วมค้ำที่ต้องเสียภำษีเว้นแต่กลุ่มบริษัทสำมำรถควบคุมจังหวะเวลำของกำรกลับรำยกำร 

	 ผลตำ่งชัว่ครำวและกำรกลบัรำยกำรผลตำ่งชัว่ครำวมคีวำมเปน็ไปไดค้อ่นขำ้งแนว่ำ่จะไมเ่กดิขึน้ไดภ้ำยในระยะเวลำทีค่ำดกำรณไ์ด ้

	 ในอนำคต	

	 สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีและหนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีจะแสดงหักกลบกันก็ต่อเมื่อกิจกำรมีสิทธิตำมกฎหมำย 

	 ที่จะน�ำสินทรัพย์ภำษีเงินได้ของงวดปัจจุบันมำหักกลบกับหนี้สินภำษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน	และทั้งสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัด 

	 บัญชีและหนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีเกี่ยวข้องกับภำษีเงินได้ที่ประเมินโดยหน่วยงำนจัดเก็บภำษีหน่วยงำนเดียวกัน	โดยกำร 

	 เรยีกเกบ็เปน็หนว่ยภำษเีดยีวกนัหรอืหนว่ยภำษตีำ่งกนัซึง่ตัง้ใจจะจำ่ยหนีส้นิและสนิทรพัยภ์ำษเีงนิไดข้องงวดปจัจบุนัดว้ยยอดสทุธิ
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3.2 การแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ

 สกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงานและสกุลเงินที่ใช้นำาเสนองบการเงิน
	 รำยกำรที่รวมในงบกำรเงินของแต่ละบริษัทในกลุ่มบริษัทถูกวัดมูลค่ำโดยใช้สกุลเงินของสภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจหลักที่บริษัท 

	 ด�ำเนินงำนอยู่	 (สกุลเงินที่ใช้ในกำรด�ำเนินงำน)	งบกำรเงินรวมแสดงในสกุลเงินบำท	ซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในกำรด�ำเนินงำนและ 

	 สกุลเงินที่ใช้น�ำเสนองบกำรเงินของบริษัท

 รายการและยอดคงเหลือ
	 รำยกำรที่เป็นสกุลเงินตรำต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นสกุลเงินที่ใช้ในกำรด�ำเนินงำนโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยน	ณ	วันที่เกิดรำยกำร	หรือ 

	 วันที่	ตีรำคำหำกรำยกำรนั้นถูกวัดมูลค่ำใหม่	 รำยกำรก�ำไรและรำยกำรขำดทุนที่เกิดจำกกำรรับหรือจ่ำยช�ำระที่เป็นเงินตรำ 

	 ต่ำงประเทศ	และท่ีเกิดจำกกำรแปลงค่ำสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีเป็นตัวเงินซ่ึงเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ	ได้บันทึกไว้ในงบก�ำไรขำดทุนทันที	

	 เมือ่มกีำรรับรูร้ำยกำรก�ำไรหรอืขำดทนุของรำยกำรทีไ่มเ่ปน็ตัวเงนิไวใ้นก�ำไรขำดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น	องคป์ระกอบของอัตรำแลกเปลีย่น 

	 ทั้งหมดของรำยกำรก�ำไรหรือขำดทุนนั้นจะรับรู้ไว้ในก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่นด้วย	ในทำงตรงข้ำมกำรรับรู้รำยกำรก�ำไรหรือขำดทุน 

	 ของรำยกำรที่ไม่เป็นตัวเงินไว้ในก�ำไรหรือขำดทุน	องค์ประกอบของอัตรำแลกเปลี่ยนทั้งหมดของรำยกำรก�ำไรหรือขำดทุนนั้นจะ 

	 รับรู้ไว้ในก�ำไรขำดทุนด้วย

4 การจัดการความเสี่ยงทางการเงิน

4.1 ปัจจัยความเสี่ยงทางการเงิน
	 กจิกรรมของบรษิทัและกลุม่บรษิทัมคีวำมเสีย่งทำงกำรเงนิทีห่ลำกหลำยซึง่ไดแ้ก	่ควำมเสีย่งดำ้นตลำดกำรเงนิ	(ผลกระทบของกำร 

	 เปลี่ยนแปลงอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ		อัตรำดอกเบี้ย)	ควำมเสี่ยงด้ำนกำรให้สินเชื่อ	ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง	 

	 แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงโดยรวมของบริษัทและกลุ่มบริษัทจึงมุ่งเน้นสิ่งที่คำดกำรณ์ไม่ได้ของตลำดกำรเงินและแสวงหำวิธีกำร 

	 ลดผลกระทบเชงิลบตอ่ผลกำรด�ำเนนิงำนทำงกำรเงนิของบรษิทัและกลุม่บรษิทัใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุเทำ่ทีเ่ปน็ไปได	้โดยเฉพำะผลกระทบ 

	 จำกควำมเสี่ยงในอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศและอัตรำดอกเบี้ย	บริษัทและกลุ่มบริษัทจึงใช้เครื่องมืออนุพันธ์ทำง 

	 กำรเงนิ	ตวัอยำ่งเชน่	สญัญำแลกเปลีย่นเงนิตรำตำ่งประเทศ	(Cross	Currency	Swap)	เพือ่กระจำยควำมเสีย่งจำกสกลุเงนิหนึง่ไปยงั 

	 อีกสกุลเงินหนึ่ง	และกำรช�ำระหนี้คืนก่อนก�ำหนด	(Prepayment)	 เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยน	และลดภำระหนี้เงินกู้ 

	 ต่ำงประเทศ	กำรจัดกำรควำมเสี่ยงด�ำเนินกำรโดยสำยงำนกำรเงิน	ตำมนโยบำยที่ได้รับอนุมัติโดยคณะกรรมกำรบริษัทแล้ว

 4.1.1	ความเสี่ยงด้านตลาดการเงิน
	 	 	 (1)		 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน

	 	 	 เนือ่งจำกบรษิทัและกลุม่บรษิทัมหีนีส้นิทีเ่ปน็เงนิตรำตำ่งประเทศ	ประกอบดว้ยเงนิกูย้มื	เจำ้หนีก้ำรคำ้และเจำ้หนีอ้ืน่	ในสกลุ 

	 	 	 ดอลลำร์สหรัฐฯ	และเยนญี่ปุ่น	ดังนั้นบริษัทและกลุ่มบริษัทจึงมีควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ 

	 	 	 จำกสกุลดอลลำร์สหรัฐฯ	และเยนญี่ปุ่น		ส�ำหรับสินทรัพย์	บริษัทและกลุ่มบริษัทมีเงินฝำกที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศสกุล 

	 	 	 ดอลลำรส์หรฐัฯ	กบัธนำคำรในประเทศ	ซึง่มไีวเ้พือ่จำ่ยช�ำระหนีส้นิทีเ่ปน็เงนิตรำตำ่งประเทศ	นอกจำกนีย้งัมคีวำมเสีย่งจำก 

	 	 	 กำรเปลีย่นแปลงของอตัรำแลกเปลีย่นอนัเกดิจำกหนีเ้งนิกู	้รำยกำรทำงกำรคำ้	และกำรรบัรูส้นิทรพัยแ์ละหนีส้นิทีจ่ะเกดิขึน้ 

	 	 	 ในอนำคตด้วย

	 	 	 เพื่อเป็นกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยน	บริษัทและกลุ่มบริษัทได้ด�ำเนินกำรดังนี้

	 	 	 	 ท�ำสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ	(Cross	Currency	Swap)	

	 	 	 	 สะสมเงินฝำกที่เป็นเงินตรำต่ำงประเทศ	เพื่อจ่ำยช�ำระหนี้เงินตรำต่ำงประเทศ	(Natural	Hedging)

	 	 	 	 ช�ำระหนี้เงินกู้คืนก่อนก�ำหนด	(Prepayment)

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) 113



	 	 	 แม้ว่ำบริษัทและกลุ่มบริษัทได้ท�ำตรำสำรอนุพันธ์เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศส�ำหรับ 

	 	 	 เงินกู้ยืมที่เป็นสกุลเงินเยนญี่ปุ่นบำงสัญญำไปแล้วก็ตำม	แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกสัญญำ	บริษัทและกลุ่มบริษัทยังมี 

	 	 	 ควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนส�ำหรับเงินกู้สกุลเงินเยนบำงสัญญำที่เหลือ	และเงินสกุลดอลลำร์สหรัฐฯ	บำงส่วน	รวมทั้ง 

	 	 	 รำยกำรทำงกำรค้ำอื่น	 เช่น	กำรซื้ออุปกรณ์โครงข่ำยและกำรจ่ำยช�ำระเจ้ำหนี้กำรค้ำ	ซึ่งบริษัทและกลุ่มบริษัทยังไม่ได้ 

	 	 	 ด�ำเนินกำรป้องกันควำมเสี่ยงส�ำหรับรำยกำรเหล่ำนี้

   (2)	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

	 	 	 บริษัทและกลุ่มบริษัทได้รับดอกเบี้ยจำกเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด	ซึ่งเปลี่ยนแปลงง่ำยเนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลง 

	 	 	 ของอัตรำดอกเบี้ยในตลำด	บริษัทและกลุ่มบริษัทจัดกำรกับควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ยโดยจัดให้มีเงินฝำกที่มีอำยุครบ 

	 	 	 ก�ำหนดหลำยช่วงเวลำและอัตรำดอกเบี้ยที่หลำกหลำยตำมอัตรำดอกเบี้ยในตลำดและเงินสดที่คำดว่ำจะได้รับในอนำคต	 

	 	 	 นอกจำกนี้บริษัทและกลุ่มบริษัทยังมีควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ยที่ก�ำหนดเป็นอัตรำคงที่	ณ	วันเริ่มต้นส�ำหรับสัญญำเช่ำ 

	 	 	 ทำงกำรเงินที่บริษัทและกลุ่มบริษัทเป็นผู้เช่ำ	เงินกู้ยืมระยะยำว	เงินลงทุนในตรำสำรหนี้ภำครัฐ	ตั๋วสัญญำใช้เงิน	และหุ้นกู้

 4.1.2	ความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อ
	 บรษิทัและกลุม่บรษิทัมเีงนิฝำกกบัธนำคำรทีเ่ปน็รฐัวสิำหกจิ	และธนำคำรพำณชิยต์ำ่ง	ๆ 	(หมำยเหต	ุ8		9	และ	10)	โดยเลอืกธนำคำร		 

	 ในประเทศและธนำคำรตำ่งประเทศทีม่สีำขำในประเทศทีม่คีณุภำพและมคีวำมนำ่เชือ่ถอืในระดบัสงู	ส�ำหรบักำรลงทนุในตรำสำรหนี	้ 

	 บริษัทและกลุ่มบริษัทจะเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีควำมเสี่ยงต�่ำ	ซึ่งประกอบด้วยตรำสำรหนี้ภำครัฐ	และหุ้นกู้ที่มีกำรจัดอันดับ 

	 ควำมน่ำเชื่อถือที่ระดับ	A	ขึ้นไป	บริษัทและกลุ่มบริษัทมีนโยบำยที่จะท�ำให้แน่ใจได้ว่ำกำรขำยสินค้ำและกำรให้บริกำรไปยังลูกค้ำ 

	 ที่มีประวัติสินเชื่ออยู่ในระดับที่มีควำมเหมำะสม			

 4.1.3	ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทจัดกำรควำมเสี่ยงของสภำพคล่องโดยด�ำรงเงินสดอย่ำงเพียงพอและมีหลักทรัพย์ที่มีตลำดรองรับ	

4.2 การบัญชีส�าหรับอนุพันธ์ที่เป็นเครื่องมือทางการเงินและกิจการป้องกันความเสี่ยง

 สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ	(Cross	Currency	Swap)
	 บรษิทัไดท้�ำขอ้ตกลงกบัคูส่ญัญำทีจ่ะแลกเปลีย่นเงนิตรำตำ่งประเทศจำกสกลุเงนิหนึง่ไปเปน็อกีสกลุเงนิหนึง่	โดยใชอ้ตัรำแลกเปลีย่น		 

	 ที่ได้ตกลงกัน	และจะท�ำกำรแลกเปลี่ยนสกุลเงินที่แตกต่ำงกันดังกล่ำวเมื่อถึงก�ำหนดตำมสัญญำ	ซึ่งสัญญำดังกล่ำวเป็นสัญญำ 

	 แลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศส�ำหรับเงินกู้ยืม	ซึ่งบริษัทและกลุ่มบริษัทได้บันทึกเงินกู้ยืมด้วยสกุลเงินใหม่ที่แลกเปลี่ยน	ณ	วันที่ 

	 ท�ำสญัญำ	สว่นแตกตำ่งระหวำ่งสกลุเงนิเดมิและสกลุเงนิใหมไ่ดบ้นัทกึไวใ้นงบก�ำไรขำดทนุในงวดทีเ่กดิรำยกำร	และบรษิทัและกลุม่ 

	 บรษิทัไดแ้ปลงคำ่เงนิกูย้มืทีเ่ปน็เงนิตรำตำ่งประเทศนัน้		ณ	วนัทีใ่นรำยงำนใหเ้ปน็เงนิบำทโดยใชอ้ตัรำแลกเปลีย่น	ณ	วนัทีใ่นรำยงำน	 

	 ก�ำไรและขำดทุนที่เกิดจำกกำรแปลงค่ำเงินกู้ยืมบันทึกไว้ในงบก�ำไรขำดทุน	ส�ำหรับกำรช�ำระหนี้คืนก่อนก�ำหนด	 (Prepayment) 

	 เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยน	และลดภำระหนี้เงินกู้ต่ำงประเทศ	ก�ำไรและขำดทุนจำกกำรช�ำระหนี้คืนก่อนครบก�ำหนด 

	 จะรับรู้เป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยในงบก�ำไรขำดทุนในงวดที่เกิดรำยกำร

	 รำยละเอียดของอนุพันธ์ที่เป็นเครื่องมือทำงกำรเงินที่บริษัทเป็นคู่สัญญำได้เปิดเผยไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ	38

5 ประมาณการและการใช้วิจารณญาณ
	 ในกำรจัดท�ำงบกำรเงินให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน	 ผู้บริหำรต้องใช้วิจำรณญำณ	กำรประมำณกำรและ													 

	 ข้อสมมติฐำนหลำยประกำร	ซึ่งมีผลกระทบต่อกำรก�ำหนดนโยบำยกำรบัญชี	และกำรรำยงำนจ�ำนวนเงินที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ 

	 หนี้สิน	รำยได้	และค่ำใช้จ่ำย	โดยผลที่เกิดขึ้นจริงอำจแตกต่ำงจำกที่ประมำณกำรไว้

	 ประมำณกำรและข้อสมมติฐำนที่ใช้ในกำรจัดท�ำงบกำรเงินจะได้รับกำรทบทวนอย่ำงต่อเนื่อง	กำรปรับประมำณกำรทำงบัญชี 

	 จะบันทึกในงวดบัญชีที่ประมำณกำรดังกล่ำวได้รับกำรทบทวนและในงวดอนำคตที่ได้รับผลกระทบ
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5.1 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทมีลักษณะธุรกิจที่ต้องลงทุนในที่ดิน	อำคำร	และอุปกรณ์เป็นจ�ำนวนมำก	ท�ำให้มีค่ำเสื่อมรำคำของสินทรัพย์ 

	 ที่ใช้ในกำรด�ำเนินงำนเป็นสำระส�ำคัญในงบก�ำไรขำดทุน	ต้นทุนของ	อำคำร	และอุปกรณ์	และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนทั้งที่ได้มำจำก 

	 กำรซือ้	สญัญำเชำ่ทำงกำรเงนิ	และกำรรวมธรุกจิจะค�ำนวณคำ่เสือ่มรำคำและคำ่ตดัจ�ำหนำ่ยจำกกำรประมำณกำรอำยกุำรใชง้ำน 

	 และมูลค่ำซำก	โดยใช้วิธีเส้นตรง		อำยุกำรใช้งำนถูกประมำณกำรตั้งแต่วันที่ได้รับสินทรัพย์มำ	โดยจะใช้ประสบกำรณ์ในอดีตจำก 

	 สนิทรพัยท์ีค่ลำ้ยคลงึกนั	กำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย	ีคำ่เฉลีย่ของอตุสำหกรรม	และเรือ่งอืน่	ๆ 	ทีเ่กีย่วขอ้ง	บรษิทัและกลุม่บรษิทั 

	 จะทบทวนอำยุกำรใช้งำน	วิธีกำรคิดค่ำเสื่อมรำคำและมูลค่ำคงเหลือ	ทุกสิ้นรอบปีบัญชี	หรือเมื่อมีกำรตัดจ�ำหน่ำยสินทรัพย์ที่ 

	 เสือ่มสภำพหรอืไมไ่ดใ้ชง้ำนโดยกำรขำยหรอืเลกิใช	้หรอืมกีำรเปลีย่นแปลงในดำ้นเทคโนโลย	ีอตุสำหกรรมและกำรแขง่ขนั	อำยกุำร 

	 ใช้งำนจริงอำจแตกต่ำงจำกที่ได้	ประมำณกำรไว้		ซึ่งกำรทบทวนในอนำคตนั้นอำจส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในอำยุกำรใช้งำน

	 ทีด่นิ	อำคำร	และอปุกรณส์ว่นใหญป่ระกอบดว้ย	อปุกรณโ์ครงขำ่ยโทรคมนำคมส�ำหรบัโทรศพัทป์ระจ�ำที	่โทรศพัทเ์คลือ่นที	่	เคเบิล้	 

	 ใต้น�้ำ	และโครงข่ำยระหว่ำงประเทศ	ส่วนสินทรัพย์ไม่มีตัวตนส่วนใหญ่คือ	สิทธิในกำรถือครองและใช้คลื่นควำมถี่ระบบ	1900	MHz	 

	 และโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่	3	 (IMT2000)	กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีและกำรใช้งำนจะส่งผลให้อำยุกำรใช้งำนและมูลค่ำของ 

	 สนิทรพัยท์ีไ่ดป้ระเมนิไวเ้ปลีย่นไป		ณ	วนัทีใ่นงบกำรเงนิบรษิทัและกลุม่บรษิทัจะประเมนิวำ่ทีด่นิ	อำคำรและอปุกรณ	์และสนิทรพัย	์ 

	 ไม่มีตัวตนมีข้อบ่งชี้ถึงกำรด้อยค่ำหรือไม่	หำกพบว่ำมีข้อบ่งชี้ที่ท�ำให้เชื่อว่ำอำจเกิดกำรด้อยค่ำ	บริษัทและกลุ่มบริษัทจะทดสอบ 

	 กำรด้อยค่ำโดยประมำณมูลค่ำที่คำดว่ำจะได้รับคืนจำกสินทรัพย์	และค�ำนึงถึงธุรกิจ	ตลำด	และสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ	ที่เป็น 

	 ข้อบ่งชี้ว่ำอำจมีกำรด้อยค่ำเกิดขึ้น	รำยกำรขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำจะรับรู้เมื่อรำคำตำมบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่ำมูลค่ำสุทธิที่คำด 

	 ว่ำจะได้รับคืน	ซึ่งหมำยถึงจ�ำนวนที่สูงกว่ำระหว่ำงมูลค่ำยุติธรรมหักต้นทุนในกำรขำยเทียบกับมูลค่ำจำกกำรใช้สินทรัพย์	ซึ่งจะถูก 

	 จดัเปน็หนว่ยทีเ่ลก็ทีส่ดุทีส่ำมำรถแยกออกมำได	้มลูคำ่จำกกำรใชป้ระมำณจำกมลูคำ่ปจัจบุนัของกระแสเงนิสดสทุธใินอนำคตจำก 

	 กำรใช้สินทรัพย์อย่ำงต่อเนื่อง	ซึ่งจะต้องใช้ข้อสมมติฐำนหลำยประกำรเช่น	อัตรำกำรเติบโตของตลำดโทรคมนำคม	แนวโน้มกำร 

	 เปลี่ยนแปลงของจ�ำนวนเลขหมำย	ข้อก�ำหนดของกฎหมำย	และกำรใช้อัตรำกำรคิดลดที่เหมำะสม

5.2 การด้อยค่าของลูกหนี้การค้า
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทได้ก�ำหนดค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพื่อให้สะท้อนถึงกำรด้อยค่ำของลูกหนี้กำรค้ำซึ่งเกี่ยวพันกับประมำณกำร 

	 ผลขำดทุนอันเป็นผลมำจำกกำรที่ลูกค้ำไม่มีควำมสำมำรถในกำรช�ำระหนี้	ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญนั้นเป็นผลมำจำกกำรที่บริษัท 

	 และกลุ่มบริษัท	ได้ประเมินกระแสเงินสดไหลเข้ำในอนำคต	ซึ่งกำรประเมินนั้นอยู่บนพื้นฐำนเกี่ยวกับประสบกำรณ์ในอดีตของกำร 

	 ติดตำมทวงถำม	ควำมมีชื่อเสียง	และกำรผิดช�ำระหนี้	และกำรพิจำรณำแนวโน้มของตลำด

	 นอกจำกนีบ้รษิทัและกลุม่บรษิทัยงัมขีอ้โตแ้ยง้กบัลกูหนีก้ำรคำ้บำงรำย	ทัง้ลกูหนีก้ำรคำ้กจิกำรโทรคมนำคม	และลกูหนีก้ำรคำ้ตำม 

	 สญัญำสว่นแบง่รำยไดท้ีบ่รษิทัและกลุม่บรษิทัไดบ้นัทกึเปน็ลกูหนีไ้วใ้นงบกำรเงนิ	และยงัไมไ่ดร้บัช�ำระเงนิในปจัจบุนั	ลกูหนีก้ำรคำ้ 

	 ดังกล่ำวประกอบด้วย	ลูกหนี้จำกรำยได้ทำงไกลต่ำงประเทศ	ลูกหนี้ค่ำเชื่อมโยงโครงข่ำย	(Access	Charge)	และลูกหนี้จำกสัญญำ	 

	 ส่วนแบ่งรำยได้	ตำมที่กล่ำวรำยละเอียดไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ	11	บริษัทและกลุ่มบริษัทมีกำรพิจำรณำถึงโอกำสที่ 

	 จะได้รับช�ำระเงิน	โดยค�ำนึงถึงประเด็นทำงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องต่ำง	ๆ	และเชื่อมั่นว่ำบริษัทและกลุ่มบริษัทมีประเด็นโต้แย้งที่เพียง 

	 พอและจะได้รับเงินดังกล่ำว	จึงยังไม่ได้ตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้กำรค้ำดังกล่ำว

 

5.3 สัญญาเช่าทางการเงินกรณีที่บริษัทและกลุ่มบริษัทเป็นผู้เช่า
	 บริษัทและกลุ่มบริษัทท�ำสัญญำหลำยสัญญำกับคู่สัญญำซึ่งเป็นบุคคลที่สำม	 เพื่อเช่ำอุปกรณ์สื่อสำรโทรคมนำคมมำให้บริกำร	 

	 เงือ่นไขกำรจำ่ยเงนิใหก้บัคูส่ญัญำขึน้อยูก่บัหลำย	ๆ 	ปจัจยั	เชน่	กำรใชง้ำนจรงิทีเ่กดิขึน้	จ�ำนวนของผูใ้ชบ้รกิำร	ซึง่จำกกำรพจิำรณำ 

	 นยิำมและเงือ่นไขทัง้หมดของสญัญำเหล่ำนี	้หำกบรษิัทและกลุ่มบรษิัทพจิำรณำแล้วเหน็ว่ำเนื้อหำของสัญญำมกีำรโอนควำมเสีย่ง 

	 และผลตอบแทนของควำมเป็นเจ้ำของส่วนใหญ่มำให้กลุ่มบริษัท	กลุ่มบริษัทจะบันทึกสินทรัพย์เหล่ำนี้อยู่ในที่ดิน	อำคำร	และ 

	 อุปกรณ์ของบริษัทและกลุ่มบริษัท	

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) 115



  

5.4 การวัดมูลค่าของภาระผูกพันของผลประโยชน์พนักงานที่ก�าหนดไว้
	 มูลค่ำปัจจุบันของภำระผูกพันจำกโครงกำรผลประโยชน์ขึ้นอยู่กับหลำยปัจจัยที่ใช้ในกำรค�ำนวณตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย		 

	 โดยมีข้อสมมติฐำนหลำยตัว	 เช่น	อัตรำเงินเฟ้อ	อัตรำกำรเพิ่มขึ้นของเงินเดือนพนักงำน	อัตรำมรณะ	รวมถึงข้อสมมติฐำน 

	 เกี่ยวกับอัตรำคิดลด	กำรเปลี่ยนแปลงของข้อสมมติฐำนเหล่ำนี้จะส่งผลกระทบต่อมูลค่ำของภำระผูกพันโครงกำรผลประโยชน์ 

	 กลุ่มบริษัท	ได้พิจำรณำอัตรำคิดลดที่เหมำะสม	ซึ่งได้แก่อัตรำดอกเบี้ยที่ควรจะใช้ในกำรก�ำหนดมูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำร 

	 กระแสเงินสด	ที่คำดว่ำจะต้องจ่ำยภำระผูกพันโครงกำรผลประโยชน์	โดยใช้อัตรำดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบำลซึ่งเป็นสกุลเงินเดียวกับ 

	 สกุลเงินที่จะจ่ำยภำระผูกพันให้แก่พนักงำน	และวันครบก�ำหนดใกล้เคียงกับระยะเวลำที่ต้องช�ำระภำระผูกพัน

	 ข้อสมมติฐำนหลักส�ำหรับภำระผูกพันโครงกำรผลประโยชน์ซึ่งอ้ำงอิงกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันในตลำดได้เปิดเผยไว้ในหมำยเหตุ 

	 ประกอบงบกำรเงินข้อ	29

6 การจัดการความเสี่ยงในส่วนทุน
	 วตัถปุระสงคข์องบรษิทัและกลุม่บรษิทัในกำรบรหิำรทนุของบรษิทันัน้	เพือ่ด�ำรงไวซ้ึง่ควำมสำมำรถในกำรด�ำเนนิงำนอยำ่งตอ่เนือ่ง 

	 ของบริษัทและกลุ่มบริษัท	เพื่อสร้ำงผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนได้เสียอื่น	และเพื่อด�ำรงไว้ซึ่งโครงสร้ำง 

	 ของทุนที่เหมำะสมเพื่อลดต้นทุนทำงกำรเงินของทุน

7 ข้อมูลเปรียบเทียบ
	 ข้อมูลที่น�ำมำแสดงเปรียบเทียบในรำยงำนทำงกำรเงินนี้ได้ปรับปรุงใหม่ตำมข้อก�ำหนดของมำตรฐำนกำรบัญชีใหม่ที่ได้กล่ำวไว้ใน 

	 หมำยเหตุ	2.2	เพื่อให้เปรียบเทียบได้กับกำรแสดงรำยกำรที่เปลี่ยนแปลงไปในปีปัจจุบัน

8 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

เงินสด		 12.30	 13.14	 12.13	 13.14

เงินฝำกธนำคำรประเภทจ่ำยคืนเมื่อทวงถำม	 3,173.38	 5,623.09	 3,143.79	 5,585.68

เงินฝำกประจ�ำ 5,156.84	 7,418.40	 5,156.84	 7,418.40

รวม	 8,342.52	 13,054.63	 8,312.76	 13,017.22

	 เงินฝำกธนำคำรประเภทจ่ำยคืนเมื่อทวงถำมและประเภทฝำกประจ�ำ	มีอัตรำดอกเบี้ยถัวเฉลี่ยที่แท้จริง	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 

	 ร้อยละ	2.27	ต่อปี	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	ร้อยละ	2.25	ต่อปี)

  

	 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	ได้รวมเงินฝำกธนำคำรประเภทกระแสรำยวัน	ออมทรัพย์	และ 

	 ประเภทฝำกประจ�ำ	3	เดือน	ของกองทุนสวัสดิกำรสงเครำะห์พนักงำน	จ�ำนวน	22.86	ล้ำนบำท	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:		 

	 16.00	ล้ำนบำท)	และได้รวมเงินฝำกสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐฯ	จ�ำนวน	33.86	ล้ำนบำท	(ณ	วันท่ี	31	ธันวำคม	2555	:	49.58	ล้ำนบำท)	 

	 เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกอัตรำแลกเปลี่ยนที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรจ่ำยช�ำระหนี้ในสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐฯ	

	 เงินฝำกธนำคำรประเภทจ่ำยคืนเมื่อทวงถำม	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	ส�ำหรับงบกำรเงินรวม	จ�ำนวน	3,173.38	ล้ำนบำท 

	 และงบกำรเงินเฉพำะบริษัท	จ�ำนวน	3,143.79	ล้ำนบำท	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	5,623.09	ล้ำนบำท	และ	5,585.68	ล้ำนบำท	 

	 ตำมล�ำดับ)	ได้รวมเงินฝำกธนำคำรที่น�ำไปเป็นหลักประกันตำมสัญญำ	จ�ำนวน	43.08		ล้ำนบำท	(หมำยเหตุ	27.1)
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9 เงินลงทุนชั่วคราว	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียด	ดังนี้

เงินฝำกธนำคำรประเภทประจ�ำ	6	-	12	เดือน 15,942.45	 10,485.82	 15,913.45	 10,485.82

ตรำสำรหนี้ที่ถือจนครบก�ำหนด 430.00	 447.87	 430.00	 447.87

 16,372.45	 10,933.69	 16,343.45	 10,933.69

รำคำตำมบัญชีต้นปี	-	สุทธิ	 10,933.69	 7,330.84	 10,933.69	 7,330.84

เพิ่มขึ้นระหว่ำงปี	 30,192.13	 14,746.18	 30,163.13	 14,746.18

ลดลงระหว่ำงปี	 (24,762.03)	 (11,237.85)	 (24,762.03)	 (11,237.85)

ตัดจ�ำหน่ำยส่วนต�่ำกว่ำมูลค่ำตรำสำรหนี้ 8.66	 14.78	 8.66	 14.78

ผลต่ำงจำกกำรแปลงค่ำเงินตรำต่ำงประเทศ	 -	 (0.26)	 -	 (0.26)

รับโอนจำกเงินลงทุนระยะยำว	(หมำยเหตุ	14)	 -	 80.00	 -	 80.00

รำคำตำมบัญชีปลำยปี	-	สุทธิ	 16,372.45	 10,933.69	 16,343.45	 10,933.69

เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำว	-	ภำยในหนึ่งปี	 21,845.79	 20,680.93	 21,845.79	 20,680.93

เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำว	-	เกินหนึ่งปี	 535.00	 885.00	 535.00	 885.00

 22,380.79	 21,565.93	 22,380.79	 21,565.93		

รำคำตำมบัญชีต้นปี	-	สุทธิ	 21,565.93	 20,654.40	 21,565.93	 20,654.40

เพิ่มขึ้นระหว่ำงปี	 25,732.51	 30,551.04	 25,732.51	 30,551.04

ลดลงระหว่ำงปี	 (24,936.11)	 (29,688.30)	 (24,936.11)	 (29,688.30)

ตัดจ�ำหน่ำยส่วนต�่ำกว่ำมูลค่ำตรำสำรหนี้ 18.46	 48.79	 18.46	 48.79

รำคำตำมบัญชีปลำยปี	-	สุทธิ	 22,380.79	 21,565.93	 22,380.79	 21,565.93

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

	 เงินฝำกธนำคำรประเภทประจ�ำ	6	-	12	เดือน	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	ส�ำหรับงบกำรเงินรวม	จ�ำนวน	15,942.45	ล้ำนบำทและ 

	 งบกำรเงินเฉพำะบริษัท	จ�ำนวน	15,913.45	ล้ำนบำท	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	10,485.82	ล้ำนบำท)	ได้รวมเงินฝำกประจ�ำ 

	 ของกองทุนสวัสดิกำรสงเครำะห์พนักงำน	จ�ำนวน	186.47	ล้ำนบำท	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	190.47	ล้ำนบำท)

	 รำยกำรเคลื่อนไหวของเงินลงทุนชั่วครำว	มีดังนี้

	 เงินลงทุนชั่วครำว	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	มีอัตรำดอกเบี้ยถัวเฉลี่ยที่แท้จริง	ร้อยละ	3.22	ต่อปี	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	 

	 ร้อยละ	3.36	ต่อปี)

10 เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยาว	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียด	ดังนี้

	 รำยกำรเคลื่อนไหวของเงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำว	มีดังนี้	
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เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำว	-	ภำยในหนึ่งปี

เงินฝำกธนำคำร	 20,442.17	 18,903.73q	 20,442.17	 18,903.73

ตรำสำรหนี้	 1,403.62	 1,777.20	 1,403.62	 1,777.20

 21,845.79	 20,680.93	 21,845.79	 20,680.93

เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำว	-	เกินหนึ่งปี

ตรำสำรหนี้	 535.00	 885.00	 535.00	 885.00

รวมเงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำวทั้งสิ้น	 22,380.79	 21,565.93	 22,380.79	 21,565.93

ลูกหนี้กำรค้ำกิจกำรโทรคมนำคม	(หมำยเหตุ	11.1)		 7,753.69	 8,881.13	 7,754.16	 8,881.13

ลูกหนี้กำรค้ำผู้ใช้บริกำรจำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	

	 (หมำยเหตุ	11.2)	 1,293.00	 1,362.11	 1,293.00	 1,362.11

ลูกหนี้กำรค้ำตำมสัญญำส่วนแบ่งรำยได้	(หมำยเหตุ	11.3)	 3,407.46	 4,562.52q	 3,407.46	 4,562.52

รวมลูกหนี้กำรค้ำ	 12,454.15	 14,805.76	 12,454.62	 14,805.76

ลูกหนี้กำรค้ำที่ออกใบแจ้งหนี้แล้ว	

-	 บุคคลภำยนอก	 4,448.38	 4,343.85	 4,448.41	 4,343.85

-	 กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	 1,644.25	 1,737.12	 1,644.25	 1,737.12

รำยได้ค้ำงรับ

-	 บุคคลภำยนอก	 3,456.30	 3,384.59	 3,456.74	 3,384.59

-		กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน		 562.89	 1,546.29	 562.89	 1,546.29

รวมลูกหนี้กำรค้ำกิจกำรโทรคมนำคม	 10,111.82	 11,011.85	 10,112.29	 11,011.85

หัก		ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (2,358.13)	 (2,130.72)	 (2,358.13)	 (2,130.72)

รวมลูกหนี้กำรค้ำกิจกำรโทรคมนำคม		 7,753.69	 8,881.13	 7,754.16	 8,881.13

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

	 เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำว	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	ประกอบด้วย	เงินที่ฝำกไว้กับธนำคำรต่ำง	ๆ 	เป็นประเภทเงินฝำก				 

	 ที่มีระยะเวลำก�ำหนดไม่เกิน	24	เดือน	ซึ่งได้รวมถึงเงินลงทุนในตั๋วสัญญำใช้เงิน	พันธบัตร	และหุ้นกู้		โดยบริษัทจะพิจำรณำสมทบ	 

	 ในแต่ละปีเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำว	ซึ่งสำมำรถน�ำไปใช้ไถ่ถอนหนี้สินได้ตำมควำมจ�ำเป็น	ทั้งนี้ต้องได้รับอนุมัติหลักกำรจำก 

	 ผูบ้รหิำรทีร่บัผดิชอบงำนดำ้นกำรเงนิตัง้แตผู่ช้ว่ยกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญข่ึน้ไป	โดยตอ้งรำยงำนตอ่กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญท่รำบ	ทัง้นี ้

	 เงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำวข้ำงต้นมีอัตรำดอกเบี้ยถัวเฉลี่ยที่แท้จริง	ณ	วันที่	 31	ธันวำคม	2556	ร้อยละ	3.49	ต่อปี 

	 (ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	ร้อยละ	3.51	ต่อปี)

11 ลูกหนี้การค้า	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

11.1 ลูกหนี้การค้ากิจการโทรคมนาคม

	 ลูกหนี้กำรค้ำ	-	กิจกำรโทรคมนำคมประกอบด้วย	ลูกหนี้ผู้ใช้บริกำรจำกโครงข่ำยของบริษัท	เช่น	จำกกำรใช้บริกำรโทรศัพท์พื้นฐำน		 

	 ค่ำเช่ำท่อร้อยสำยเคเบิ้ล	ค่ำเช่ำวงจร	ค่ำเชื่อมโยง	(Access	Charge)	

	 ลกูหนีก้ำรคำ้ทีอ่อกใบแจง้หนีแ้ลว้ไดร้วมลกูหนีท้ีเ่ปน็สว่นรำชกำรและรฐัวสิำหกจิ	ณ	วนัที	่31	ธนัวำคม	2556	จ�ำนวน	1,633.21	ลำ้นบำท 

	 (ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	1,728.83659.53	ล้ำนบำท)
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	 ในไตรมำสที่	 2/2556	บริษัทได้ด�ำเนินกำรหักกลบลบหนี้ที่คงค้ำงส�ำหรับค่ำส่วนแบ่งรำยได้ทำงไกลต่ำงประเทศประจ�ำงวด 

	 มกรำคม	-	มิถุนำยน	2547	จ�ำนวน	983.85	ล้ำนบำท	ซึ่งบริษัทได้บันทึกรำยกำรดังกล่ำวในอัตรำส่วนแบ่งเดิมตำมที่ก�ำหนดไว้ใน 

	 ข้อตกลงเดิม	โดย	บมจ.กสท	ได้โต้แย้งอัตรำส่วนแบ่งรำยได้ในช่วงเวลำดังกล่ำวว่ำควรเป็นอัตรำที่ตกลงใหม่	จำกกำรพิจำรณำ 

	 ของส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุด	มีควำมเห็นว่ำควรน�ำเสนอเรื่องให้รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็น 

	 ผู้วินิจฉัยชี้ขำด	ซึ่งที่ประชุมร่วมระหว่ำงกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร	บริษัท	และ	บมจ.กสท	ได้มีมติให้ส่งเรื่อง 

	 คืนให้ส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุดเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขำด	ต่อมำเมื่อวันที่	31	สิงหำคม	2552	ส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุดได้มีหนังสือแจ้งผลกำร 

	 พิจำรณำข้อพิพำท	โดยวินิจฉัยให้	บมจ.กสท	ช�ำระค่ำส่วนแบ่งรำยได้ทำงไกลต่ำงประเทศข้ำงต้นให้บริษัท	ทั้งนี้ส�ำนักงำนอัยกำร 

	 สูงสุดได้ขอให้บริษัทและ	บมจ.กสท	เจรจำกันโดยตรงอีกครั้ง	หำกไม่สำมำรถตกลงกันได้หรือมีข้อโต้แย้งประกำรใดขอให้แจ้ง 

	 ส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุดทรำบเพื่อให้คณะกรรมกำรพิจำรณำชี้ขำดกำรยุติในกำรด�ำเนินคดีแพ่งของส่วนรำชกำรและหน่วยงำน 

	 ที่เกี่ยวข้อง	(กยพ.)	เพื่อพิจำรณำ	ชี้ขำดต่อไป	เมื่อวันที่	2	ตุลำคม	2552	บริษัทจึงมีหนังสือแจ้ง	บมจ.กสท	ให้ช�ำระเงินดังกล่ำว 

	 แต่ปรำกฏว่ำ	บมจ.กสท	เพิกเฉย	ดังนั้นเมื่อวันที่	15	ตุลำคม	2552	บริษัทจึงมีหนังสือแจ้งส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุดเพื่อด�ำเนินกำร 

	 ตำมขั้นตอนต่อไป	และต่อมำเมื่อวันที่	30	พฤศจิกำยน	2553	กยพ.ได้มีมติชี้ขำด	ให้	บมจ.กสท	ช�ำระเงินให้บริษัทตำมจ�ำนวน 

	 คงค้ำง	ซึ่งเมื่อวันที่	12	กรกฎำคม	2554	คณะรัฐมนตรีได้มีมติรับทรำบผลกำรพิจำรณำของ	กยพ.	ที่ชี้ขำดให้	บมจ.กสท	ช�ำระเงิน 

	 ให้บริษัทแล้ว	และเมื่อวันที่	30	พฤษภำคม	2556	บมจ.กสท	ได้ด�ำเนินกำรหักกลบลบหนี้ที่คงค้ำงดังกล่ำวทั้งหมดกับค่ำโอนสิทธิ 

	 และหน้ำท่ีในคล่ืนควำมถ่ีระบบ	1900	MHz	งวดท่ี	4	-	5	ท่ีบริษัทต้องจ่ำยช�ำระให้	บมจ.กสท	จ�ำนวน	960	ล้ำนบำท	(หมำยเหตุ	40.9)	

	 เมื่อวันที่	8	กันยำยน	2551	บมจ.กสท	มีหนังสือแจ้งขอยกเลิกข้อตกลงกำรแบ่งรำยได้ทำงไกลต่ำงประเทศ	โดยจะขอช�ำระเป็น 

	 ค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำย	(IC)	ตำมอัตรำที่	บมจ.กสท	เสนอต่อ	กสทช.	แทน	ตั้งแต่วันที่	1	พฤศจิกำยน	2551	อย่ำงไรก็ตำมบริษัท 

	 มีหนังสือแจ้งให้	บมจ.กสท	ทรำบว่ำข้อตกลงเดิมยังมีผลบังคับใช้ต่อไป	และเมื่อวันที่	22	มีนำคม	2554	บริษัทได้ฟ้อง	กสทช. 

	 เพื่อให้เพิกถอน	ค�ำชี้ขำดข้อพิพำทและค�ำวินิจฉัยข้อพิพำทของคณะกรรมกำรวินิจฉัยข้อพิพำทเกี่ยวกับค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำย	(IC)	 

	 ข้ำงต้นที่มีกำรชี้ขำดและค�ำวินิจฉัยที่ไม่เป็นประโยชน์กับบริษัท	ต่อมำเมื่อวันที่	4	 เมษำยน	2555	บริษัทยื่นฟ้อง	บมจ.กสท	ต่อ 

	 ศำลปกครองกลำงเพื่อให้ช�ำระค่ำเสียหำยพร้อมดอกเบี้ยในอัตรำร้อยละ	7.5	ต่อปี	ของทุนทรัพย์	จ�ำนวน	4,348.22	ล้ำนบำท	และ 

	 ศำลปกครองกลำงได้รับ	ค�ำฟ้องไว้พิจำรณำแล้ว	แต่เนื่องจำก	บมจ.กสท	ไม่ได้ส่งข้อมูลตำมข้อตกลงเดิม	ท�ำให้บริษัทไม่สำมำรถ 

	 วดัมลูคำ่ของจ�ำนวนรำยไดแ้ละประมำณมลูคำ่ตน้ทนุสว่นแบง่รำยไดไ้ดอ้ยำ่งนำ่เชือ่ถอื	บรษิทัจงึยงัไมบ่นัทกึสว่นแบง่รำยไดท้ำงไกล 

	 ต่ำงประเทศจำก	บมจ.กสท	และไม่บันทึกต้นทุนส่วนแบ่งรำยได้ที่ต้องจ่ำยให้กับผู้ให้บริกำรรำยอื่นในงบกำรเงินตั้งแต่วันที่ 

	 1	พฤศจิกำยน	2551	

	 บมจ.กสท	ไดท้�ำขอ้ตกลงกบับรษิทั	เรือ่ง	กำรเชือ่มโยงโครงขำ่ยโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องบรษิทัคูส่ญัญำภำยใตส้ญัญำใหด้�ำเนนิกำรให ้

	 บริกำรวิทยุคมนำคมระบบเซลลูล่ำร์ของ	บมจ.กสท		รวม	3	รำย	คือ	บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	(DTAC)		 

	 บริษัท	ทรู	มูฟ	จ�ำกัด	(TRUE	Move)	และบริษัท	ดิจิตอล	โฟน	จ�ำกัด	(DPC)	โดยเป็นข้อตกลง	3	ฝ่ำย	ระหว่ำงบริษัท	บมจ.กสท		 

	 และบริษัทคู่สัญญำ	 เพื่อให้สำมำรถเชื่อมโยงและใช้ติดต่อกับโครงข่ำยของบริษัทและคู่สัญญำของบริษัท	ต่อมำเมื่อวันที่	 17	 

	 พฤศจิกำยน	2544	พรบ.	ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมมีผลบังคับใช้	ซึ่งตำม	พรบ.	ดังกล่ำวได้มีกำรก�ำหนดในหมวด	2	กำรใช้และ 

	 เชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม	และ	กสทช.	ได้ออกประกำศว่ำด้วยกำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยในปี	2549	เป็นผลให้คู่สัญญำของ	 

	 บมจ.กสท	2	รำย	คือ	DTAC	และ	TRUE	Move	ใช้เป็นข้ออ้ำงในกำรขอยุติกำรจ่ำยค่ำเชื่อมโยง	(Access	Charge)	และขอเจรจำเพื่อ 

	 ท�ำสัญญำกำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำย	และอัตรำค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำย	(Interconnection	Charge	หรือ	IC)	โดยจะจ่ำยค่ำเชื่อมโยง	 

	 (Access	Charge)	จนถึงวันที่	17	พฤศจิกำยน	2549	เท่ำนั้น		และระหว่ำงที่ไม่มีข้อยุติจะช�ำระค่ำ	IC	ตั้งแต่วันที่	18	พฤศจิกำยน	2549	 

	 เป็นต้นไป	ในอัตรำที่ตกลงกันหรือในอัตรำชั่วครำวที่	กสทช.	ก�ำหนด	และ	DPC	เป็นรำยที่	3	ที่ใช้เป็นข้ออ้ำงในกำรขอยุติกำรจ่ำย 

	 คำ่เชือ่มโยง	(Access	Charge)	โดยในไตรมำสที	่2/2552	DPC	มหีนงัสอืขอท�ำสญัญำกำรเชือ่มตอ่โครงขำ่ยโทรคมนำคม	เพือ่ใหเ้ปน็ไป 

	 ตำมประกำศ	กสทช.	วำ่ดว้ยกำรใชแ้ละเชือ่มตอ่โครงขำ่ยโทรคมนำคม	และแจง้ยกเลกิขอ้ตกลงเรือ่งกำรเชือ่มโยงโครงขำ่ยโทรศพัท ์

	 เคลื่อนที่	และหยุดช�ำระค่ำเชื่อมโยง	(Access	Charge)	ตั้งแต่วันที่	1	มิถุนำยน	2552	บริษัทจึงหยุดรับรู้รำยได้ค่ำเชื่อมโยงของ	DPC	 

	 ตั้งแต่วันดังกล่ำว
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	 อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีควำมเห็นว่ำ	แม้ว่ำจะมีประกำศ	กสทช.	เรื่อง	IC	แล้วแต่ข้อตกลงเรื่องค่ำเชื่อมโยง	(Access	Charge)	ทุกฉบับ 

	 ยังมีผลใช้บังคับ	ดังนั้นคู่สัญญำของ	บมจ.กสท	จึงไม่มีสิทธิยุติกำรจ่ำยค่ำเชื่อมโยง	 (Access	Charge)	ตำมข้อตกลงฯ	ทั้งนี้ 

	 คณะกรรมกำรบรษิทัมมีตเิมือ่วนัที	่20	พฤศจกิำยน	2549	ใหฝ้ำ่ยบรหิำรของบรษิทัแจง้ยนืยนัใหคู้ส่ญัญำทัง้	2	บรษิทัจำ่ย	คำ่เชือ่มโยง	 

	 (Access	Charge)	ตำมขอ้ตกลงเรือ่งกำรเชือ่มโยงโครงขำ่ยทีม่อียูเ่ดมิตอ่ไป	โดยฝำ่ยบรหิำรของบรษิทัจะตอ่สูท้ำงกฎหมำยจนถงึทีส่ดุ	 

	 โดยเมือ่วนัที	่31	สงิหำคม	2550	บรษิทัไดย้ืน่ฟอ้ง	กสทช.	ตอ่ศำลปกครองกลำง	เพือ่ขอใหศ้ำลมคี�ำพพิำกษำเพกิถอนประกำศวำ่ดว้ย 

	 กำรใชแ้ละเชือ่มตอ่โครงข่ำยโทรคมนำคม	พ.ศ.2549		และเมือ่วนัที่	16	พฤศจกิำยน	2550	บรษิทัไดย้ืน่ฟอ้ง	บมจ.กสท	และคูส่ญัญำ 

	 ของ	บมจ.กสท	ทั้ง	2	รำย	ต่อศำลแพ่งฐำนผิดสัญญำ	(ข้อตกลง)	และเรียกค่ำเสียหำย	โดยทั้งสองกรณีศำลมีค�ำสั่งรับฟ้องไว้ 

	 พิจำรณำแล้ว	ต่อมำเมื่อวันที่	3	พฤศจิกำยน	2551	และวันที่	16	กันยำยน	2552	ศำลแพ่ง	มีค�ำสั่งจ�ำหน่ำยคดีระหว่ำงบริษัทกับ	 

	 บมจ.กสท	และ	DTAC	และระหว่ำงบริษัทกับ	บมจ.กสท	และ	TRUE	Move	ตำมล�ำดับ	ออกจำกสำรบบควำม	โดยพิจำรณำเห็นว่ำ 

	 คดีอยู่ในอ�ำนำจของศำลปกครอง	ฝ่ำยบริหำรของบริษัทจึงได้เห็นชอบให้ส่งเรื่องให้ส�ำนักอัยกำรสูงสุดด�ำเนินคดีแทน	แต่ส�ำนัก 

	 อยักำรสงูสดุมคีวำมเหน็ใหบ้รษิทัด�ำเนนิกำรฟอ้งคดเีอง	แตเ่นือ่งจำกกำรยตุกิำรจำ่ยคำ่เชือ่มโยงนัน้	คูส่ญัญำของ	บมจ.กสท	ทัง้	3	รำย 

	 ไม่ได้ปฏิบัติตำมข้อตกลงฯ	ที่ต้องน�ำส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับค่ำเชื่อมโยง	(Access	Charge)	ให้บริษัทด้วย	บริษัทจึงยังไม่บันทึก	 

	 บัญชีรำยได้ค่ำเชื่อมโยง	(Access	Charge)	รำยของ	DTAC	และ	TRUE	Move	ตั้งแต่วันที่	1	มกรำคม	2550	จนถึงปัจจุบัน	ส่วนของ 

	 รำย	DPC	ตั้งแต่วันที่	1	มิถุนำยน	2552	จนถึงปัจจุบัน

 

	 นอกจำกน้ีต้ังแต่ไตรมำสท่ี	4/2550	บมจ.กสท	ได้ผิดนัดช�ำระหน้ีค่ำเช่ือมโยง	(Access	Charge)	ในส่วนท่ี	บมจ.กสท	เป็นผู้ด�ำเนินกำรเอง	 

	 ตัง้แตเ่ดอืนตลุำคม	2550	โดยบรษิทัไดร้บัขอ้มลูคำ่เชือ่มโยง	(Access	Charge)	ในสว่นนีจ้นถงึเดอืนตลุำคม	2550	บรษิทัจงึบนัทกึรำยได ้

	 เฉพำะเดือนตุลำคม	2550		จ�ำนวน	84.02	ล้ำนบำท	และหยุดบันทึกรำยได้ในส่วนนี้ตั้งแต่วันที่	1	พฤศจิกำยน	2550	เป็นต้นไป	 

	 นอกจำกนี	้บมจ.กสท	ไดผ้ดินดัช�ำระหนีจ้�ำนวนครึง่หนึง่ของสว่นแบง่รำยไดท้ี	่บมจ.กสท	ไดร้บัจำก	DPC	และตอ้งน�ำสง่ใหแ้กบ่รษิทั 

	 เพิ่มเติมจำกส่วนแบ่งรำยได้ขั้นต�่ำที่บริษัทได้รับช�ำระแล้ว	ส�ำหรับงวดตั้งแต่วันที่	16	กันยำยน	2549	ถึงวันที่	15	กันยำยน	2550	เป็น 

	 จ�ำนวน	345.50	ล้ำนบำท	และส่วนแบ่งรำยได้ส�ำหรับงวดตั้งแต่วันที่	1	ตุลำคม	2550	ถึง	วันที่	31	ธันวำคม	2550	เป็นจ�ำนวน	 

	 130.12	ล้ำนบำท	ซึ่งต่ำงถึงก�ำหนดช�ำระแล้วในไตรมำสที่	1/2551	และอยู่ระหว่ำงกำรด�ำเนินกำรให้	บมจ.กสท	ช�ำระ	อย่ำงไรก็ตำม	 

	 ถึงแม้ว่ำบริษัทจะได้รับข้อมูลครึ่งหนึ่งของส่วนแบ่งรำยได้ที่	บมจ.กสท	ได้รับจำก	DPC	จนถึงเดือนมิถุนำยน	2551	แต่บริษัทได้รับ 

	 หนังสือแจ้งจำก	บมจ.กสท	ตั้งแต่เดือนมีนำคม	2551	ว่ำจะช�ำระเงินเมื่อศำลมีค�ำพิพำกษำถึงที่สุดในคดีที่บริษัทได้ยื่นฟ้องต่อ 

	 ศำลแพ่งให้	บมจ.กสท	และคู่สัญญำ	DTAC	และ	TRUE	Move	ช�ำระค่ำเชื่อมโยง	(Access	Charge)	บริษัทจึงหยุดรับรู้รำยได้ในส่วนนี้ 

	 ตั้งแต่ไตรมำสที่	1/2551		อย่ำงไรก็ตำมผู้บริหำรของบริษัทคำดว่ำบริษัทจะได้รับช�ำระเงินค่ำเชื่อมโยง	(Access	Charge)	และจ�ำนวน 

	 ครึ่งหนึ่งของส่วนแบ่งรำยได้ดังกล่ำว	ซึ่งแสดงรวมอยู่ในยอดลูกหนี้กำรค้ำ	 -	กิจกำรโทรคมนำคมทั้งจ�ำนวน	จึงไม่ได้ตั้งค่ำเผื่อหนี้ 

	 สงสัยจะสูญส�ำหรับจ�ำนวนที่ยังไม่ได้รับช�ำระและบันทึกเป็นลูกหนี้ไว้ในงบกำรเงินนี้

	 เมื่อวันที่	9	พฤษภำคม	2554	บริษัทได้ยื่นฟ้อง	บมจ.กสท	และคู่สัญญำของ	บมจ.กสท	ทั้ง	3	รำย	มีทุนทรัพย์รวมกันทุกคดีทั้งสิ้น	 

	 162,477.27	ล้ำนบำท	ต่อศำลปกครองกลำง	เพื่อขอรับช�ำระหนี้และเรียกค่ำเสียหำย		ซึ่งศำลได้รับค�ำสั่งฟ้องไว้พิจำรณำแล้ว

	 อนึ่งตั้งแต่ปี	2550	บริษัทไม่ได้บันทึกบัญชีค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้นิติบุคคลที่เกี่ยวข้องกับรำยได้ค่ำเชื่อมโยง	(Access	Charge)	ที่เป็น 

	 กรณีพิพำท	ซึ่งบริษัทยังไม่ได้บันทึกบัญชีเป็นรำยได้ในงบกำรเงินนี้	(หมำยเหตุ	39.1.2)

	 นอกจำกนี้	บริษัท	ทีทีแอนด์ที	จ�ำกัด	(มหำชน)	(ทีทีแอนด์ที)	ซึ่งเป็นคู่สัญญำกับบริษัทตำมสัญญำร่วมกำรงำนฯ	ได้ประสบปัญหำ 

	 สภำพคล่องทำงกำรเงิน	และได้ยื่นค�ำร้องขอฟื้นฟูกิจกำรต่อศำลล้มละลำยกลำงเมื่อวันที่	22	เมษำยน	2551	และศำลล้มละลำย 

	 กลำงได้มีค�ำสั่งให้	ทีทีแอนด์ที	 เข้ำสู่กระบวนกำรฟื้นฟูกิจกำรเมื่อวันที่	 7	พฤศจิกำยน	2551	และมีค�ำสั่งแต่งตั้งให้บริษัท 

	 พ	ีแพลนเนอร	์จ�ำกดั	เปน็ผูท้�ำแผนฟืน้ฟกูจิกำรในวนัที	่22	กรกฎำคม	2552	ปจัจบุนั	ททีแีอนดท์	ีอยูร่ะหวำ่งกำรจดัท�ำแผนฟืน้ฟกูจิกำร	 

	 ทั้งนี้	บริษัทได้ยื่นขอรับช�ำระหนี้ทั้งหนี้ทำงกำรค้ำและหนี้อื่น	ๆ	หลำยรำยกำร	โดยในส่วนของหนี้ทำงกำรค้ำ	บริษัทได้บันทึก 

	 ทีทีแอนด์ที	เป็นลูกหนี้	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	เป็นจ�ำนวน	915.79	ล้ำนบำท	(31	ธันวำคม	2555	:	709.58	ล้ำนบำท)	ปัจจุบัน 

	 ททีแีอนดท์	ีมกีำรช�ำระเงนิตำมปกตสิ�ำหรบัรำยกำรคำ้ทีเ่กดิขึน้หลงัจำกวนัที	่7	พฤศจกิำยน	2551	แตเ่นือ่งจำกยงัมคีวำมไมแ่นน่อน 

	 เกีย่วกบัจ�ำนวนเงนิทีบ่รษิทัจะไดร้บัช�ำระหนี	้บรษิทัจงึบนัทกึคำ่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูส�ำหรบัลกูหนีท้ำงกำรคำ้ทีบ่นัทกึไวใ้นงบกำรเงนิ	 

	 จ�ำนวน	881.25	ล้ำนบำท	

รายงานประจ�าปี 2556120



  

  

	 บรษิทัไมม่คีวำมเสีย่งจำกกำรกระจกุตวัของสนิเชือ่ทีม่นียัส�ำคญั	เนือ่งจำกบรษิทัมลีกูคำ้จ�ำนวนมำกรำย	ซึง่ไดแ้ก	่ผูใ้ชบ้รกิำรโทรศพัท ์

	 ทั้งภำคธุรกิจ	ส่วนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ	และผู้ใช้รำยย่อยทั่วไป	กำรตั้งค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญได้ครอบคลุมถึงลูกค้ำที่จะเก็บเงิน 

	 ไม่ได้	ตำมประสบกำรณ์กำรช�ำระเงินในอดีต	ด้วยเหตุผลเหล่ำนี้	ท�ำให้ฝ่ำยบริหำรเชื่อว่ำไม่มีควำมเสี่ยงเพิ่มเติมเกินกว่ำจ�ำนวนเงิน 

	 ที่ได้รับรู้ในรำยกำรค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

11.2 ลูกหนี้การค้าผู้ใช้บริการจากการร่วมการงานและร่วมลงทุน

ลูกหนี้กำรค้ำผู้ใช้บริกำรจำกกำรร่วมกำรงำน

	 และร่วมลงทุนที่ออกใบแจ้งหนี้แล้ว

-	 บุคคลภำยนอก	 5,076.19	 5,190.54	 5,076.19	 5,190.54

รำยได้ค้ำงรับ

-	 บุคคลภำยนอก	 257.97	 292.02	 257.97	 292.02

รวมลูกหนี้กำรค้ำผู้ใช้บริกำรจำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	 5,334.16	 5,482.56	 5,334.16	 5,482.56

หัก		ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (4,041.16)	 (4,120.45)	 (4,041.16)	 (4,120.45)

รวมลูกหนี้กำรค้ำผู้ใช้บริกำรจำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน		 1,293.00	 1,362.11	 1,293.00	 1,362.11

ลูกหนี้กำรค้ำตำมสัญญำส่วนแบ่งรำยได้

-	 บุคคลภำยนอก	 772.77	 776.42	 772.77	 776.42

รำยได้ค้ำงรับ

-	 บุคคลภำยนอก	 3,014.41	 4,165.81	 3,014.41	 4,165.81

-	 กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	(หมำยเหตุ	40.5)	 -	 0.01	 -	 0.01

รวมลูกหนี้กำรค้ำตำมสัญญำส่วนแบ่งรำยได้	 3,787.18	 4,942.24	 3,787.18	 4,942.24

หัก		ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (379.72)	 (379.72)	 (379.72)	 (379.72)

รวมลูกหนี้กำรค้ำตำมสัญญำส่วนแบ่งรำยได้		 3,407.46	 4,562.52	 3,407.46	 4,562.52

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

	 ลูกหนี้กำรค้ำผู้ใช้บริกำรจำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	 เป็นลูกหนี้ผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์พื้นฐำนในส่วนที่ให้บริกำรโดยบริษัท 

	 ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จ�ำกัด	(มหำชน)	(ทรู)	และ	ทีทีแอนด์ที	โดยบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในกำรออกใบแจ้งหนี้และเรียกเก็บเงิน	โดยเมื่อ 

	 ได้รับช�ำระจำกลูกหนี้แล้วจึงจ่ำยส่วนแบ่งให้บริษัทดังกล่ำวข้ำงต้นในอัตรำส่วนแบ่งรำยได้ตำมที่ก�ำหนดไว้ในสัญญำที่เกี่ยวข้อง 

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	ลูกหนี้กำรค้ำผู้ใช้บริกำรจำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุนดังกล่ำวรวมลูกหนี้ที่เป็นส่วนรำชกำรและ 

	 รัฐวิสำหกิจ	236.27	ล้ำนบำท	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	247.27	ล้ำนบำท)

11.3 ลูกหนี้การค้าตามสัญญาส่วนแบ่งรายได้ 

	 ลูกหนี้กำรค้ำตำมสัญญำส่วนแบ่งรำยได้	เป็นลูกหนี้จำกกำรรับรู้รำยได้ขั้นต�่ำหรือร้อยละของรำยได้ก่อนหักค่ำใช้จ่ำยทั้งสิ้นแล้วแต่ 

	 จ�ำนวนใดมำกกว่ำ	ตำมสัญญำร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน		ประกอบด้วยกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	บริกำรโทรศัพท์สำธำรณะ		 

	 กำรขำยบัตรโทรศัพท์	เป็นต้น
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	 ลูกหนี้กำรค้ำตำมสัญญำส่วนแบ่งรำยได้		รวมรำยได้ค้ำงรับจำก	บริษัท	แอดวำนซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จ�ำกัด	(มหำชน)	(AIS)	จ�ำนวน	 

	 681.04	ลำ้นบำท	ซึง่เปน็คำ่ภำษสีรรพสำมติที	่AIS	หกัออกจำกสว่นแบง่รำยไดร้ะหวำ่งวนัที	่23	มกรำคม	2550	ถงึวนัที	่26	กมุภำพนัธ	์ 

	 2550	โดย	AIS	ไดช้�ำระคำ่ภำษสีรรพสำมติขำ้งตน้ใหก้รมสรรพสำมติ	และปฏเิสธกำรช�ำระเงนิใหบ้รษิทั		เนือ่งจำกวนัที	่26	กมุภำพนัธ	์ 

	 2550	 เป็นวันที่กระทรวงกำรคลังได้ประกำศลดอัตรำภำษีสรรพสำมิตส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมเหลือร้อยละศูนย์	แต่ผู้บริหำร 

	 ของบรษิทัมคีวำมเหน็วำ่	AIS	ไมม่สีทิธนิ�ำคำ่ภำษสีรรพสำมตินีไ้ปหกัออกจำกสว่นแบง่รำยไดด้งักลำ่วตำมมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที	่ 

	 23	มกรำคม	2550	บริษัทจึงบันทึกค่ำภำษีสรรพสำมิตดังกล่ำวเป็นรำยได้ค้ำงรับ	ต่อมำเมื่อวันที่	22	มกรำคม	2551	บริษัทได้ยื่น 

	 ค�ำเสนอขอ้พพิำทตอ่สถำบนัอนญุำโตตลุำกำรเพือ่เรยีกรอ้งให	้AIS	น�ำสง่สว่นแบง่รำยได	้จ�ำนวน	31,462	ลำ้นบำท	ที	่AIS	ยงัไมไ่ดน้�ำ 

	 ส่งให้บริษัทครบถ้วนส�ำหรับงวดตั้งแต่	มกรำคม	2546	-	กันยำยน	2550	ซึ่งค�ำเสนอข้อพิพำทดังกล่ำวได้รวมรำยได้ค้ำงรับจ�ำนวน	 

	 681.04	ล้ำนบำท	ข้ำงต้นไว้ด้วย	เมื่อวันที่	20	พฤษภำคม	2554	คณะอนุญำโตตุลำกำรชี้ขำดให้	AIS	ไม่ต้องช�ำระเงินให้บริษัท 

	 แต่บริษัทได้ยื่นค�ำร้องขอเพิกถอนค�ำชี้ขำดดังกล่ำวแล้วเมื่อวันที่	 22	กันยำยน	2554	ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรด�ำเนินกำรของ 

	 ศำลปกครองกลำง	อยำ่งไรกต็ำมยงัไมส่ำมำรถคำดกำรณผ์ลของคดคีวำมดงักลำ่วไดใ้นขณะนี	้บรษิทัจงึไมไ่ดต้ัง้คำ่เผือ่หนีส้งสยัจะสญู 

	 ในงบกำรเงินนี้	ทั้งนี้ลูกหนี้กำรค้ำดังกล่ำวไม่รวมลูกหนี้จำกกำรเรียกเก็บเงินผลประโยชน์ตอบแทนจำกค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำย	ซึ่งเป็น	 

	 เงินผลประโยชน์อื่นใดปีที่	17	-	20	ที่	AIS	พึงได้รับตำมสัญญำอนุญำตให้ด�ำเนินกิจกำรบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	 (Cellular	Mobile	 

	 Telephone)	 (สัญญำ	ข้อ	30)	จ�ำนวน	17,803.38	ล้ำนบำท	 เนื่องจำก	AIS	 โต้แย้งคัดค้ำนและได้เสนอข้อพิพำทต่อสถำบัน 

	 อนุญำโตตุลำกำรเพื่อให้ชี้ขำดว่ำบริษัทไม่มีสิทธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทน	บริษัทจึงยังไม่บันทึกบัญชีส่วนแบ่งรำยได้จำก 

	 ผลประโยชน์อื่นใดดังกล่ำว	ขณะนี้ข้อพิพำทดังกล่ำวอยู่ระหว่ำงกระบวนกำรพิจำรณำของคณะอนุญำโตตุลำกำร	

11.4 การวิเคราะห์อายุหนี้ที่ค้างช�าระ
	 ลูกหนี้กำรค้ำกิจกำรโทรคมนำคม	และลูกหนี้กำรค้ำผู้ใช้บริกำรจำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	ที่ออกใบแจ้งหนี้แล้ว	สำมำรถ 

	 แยกตำมอำยุหนี้ที่ค้ำงช�ำระได้	ดังนี้

  ลูกหนี้กิจการ   ลูกหนี้ผู้ใช้บริการจาก
  โทรคมนาคม               การร่วมการงานและร่วมลงทุน
 2556  2555 2556  2555

  ลูกหนี้กิจการ   ลูกหนี้ผู้ใช้บริการจาก
  โทรคมนาคม               การร่วมการงานและร่วมลงทุน
 2556  2555 2556  2555

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

รายการ

รายการ

ค้ำงช�ำระไม่เกิน	6	เดือน 3,606.04	 3,353.26	 764.33	 812.78

ค้ำงช�ำระเกินกว่ำ	6	เดือน	แต่ไม่เกิน	1	ปี 324.87	 580.94	 134.13	 79.10

ค้ำงช�ำระเกิน	1	ปี	แต่ไม่เกิน	2	ปี 436.53	 539.06	 74.40	 317.47

ค้ำงช�ำระเกินกว่ำ	2	ปี 1,725.19	 1,607.71	 4,103.33	 3,981.19

  6,092.63	 6,080.97	 5,076.19	 5,190.54

ค้ำงช�ำระไม่เกิน	6	เดือน 3,606.07	 3,353.26	 764.33	 812.78

ค้ำงช�ำระเกินกว่ำ	6	เดือน	แต่ไม่เกิน	1	ปี 324.87	 580.94	 134.13	 79.10

ค้ำงช�ำระเกิน	1	ปี	แต่ไม่เกิน	2	ปี 436.53	 539.06	 74.40	 317.47

ค้ำงช�ำระเกินกว่ำ	2	ปี 1,725.19	 1,607.71	 4,103.33	 3,981.19

  6,092.66	 6,080.97	 5,076.19	 5,190.54

รายงานประจ�าปี 2556122



  

  

  

12 สินค้าและพัสดุคงเหลือ	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

ดอกเบี้ยค้ำงรับ	 301.87	 206.30	 301.85	 207.87

ภำษีมูลค่ำเพิ่มรอเรียกคืน	 998.26	 693.49	 926.53	 659.39

เงินจ่ำยล่วงหน้ำ	 257.99	 103.17	 307.49	 103.17

ภำษีซื้อที่ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ 909.29	 933.39	 909.28	 933.39

เงินจ่ำยล่วงหน้ำค่ำอุปกรณ์	 225.48	 421.13	 225.48	 421.13

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 126.58	 107.78	 101.55	 70.21

รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 2,819.47	 2,465.26	 2,772.18	 2,395.16

หัก		ค่ำเผื่อภำษีมูลค่ำเพิ่มรอเรียกคืน	(หมำยเหตุ	39.1.3)	 (322.80)	 (322.80)	 (322.80)	 (322.80)

รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น		 2,496.67	 2,142.46	 2,449.38	 2,072.36

เงินลงทุนเผื่อขาย

รำคำตำมบัญชีต้นปี	-	สุทธิ	 11,761.02	 9,229.29	 11,761.02	 9,229.29

กำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนเผ่ือขำย	(หมำยเหตุ	32)	 1,193.07	 2,531.73	 1,193.07	 2,531.73

รำคำตำมบัญชีปลำยปี	-	สุทธิ	 12,954.09	 11,761.02	 12,954.09	 11,761.02

เงินลงทุนระยะยาวอื่น

รำคำตำมบัญชีต้นปี	-	สุทธิ	 485.02	 385.02	 485.02	 385.02

เงินลงทุนเพิ่มขึ้น	 101.00	 180.00	 101.00	 180.00

โอนเงินลงทุนระยะยำวเป็นเงินลงทุนชั่วครำว	(หมำยเหตุ	9)	 -	 (80.00)	 -	 (80.00)

รำคำตำมบัญชีปลำยปี	-	สุทธิ	 586.02	 485.02	 586.02	 485.02

รวมตำมบัญชีปลำยปี	-	สุทธิ	 13,540.11	 12,246.04	 13,540.11	 12,246.04

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

13 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

14 เงินลงทุนเผื่อขายและเงินลงทุนระยะยาวอื่น	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

สินค้ำส�ำเร็จรูป 207.07	 178.40	 206.56	 178.40

พัสดุในกำรให้บริกำร	ขยำยงำนและซ่อมแซมบ�ำรุงรักษำโทรศัพท์ 892.13	 771.23	 892.13	 771.23

พัสดุส�ำนักงำน 5.40	 6.28	 5.40	 6.28

  1,104.60	 955.91	 1,104.09	 955.91

หัก	ค่ำเผื่อมูลค่ำสินค้ำลดลง	 (5.07)	 (5.66)	 (5.07)	 (5.66)

	 ค่ำเผื่อสินค้ำพัสดุล้ำสมัยและเสื่อมสภำพ	 (160.65)	 (157.12)	 (160.65)	 (157.12)

สินค้ำและพัสดุคงเหลือ		 938.88	 793.13	 938.37	 793.13

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555
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ตราสารหน้ี

หุ้นกู้	บริษัท	ขนส่งมวลชนกรุงเทพ	จ�ำกัด	(มหำชน)	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

หุ้นกู้	บริษัท	ปตท.	จ�ำกัด	(มหำชน)	 -	 -	 100.00	 100.00	 -	 -	 100.00	 100.00

หุ้นกู้	บริษัท	ปูนซิเมนต์ไทย	จ�ำกัด	(มหำชน)	 -	 -	 130.00	 30.00	 -	 -	 130.00	 30.00

หุ้นกู้	ธนำคำร	ธนชำต	จ�ำกัด	(มหำชน)	 -	 -	 50.00	 50.00	 -	 -	 50.00	 50.00

	 รวมตรำสำรหน้ี	 -	 -	 280.00	 180.00	 -	 -	 280.00	 180.00

ตราสารทุน

บริษัท	ไทย	ลองดิสแทนส์	เทเลคอมมิวนิเคช่ันส์	จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 30.90	 30.90	 30.90	 30.90

บริษัท	ไทย-อะมำดิอุส	เซำท์อีสต์	เอเชีย	จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 3.00	 3.00	 3.00	 3.00

บริษัท	เทรดสยำม	จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 1.75	 1.75	 1.75	 1.75

บริษัท	ทรู	มัลติมีเดีย	จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 350.82	 350.82	 350.82	 350.82

บริษัท	ศูนย์ให้บริกำรคงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์	จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 0.40	 0.40	 0.40	 0.40

บริษัท	โทเท่ิล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคช่ัน	จ�ำกัด	(มหำชน)	 3,567.92	 3,567.92	 -	 -	 -	 -	 3,567.92	 3,567.92

บริษัท	อินเทอร์เน็ตประเทศไทย	จ�ำกัด	(มหำชน)	 40.00	 40.00	 -	 -	 -	 -	 40.00	 40.00

กองทุนรวมวำยุภักษ์	หน่ึง	 1.00	 -	 -	 -	 -	 -	 1.00	 -

	 	 3,608.92	 3,607.92	 -	 -	 386.87	 386.87	 3,995.79	 3,994.79

หัก	ค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำของเงินลงทุน	 -	 -	 -	 -	 (81.85)	 (81.85)	 (81.85)	 (81.85)

บวก	รำยกำรก�ำไรท่ียังไม่เกิดข้ึนในหลักทรัพย์

	 						เผ่ือขำย		 9,346.17	 8,153.10	 -	 -	 -		 -		 9,346.17	 8,153.10

	 รวมตรำสำรทุน	 12,955.09	 11,761.02	 -	 -	 305.02	 305.02	 13,260.11	 12,066.04

รวม		 12,955.09	 11,761.02	 280.00	 180.00	 305.02	 305.02	 13,540.11	 12,246.04

 หลักทรัพย์เผื่อขาย ถือจนครบก�าหนด เงินลงทุนทั่วไป รวม
งบการเงินรวม

 2556 2555 2556 2555 2556 2555 2556 2555

	 เงินลงทุนเผื่อขำยและเงินลงทุนระยะยำวอื่น	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	ประกอบด้วย

รายงานประจ�าปี 2556124



 

  

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	ตรำสำรหนี้	จ�ำนวน	280.00	ล้ำนบำท	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	180.00	ล้ำนบำท)	เป็นตรำสำรหนี้					 

	 ที่ถือจนครบก�ำหนด	ซึ่งมีอำยุถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน	3.44	-	7.19	ปี	 (ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	5.64	-	7.83	ปี)	และมีอัตรำ 

	 ดอกเบี้ยถัวเฉลี่ยที่แท้จริงในระหว่ำงปีร้อยละ	4.28	ต่อปี	(ระหว่ำงปี	2555	:	ร้อยละ	4.32	ต่อปี)	

15 เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

 หลักทรัพย์เผื่อขาย ถือจนครบก�าหนด เงินลงทุนทั่วไป รวม
งบการเงินเฉพาะบริษัท

 2556 2555 2556 2555 2556 2555 2556 2555

ตราสารหน้ี

หุ้นกู้	บริษัท	ขนส่งมวลชนกรุงเทพ	จ�ำกัด	(มหำชน)	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

หุ้นกู้	บริษัท	ปตท.	จ�ำกัด	(มหำชน)	 -	 -	 100.00	 100.00	 -	 -	 100.00	 100.00

หุ้นกู้	บริษัท	ปูนซิเมนต์ไทย	จ�ำกัด	(มหำชน)	 -	 -	 130.00	 30.00	 -	 -	 130.00	 30.00

หุ้นกู้	ธนำคำร	ธนชำต	จ�ำกัด	(มหำชน)	 -	 -	 50.00	 50.00	 -	 -	 50.00	 50.00

	 รวมตรำสำรหน้ี	 -	 -	 280.00	 180.00	 -	 -	 280.00	 180.00

ตราสารทุน

บริษัท	ไทย	ลองดิสแทนส์	เทเลคอมมิวนิเคช่ันส์	จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 30.90	 30.90	 30.90	 30.90

บริษัท	ไทย-อะมำดิอุส	เซำท์อีสต์	เอเชีย	จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 3.00	 3.00	 3.00	 3.00

บริษัท	เทรดสยำม	จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 1.75	 1.75	 1.75	 1.75

บริษัท	ทรู	มัลติมีเดีย	จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 585.25	 585.25	 585.25	 585.25

บริษัท	ศูนย์ให้บริกำรคงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์	จ�ำกัด	 -	 -	 -	 -	 0.40	 0.40	 0.40	 0.40

บริษัท	โทเท่ิล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคช่ัน	จ�ำกัด	(มหำชน)	 3,567.92	 3,567.92	 -	 -	 -	 -	 3,567.92	 3,567.92

บริษัท	อินเทอร์เน็ตประเทศไทย	จ�ำกัด	(มหำชน)	 40.00	 40.00	 -	 -	 -	 -	 40.00	 40.00

กองทุนรวมวำยุภักษ์	หน่ึง	 1.00	 -	 -	 -	 -	 -	 1.00	 -

	 	 3,608.92	 3,607.92	 -	 -	 621.30	 621.30	 4,230.22	 4,229.22

หัก	ค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำของเงินลงทุน	 -	 -	 -	 -	 (316.28)	 (316.28)	 (316.28)	 (316.28)

บวก	รำยกำรก�ำไรท่ียังไม่เกิดข้ึนในหลักทรัพย์

	 				เผ่ือขำย	 9,346.17	 8,153.10	 -	 -		 -	 -		 9,346.17	 8,153.10

	 รวมตรำสำรทุน	 12,955.09	 11,761.02	 -	 -	 305.02	 305.02	 13,260.11	 12,066.04

รวม		 12,955.09	 11,761.02	 280.00	 180.00	 305.02	 305.02	 13,540.11	 12,246.04

เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย

-	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม	 82.74	 82.07	 612.05	 612.05

 หัก	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของเงินลงทุน	 (50.36)	 (50.36)	 (582.05)	 (582.05)

  32.38	 31.71	 30.00	 30.00

-	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย	 -	 -	 1,057.69	 1,055.80

 หัก	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของเงินลงทุน	 -	 -	 (165.41)	 (165.41)

  -	 -	 892.28	 890.39

  32.38	 31.71	 922.28	 920.39

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555
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  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555
  

	 กำรเปลี่ยนแปลงเงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย	ประกอบด้วย

บริษัทร่วม

รำคำตำมบัญชีต้นปี	-	สุทธิ	 31.71	 31.06	 30.00	 30.00

ส่วนแบ่งก�ำไรจำกเงินลงทุนตำมวิธีส่วนได้เสีย 0.67	 0.65	 -	 -

รำคำตำมบัญชีปลำยปี	-	สุทธิ	 32.38	 31.71	 30.00	 30.00

บริษัทย่อย

รำคำตำมบัญชีต้นปี	-	สุทธิ	 -	 -	 890.39	 890.39

ลงทุนในบริษัท	ทีโอที	เอำท์ซอร์สซิ่ง	เซอร์วิส	จ�ำกัด -	 -	 1.25	 -

ลงทุนในบริษัท	ทีโอที	สปอร์ต	คลับ	จ�ำกัด -	 -	 0.64	 -

รำคำตำมบัญชีปลำยปี	-	สุทธิ	 -	 -	 892.28	 890.39

รวม	 32.38	 31.71	 922.28	 920.39

	 คณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ	(สศช.)	เห็นชอบให้บริษัทลงทุนในกำรจัดตั้งบริษัท	ทีโอที	เอำท์ซอร์สซิ่ง	เซอร์วิส	 

	 จ�ำกดั	(TOT	OS)	เพือ่บรหิำรงำนเฉพำะสนบัสนนุกำรด�ำเนนิงำนของบรษิทัและใหบ้รกิำรงำนทีบ่รษิทัตอ้งกำรในงำนเฉพำะ	และเมือ่ 

	 วันท่ี	18	มกรำคม	2556	บริษัทได้ถือหุ้นใน	TOT	OS	จ�ำกัด	จ�ำนวน	12,500	หุ้น	ในรำคำหุ้นละ	100.00	บำท	รวมจ�ำนวน	1.25	ล้ำนบำท	 

	 โดยเป็นหุ้นสำมัญท้ังหมด	คิดเป็นร้อยละ	25.99	ของหุ้นสำมัญและหุ้นบุริมสิทธ์ิท่ีออกและช�ำระมูลค่ำหุ้นแล้ว	จ�ำนวนท้ังส้ิน	4.81	ล้ำนบำท	

 บริษัทได้แสดงเงินลงทุนใน	TOT	OS	เป็นบริษัทย่อย	ถึงแม้ว่ำบริษัทมีสัดส่วนเงินลงทุนในบริษัทดังกล่ำวร้อยละ	25.99	เนื่องจำก 

	 บริษัทมีตัวแทนในคณะกรรมกำรบริษัทจ�ำนวน	4	ท่ำน	จำกคณะกรรมกำรทั้งหมด	6	ท่ำน	ท�ำให้บริษัทมีตัวแทนในคณะกรรมกำร 

	 ซึ่งมีสิทธิออกเสียงมำกกว่ำร้อยละ	50.00	ของคะแนนเสียงทั้งหมด	บริษัทจึงมีอ�ำนำจในกำรควบคุมบริษัทดังกล่ำว

 เมื่อวันที่	16	มกรำคม	2556	คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติให้บริษัทจ่ำยเงินค่ำหุ้นบริษัท	ทีโอที	สปอร์ต	คลับ	จ�ำกัด	(TOT	SC)	โดยมี 

	 วัตถุประสงค์เพื่อโฆษณำ	ประชำสัมพันธ์	 เพื่อเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ของบริษัทผ่ำนกีฬำฟุตบอล	และสนับสนุนกีฬำฟุตบอล 

	 ของบริษัทให้มีควำมแข็งแกร่งในระดับชำติ	จ�ำนวน	5,000	หุ้น	ในรำคำหุ้นละ	128.11	บำท	รวมจ�ำนวน	0.64	ล้ำนบำท	โดยเป็น 

	 หุ้นสำมัญท้ังหมด	คิดเป็นร้อยละ	25.00	ของจ�ำนวนหุ้นจดทะเบียนท้ังส้ิน	20,000	หุ้น	มีมูลค่ำตำมกำรจดทะเบียนจ�ำนวน	2.00	ล้ำนบำท

	 บริษัทได้แสดงเงินลงทุนใน	TOT	SC	เป็นบริษัทย่อย	ถึงแม้ว่ำบริษัทมีสัดส่วนเงินลงทุนในบริษัทดังกล่ำวร้อยละ	25.00	เนื่องจำก 

	 บริษัทมีตัวแทนในคณะกรรมกำรบริษัทจ�ำนวน	4	ท่ำน	จำกคณะกรรมกำรทั้งหมด	7	ท่ำน	ท�ำให้บริษัทมีตัวแทนในคณะกรรมกำร	 

	 ซึ่งมีสิทธิออกเสียงมำกกว่ำร้อยละ	50.00	ของคะแนนเสียงทั้งหมด	บริษัทจึงมีอ�ำนำจในกำรควบคุมบริษัทดังกล่ำว
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	 ตั้งแต่วันที่	30	กันยำยน	2551	บริษัท	และ	บมจ.กสท	ได้ตกลงยกเลิกสัญญำกิจกำรร่วมค้ำ	รวมทั้งบันทึกข้อตกลงใด	ๆ	ไม่ว่ำ 

	 โดยหนังสือหรือวำจำที่ได้กระท�ำขึ้น	ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสัญญำดังกล่ำว	เป็นผลให้ยกเลิกกิจกำรร่วมค้ำไทย	-	โมบำย	(ไทย	-	โมบำย)	 

	 และบริษัทต้องรับภำระหนี้สินของ	ไทย	-	โมบำย	ทั้งจ�ำนวนตำมมูลค่ำยุติธรรม	และเมื่อวันที่	26	พฤศจิกำยน	2551	บริษัทได้รับ 

	 โอนหุ้น	ที่	บมจ.กสท	ถือใน	เอ	ซี	ที	จ�ำนวน	50,816,987	หุ้น	ท�ำให้บริษัทมีอ�ำนำจในกำรควบคุม	เอ	ซี	ที	บริษัทจึงแสดง	เอ	ซี	ที	 

	 เป็นบริษัทย่อยและน�ำเสนองบกำรเงินรวมเป็นครั้งแรกส�ำหรับงบกำรเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2551	

	 บริษัทได้ถือหุ้นใน	เอ	ซี	ที	เพิ่ม	โดยกำรรับโอนหุ้นจำกพนักงำนของบริษัทที่ไม่ประสงค์จะถือหุ้นใน	เอ	ซี	ที	ต่อไป	จ�ำนวน	1.466	 

	 ล้ำนหุ้น	ในรำคำหุ้นละ	10	บำท	รวมเป็นเงิน	14.66	ล้ำนบำท	ในไตรมำส	3/2553	บริษัทได้ซื้อหุ้นใน	เอ	ซี	ที	เพิ่มอีกจำกบริษัทวิทยุ 

	 กำรบินแห่งประเทศไทย	จ�ำกัด	และพนักงำนของบริษัทที่ไม่ประสงค์จะถือหุ้นใน	เอ	ซี	ที	จ�ำนวน	0.024	ล้ำนหุ้น	ในรำคำหุ้นละ 

	 10	บำท	รวมเป็นเงิน	0.24	ล้ำนบำท	ในไตรมำส	2/2554	บริษัทได้ซื้อหุ้นใน	เอ	ซี	ที	จำกพนักงำนของบริษัทที่ไม่ประสงค์จะ 

	 ถือหุ้นใน	เอ	ซี	ที	เพิ่มอีก	จ�ำนวน	0.0005	ล้ำนหุ้น	ในรำคำหุ้นละ	10	บำท	รวมเป็นเงิน	0.005	ล้ำนบำท	ไตรมำส	2/2555	บริษัท 

	 ได้ซื้อหุ้นใน	เอ	ซี	ที	จำกพนักงำนของบริษัทที่ไม่ประสงค์จะถือหุ้นใน	เอ	ซี	ที	เพิ่มอีก	จ�ำนวน	0.000125	ล้ำนหุ้น	ในรำคำหุ้นละ	 

	 10	บำท	รวมเป็นเงิน	0.00125	ล้ำนบำท	และไตรมำส	4/2556	บริษัทได้ซื้อหุ้นใน	เอ	ซี	ที	จำกพนักงำนของบริษัทที่ไม่ประสงค์จะ 

	 ถือหุ้นใน	เอ	ซี	ที	เพิ่มอีก	จ�ำนวน	0.000125	ล้ำนหุ้น	ในรำคำหุ้นละ	10	บำท	รวมเป็นเงิน	0.00125	ล้ำนบำท															

          

	 บริษัทได้เคยแสดงเงินลงทุนในบริษัท	ทรู	มัลติมีเดีย	จ�ำกัด	 (ทรู	มัลติมีเดีย)	 เป็นบริษัทร่วม	ถึงแม้ว่ำบริษัทมีสัดส่วนเงินลงทุน 

	 ในบริษัทดังกล่ำว	น้อยกว่ำร้อยละ	20	เนื่องจำกบริษัทสำมำรถแต่งตั้งกรรมกำรได้ตำมสัดส่วนเงินลงทุน	แต่ไม่น้อยกว่ำ	1	ท่ำน 

	 จำกจ�ำนวนทั้งหมด	ไม่เกิน	11	ท่ำน	โดยในปัจจุบัน	บริษัทมีตัวแทนในคณะกรรมกำรบริษัทจ�ำนวน	2	ท่ำน	จำกคณะกรรมกำร 

	 ทัง้หมด	8	ทำ่น	บรษิทัพจิำรณำวำ่บรษิทัมอีทิธพิลอยำ่งเปน็สำระส�ำคญัในบรษิทัดงักลำ่วจำกกำรทีบ่รษิทัมตีวัแทนในคณะกรรมกำร 

	 ซึ่งมีสิทธิออกเสียงมำกกว่ำร้อยละ	20	ของคะแนนเสียงทั้งหมด	อย่ำงไรก็ตำมตั้งแต่ไตรมำสที่	 1/2552	บริษัทไม่ได้รับข้อมูล 

	 งบกำรเงินตำมวิธีส่วนได้เสียของ	ทรู	มัลติมีเดีย	เพื่อใช้ส�ำหรับบันทึกรับรู้ส่วนได้เสียของเงินลงทุนในงบกำรเงินรวม	บริษัทจึงหยุด 

	 รับรู้ส่วนได้เสียของเงินลงทุนใน	ทรู	มัลติมีเดีย	และจัดประเภทเงินลงทุนใน	ทรู	มัลติมีเดีย	ใหม่จำกเงินลงทุนในบริษัทร่วมเป็นเงิน 

	 ลงทุนระยะยำวอื่น

	 เมื่อวันที่	10	ตุลำคม	2551	คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติเห็นชอบให้บริษัทขำยหุ้นบริษัท	โมไบล์	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ำกัด	บริษัท 

	 เทลกำร์ด	จ�ำกัด	บริษัท	ทรู	มัลติมีเดีย	จ�ำกัด	และบริษัท	เทรดสยำม	จ�ำกัด	ต่อมำเมื่อวันที่	21	พฤษภำคม	2552	คณะกรรมกำร 

	 ของบริษัทได้มีมติเห็นชอบให้บริษัทขำยหุ้นบริษัท	แอดวำนซ์	ดำต้ำเน็ทเวอร์ค	คอมมิวนิเคชั่นส์	จ�ำกัด	(แอดวำนซ์)	และได้น�ำเสนอ 

	 รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร	โดยไตรมำส	4/2552	งบกำรเงินเฉพำะบริษัทได้บันทึกกำรด้อยค่ำ 

	 เงินลงทุนใน	แอดวำนซ์	เพิ่มเติม	ส�ำหรับเงินลงทุนสุทธิที่เหลืออยู่ทั้งหมด	จ�ำนวน	190.71	ล้ำนบำท	เนื่องจำก	แอดวำนซ์	มีขำดทุน 

	 สุทธิจ�ำนวนมำกในงบกำรเงินส�ำหรับปี	2552	มีผลให้ขำดทุนสะสมเกินทุน	และเมื่อวันที่	25	กันยำยน	2556	คณะกรรมกำรบริษัท 

	 ไดม้มีตเิหน็ชอบใหบ้รษิทัถอนเรือ่งกำรเสนอขำยหุน้ของบรษิทัในบรษิทัรว่มทนุ	5	บรษิทัดงักลำ่วขำ้งตน้	คนืจำกกระทรวงฯ	เนือ่งจำก 

	 กำรจ�ำหน่ำยหุ้นที่รัฐวิสำหกิจเป็นเจ้ำของมีควำมยุ่งยำกและใช้เวลำนำน	ประกอบกับขณะนี้ยังไม่มีผู้ถือหุ้นรำยใดมีควำมประสงค์ 

	 ทีจ่ะซือ้หุน้	และสภำพกำรด�ำเนนิงำนของแตล่ะบรษิทัไดเ้ปลีย่นแปลงไปอยำ่งมำก	สมควรน�ำมำพจิำรณำ	ในภำพรวมของกำรบรหิำร 

	 จัดกำรใหม่

	 เมื่อวันที่	5	มีนำคม	2553	คณะกรรมกำรบริษัท	เลนโซ่	มีมติ	ให้	เลนโซ่	ยุติกำรให้บริกำร	ADSL	และ	Broadband	Internet	และ						 

	 ให้ยกเลิกสัญญำอนุญำตให้ด�ำเนินกิจกำร	ดังนั้นบริษัทจึงได้บันทึกกำรด้อยค่ำเงินลงทุนส�ำหรับเงินลงทุนสุทธิที่เหลืออยู่ทั้งหมด	 

	 จ�ำนวน	52.19	ล้ำนบำท	ในงวดไตรมำส	1/2553
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16 เงินให้กู้ยืมแก่พนักงาน	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

เงินให้กู้ยืมแก่พนักงำน	 600.31	 701.36	 600.31	 701.36

หัก		เงินให้กู้ยืมแก่พนักงำน	-	ส่วนที่ครบก�ำหนดภำยในหนึ่งปี (68.82)	 (78.28)	 (68.82)	 (78.28)

  531.49	 623.08	 531.49	 623.08

หัก		ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (12.18)	 (14.74)	 (12.18)	 (14.74)

  519.31	 608.34	 519.31	 608.34

ราคาทุน

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2555	 526.42

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	และ	1	มกรำคม	2556	 526.42

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 526.42

ขาดทุนจากการด้อยค่า

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2555	 (157.46)

ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ	(หมำยเหตุ	36)	 (2.22)

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	และ	1	มกรำคม	2556	 (159.68)

ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ	(หมำยเหตุ	36)	 -

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 (159.68)

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2555	 368.96

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	และ	1	มกรำคม	2556	 366.74

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 366.74

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

 งบการเงินรวม

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	เงินให้กู้ยืมข้ำงต้นประกอบด้วยลูกหนี้กองทุนสวัสดิกำรสงเครำะห์ฯ	จ�ำนวนเงิน	119.23	ล้ำนบำท					 

	 (ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	124.30	ล้ำนบำท)	(ซึ่งรวมเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินบริษัทตำมที่อธิบำยในหมำยเหตุ	2.22.2.2)	และ 

	 ลูกหนี้บริษัท	จ�ำนวนเงิน	481.07	ล้ำนบำท	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	577.06	ล้ำนบำท)	ทั้งนี้เงินให้พนักงำนกู้ยืมคิดอัตรำ 

	 ดอกเบีย้ไมน่อ้ยกวำ่อตัรำดอกเบีย้เงนิฝำกธนำคำรพำณชิยป์ระเภทฝำกประจ�ำ	12	เดอืน	โดยมหีลกัทรพัยแ์ละ/หรอืบคุคลค�ำ้ประกนั 

	 เต็มจ�ำนวน	ทั้งนี้	ขึ้นอยู่กับประเภทของเงินกู้	โดยบริษัทจะหักช�ำระเงินกู้จำกเงินเดือนเป็นประจ�ำทุกเดือน	ตำมมติคณะกรรมกำร 

	 เมือ่วนัที	่30	พฤษภำคม	2548	ไดอ้นมุตัใิหบ้รษิทัรบัโอนลกูหนีพ้นกังำนทีกู่ย้มืเงนิจำกกองทนุสวสัดกิำรสงเครำะหฯ์	กรณทีีพ่นกังำน 

	 โอนย้ำยไปเป็นสมำชิกกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพเป็นลูกหนี้ของบริษัทแทน	

17 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) 131



  

ราคาทุน

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2556	 526.42

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	และ	1	มกรำคม	2556	 526.42

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 526.42

ขาดทุนจากการด้อยค่า

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2555	 (157.46)

ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ	(หมำยเหตุ	36)	 (2.22)

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	และ	1	มกรำคม	2556	 (159.68)

ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ	(หมำยเหตุ	36)	 -

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 (159.68)

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2555	 368.96

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	และ	1	มกรำคม	2556	 366.74

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 366.74

งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนเป็นที่ดินที่ยังไม่ระบุวัตถุประสงค์	บำงส่วนใช้รำคำประเมินโดยบริษัท	จัสติส	พร็อพเพอร์ตี้	แอนด์							 

	 แอพไพรซัล	จ�ำกัด	ซึ่งเป็นผู้ประเมินรำคำอิสระ	โดยวิธีเปรียบเทียบรำคำตลำด	และบำงส่วนใช้รำคำประเมินจำกกรมที่ดิน	ผลกำร 

	 ประเมินรำคำพบว่ำที่ดินบำงแปลงมีรำคำทุนสูงกว่ำมูลค่ำยุติธรรม	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	จึงได้ตั้งค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำส�ำหรับ 

	 ที่ดินแปลงดังกล่ำว	จ�ำนวน	159.68	ล้ำนบำท	

	 บริษัทน�ำที่ดิน	จ�ำนวน	61.74	ล้ำนบำท	 ไปวำงเป็นหลักประกันในกำรทุเลำกำรเสียภำษีในส่วนของเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม	 

	 ตำมรำยละเอียดในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ	39.1.3
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	 บริษัทน�ำที่ดิน	จ�ำนวน	2,889.93	ล้ำนบำท	ไปวำงเป็นหลักประกันในกำรทุเลำกำรเสียภำษีในส่วนของเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม 

	 ตำมรำยละเอียดในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ	39.1.3

	 ต้นทุนกำรกู้ยืมที่เกี่ยวข้องกับกำรก่อสร้ำงโครงข่ำย	3G	ได้บันทึกเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนสินทรัพย์ระหว่ำงก่อสร้ำง	จ�ำนวน	69.74	 

	 ล้ำนบำท	(หมำยเหตุ	34)	มีอัตรำดอกเบี้ยที่รับรู้ร้อยละ	3.91

	 ค่ำเสื่อมรำคำส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2556	ในงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะบริษัท	จ�ำนวน	11,138.13	ล้ำนบำท	 

	 และ	10,956.85	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ	 (ปี	2555	 :	12,428.18	ล้ำนบำท	และ	12,246.69	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ)	ได้บันทึกไว้เป็น 

	 ค่ำใช้จ่ำยในงบก�ำไรขำดทุน	ซึ่งเป็นค่ำเสื่อมรำคำของสินทรัพย์ตำมลักษณะกำรได้มำ	ดังนี้

สินทรัพย์ของบริษัท	 11,138.13	 12,377.33	 10,956.85	 12,195.84

สินทรัพย์ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน	 -	 50.85	 -	 50.85

รวม	(หมำยเหตุ	36)	 11,138.13	 12,428.18	 10,956.85	 12,246.69

รำคำทุนของสินทรัพย์ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน	 17,517.92	 17,889.42	 17,517.92	 17,889.42

หัก		ค่ำเสื่อมรำคำสะสม	 (16,461.31)	 (16,731.88)	 (16,461.31)	 (16,731.88)

	 	ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์สัญญำเช่ำกำรเงิน	 (1,056.61)	 (1,157.54)	 (1,056.61)	 (1,157.54)

รำคำตำมบัญชี	-	สุทธิ	 -	 -	 -	 -

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

	 สินทรัพย์ภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงินที่บริษัทและกลุ่มบริษัทเป็นผู้เช่ำซึ่งรวมแสดงในรำยกำรข้ำงต้นประกอบด้วยอุปกรณ์โครงข่ำย	 

	 และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) 137
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20 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ราคาทุน

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2555	 8.74	 1,849.40	 4,187.21	 591.20	 6,636.55

เพิ่มขึ้น	 -	 643.83	 -	 -	 643.83

โอนย้ำย	 -	 10.43	 -	 -	 10.43

ตัดจ�ำหน่ำย	 -	 (19.45)	 -	 -	 (19.45)

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	และ	1	มกรำคม	2556	 8.74	 2,484.21	 4,187.21	 591.20	 7,271.36

เพิ่มขึ้น	 -	 86.18	 -	 -	 86.18

โอนย้ำย	 -	 (48.46)	 -	 -	 (48.46)

ตัดจ�ำหน่ำย	 -	 (9.68)	 -	 -	 (9.68)

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 8.74	 2,512.25	 4,187.21	 591.20	 7,299.40

ค่าตัดจำาหน่าย

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2555	 (5.93)	 (1,198.61)	 (803.71)	 (42.46)	 (2,050.71)

ค่ำตัดจ�ำหน่ำยระหว่ำงปี	(หมำยเหตุ	36)	 (0.87)	 (543.22)	 (249.23)	 (39.63)	 (832.95)

โอนย้ำย	 -	 (6.79)	 -	 -	 (6.79)

ตัดจ�ำหน่ำย	 -	 19.43	 -	 -	 19.43

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	และ	1	มกรำคม	2556	 (6.80)	 (1,729.19)	 (1,052.94)	 (82.09)	 (2,871.02)

ค่ำตัดจ�ำหน่ำยระหว่ำงปี	(หมำยเหตุ	36)	 (0.88)	 (217.64)	 (249.22)	 (39.63)	 (507.37)

โอนย้ำย	 -	 53.25	 -	 -	 53.25

ตัดจ�ำหน่ำย	 -	 9.68	 -	 -	 9.68

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 (7.68)	 (1,883.90)	 (1,302.16)	 (121.72)	 (3,315.46)

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2555	 2.81	 650.79	 3,383.50	 548.74	 4,585.84

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	และ	1	มกรำคม	2556	 1.94	 755.02	 3,134.27	 509.11	 4,400.34

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 1.06	 628.35	 2,885.05	 469.48	 3,983.94

งบการเงินรวม
สิทธิ-ระบบ
จัดการเรียน
การสอน

 
ค่าลิขสิทธิ์การ
ใช้ซอฟท์แวร์

สิทธิในการถือ
ครองคลื่น
ความถี่

สิทธิการใช้
เคเบิ้ลใต้น�้า

ระหว่างประเทศ

 
 

รวม

รายงานประจ�าปี 2556140



  

ราคาทุน

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2555	 8.74	 1,849.40	 4,187.21	 591.20	 6,636.55

เพิ่มขึ้น	 -	 643.80	 -	 -	 643.80

โอนย้ำย	 -	 10.43	 -	 -	 10.43

ตัดจ�ำหน่ำย	 -	 (19.45)	 -	 -	 (19.45)

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	และ	1	มกรำคม	2556	 8.74	 2,484.18	 4,187.21	 591.20	 7,271.33

เพิ่มขึ้น	 -	 85.76	 -	 -	 85.76

โอนย้ำย	 -	 (48.51)	 -	 -	 (48.51)

ตัดจ�ำหน่ำย	 -	 (9.68)	 -	 -	 (9.68)

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 8.74	 2,511.75	 4,187.21	 591.20	 7,298.90

ค่าตัดจำาหน่าย

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2555	 (5.93)	 (1,198.61)	 (803.71)	 (42.46)	 (2,050.71)

ค่ำตัดจ�ำหน่ำยระหว่ำงปี	(หมำยเหตุ	36)	 (0.87)	 (543.22)	 (249.23)	 (39.63)	 (832.95)

โอนย้ำย	 -	 (6.79)	 -	 -	 (6.79)

ตัดจ�ำหน่ำย	 -	 19.43	 -	 -	 19.43

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	และ	1	มกรำคม	2556	 (6.80)	 (1,729.19)	 (1,052.94)	 (82.09)	 (2,871.02)

ค่ำตัดจ�ำหน่ำยระหว่ำงปี	(หมำยเหตุ	36)	 (0.88)	 (217.59)	 (249.22)	 (39.63)	 (507.32)

โอนย้ำย	 -	 53.26	 -	 -	 53.26	

ตัดจ�ำหน่ำย	 -	 9.68	 -	 -	 9.68

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 (7.68)	 (1,883.84)	 (1,302.16)	 (121.72)	 (3,315.40)

มูลค่าสุทธิทางบัญชี

ณ	วันที่	1	มกรำคม	2555	 2.81	 650.79	 3,383.50	 548.74	 4,585.84

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	และ	1	มกรำคม	2556	 1.94	 754.99	 3,134.27	 509.11	 4,400.31

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 1.06	 627.91	 2,885.05	 469.48	 3,983.50

งบการเงินเฉพาะบริษัท
สิทธิ-ระบบ
จัดการเรียน
การสอน

 
ค่าลิขสิทธิ์การ
ใช้ซอฟท์แวร์

สิทธิในการถือ
ครองคลื่น
ความถี่

สิทธิการใช้
เคเบิ้ลใต้น�้า

ระหว่างประเทศ

 
 

รวม

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน  

	 กำรตัดจ�ำหน่ำยส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2556	ในงบกำรเงินรวมจ�ำนวน	507.37	ล้ำนบำทและงบกำรเงินเฉพำะบริษัท	 

	 จ�ำนวน	507.32	ล้ำนบำท		(ปี	2555	:	832.95	ล้ำนบำท)	ได้รวมอยู่ในต้นทุนในกำรให้บริกำรในงบก�ำไรขำดทุน	จ�ำนวน	289.73	ล้ำนบำท	 

	 (ปี	2555	:	289.73	ล้ำนบำท)	รวมอยู่ในค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร	217.64	ล้ำนบำทและ	217.59	ล้ำนบำท	ตำมล�ำดับ	(ปี	2555	:	543.22	 

	 ล้ำนบำท)
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21 เจ้าหนี้การค้า	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

เจ้ำหนี้กำรค้ำ	 3,238.25	 2,215.84	 3,245.51	 2,215.84

เจ้ำหนี้ทำงไกลต่ำงประเทศ	 3.32	 5.63	 3.32	 5.63

  3,241.57	 2,221.47	 3,248.83	 2,221.47

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

22 เจ้าหนี้ตามสัญญาส่วนแบ่งรายได้
	 เจำ้หนีต้ำมสญัญำสว่นแบง่รำยไดเ้ปน็เจำ้หนีท้ีบ่รษิทัตอ้งจำ่ยสว่นแบง่รำยไดใ้หต้ำมขอ้ก�ำหนดในสญัญำรว่มกำรงำนและรว่มลงทนุ			 

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

	 เจ้ำหนี้สัญญำส่วนแบ่งรำยได้จำกกำรให้บริกำรเชื่อมโยงโครงข่ำยเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงตำมเส้นทำงรถไฟ	เป็นเจ้ำหนี้สัญญำ												 

	 สว่นแบง่รำยได	้-	กำรรถไฟแหง่ประเทศไทย		ตำมทีก่�ำหนดไวใ้นสญัญำระหวำ่งบรษิทั	กำรรถไฟแหง่ประเทศไทย	(รฟท.)	และบรษิทั 

	 เอกชนที่ร่วมลงทุน	ที่มีก�ำหนดเวลำ	20	ปี	นับตั้งแต่วันที่	1	เมษำยน	2534	และตำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัท 

	 กับ	รฟท.	บริษัทตกลงที่จะแบ่งผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในอัตรำร้อยละที่ก�ำหนดของรำยได้ที่บริษัทได้รับจริงภำยหลังหักส่วนแบ่ง 

	 ใหแ้กภ่ำคเอกชนทีร่ว่มลงทนุแลว้	จำกกำรที	่รฟท.	ยนิยอมใหบ้รษิทัวำงเคเบิล้ใยแกว้น�ำแสงไปตำมแนวเสน้ทำงรถไฟ	และอนญุำตให ้

	 บรษิทัใชอ้ปุกรณแ์ละอำคำรของ	รฟท.	โดยตอ่มำ	บรษิทัไดต้กลงกบั	รฟท.	วำ่บรษิทัจะจำ่ยสว่นแบง่รำยไดต้ัง้แตง่วดเดอืนกรกฎำคม	 

	 2544	ในอัตรำร้อยละ	50	ของเงินส่วนแบ่งรำยได้ที่ค�ำนวณได้ข้ำงต้น	อย่ำงต่อเนื่องเป็นรำยเดือน	โดยเงินส่วนแบ่งที่เหลือจะจ่ำย 

	 ในอนำคต	บริษัทอยู่ในระหว่ำงกำรเจรจำกับ	รฟท.	ในเรื่องดังกล่ำวข้ำงต้น	โดยยังไม่ได้ก�ำหนดวันที่แน่นอนในกำรจ่ำยช�ำระ 

	 ส่วนแบ่งที่เหลือ	ดังนั้น	บริษัทจึงแสดงยอดคงค้ำงทั้งหมดในหนี้สินหมุนเวียน	

เจ้ำหนี้ส่วนแบ่งรำยได้ที่บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในกำรเรียกเก็บเงิน

	 แทนบริษัทเอกชนคู่สัญญำ

กำรให้บริกำรโทรศัพท์พื้นฐำน	 4,565.81	 5,138.05	 4,565.81	 5,138.05

กำรให้บริกำรโทรศัพท์สำธำรณะ	 19.10	 19.64	 19.10	 19.64

  4,584.91	 5,157.69	 4,584.91	 5,157.69

หัก	ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของลูกหนี้กำรค้ำส่วนที่

	 บริษัทเอกชนคู่สัญญำต้องรับผิดชอบ	 (3,259.02)	 (3,323.06)	 (3,259.02)	 (3,323.06)

เจ้ำหนี้ส่วนแบ่งรำยได้ที่บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในกำรเรียกเก็บเงิน

	 แทนบริษัทเอกชนคู่สัญญำสุทธิ	 1,325.89	 1,834.63	 1,325.89	 1,834.63

กำรให้บริกำรเช่ือมโยงโครงข่ำยเคเบ้ิลใยแก้วน�ำแสงตำมเส้นทำงรถไฟ 13,497.13	 13,497.12	 13,497.13	 13,497.12

กำรให้บริกำรเชื่อมโยงโครงข่ำยเคเบิ้ลใต้น�้ำ	 330.01	 330.01	 330.01	 330.01

กำรให้บริกำรโทรทำงไกลระหว่ำงประเทศ	 0.11	 267.70	 0.11	 267.70

กำรให้บริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์ผ่ำนเลขหมำยพิเศษ	1900	 58.21	 59.74	 58.21	 59.74

อื่น	ๆ	 43.70	 43.75	 43.70	 43.75

  15,255.05	 16,032.95	 15,255.05	 16,032.95
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23 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

24 เงินประกันการใช้โทรศัพท์
	 พระรำชบญัญตักิำรประกอบกจิกำรโทรคมนำคม	พ.ศ.	2544	ซึง่มผีลบงัคบัใชเ้มือ่วนัที	่17	พฤศจกิำยน	2544	เปน็ตน้มำไดก้�ำหนดวำ่ 

	 ผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมไม่อำจเรียกเก็บเงินประกันกำรใช้โทรศัพท์	หรือเงินอื่นอันมีลักษณะเป็นกำรเรียกเก็บเงินล่วงหน้ำ	ซึ่ง 

	 คณะกรรมกำรบริษัทในกำรประชุมเมื่อวันที่	13	ธันวำคม	2544	มีมติเห็นชอบให้บริษัทยกเลิกกำรเรียกเก็บเงินประกันทุกประเภท 

	 ทัง้บรกิำรทีบ่รษิทัด�ำเนนิกำรเองและทีบ่รษิทัไดใ้หบ้รษิทัเอกชนคูส่ญัญำรว่มกำรงำนและรว่มลงทนุด�ำเนนิกำร	โดยบรษิทัไดก้�ำหนด	 

	 กำรคืนเงินประกันที่เรียกเก็บจำกผู้ใช้บริกำรเป็นหลำยแนวทำง	ซึ่งเริ่มด�ำเนินกำรคืนเงินประกันได้ตั้งแต่เดือนพฤษภำคม	2545	 

	 บริษัทจึงจัดประเภทเงินประกันกำรใช้โทรศัพท์เป็นหนี้สินหมุนเวียน	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	บริษัทคงเหลือเงินประกันกำรใช้ 

	 โทรศัพท์อยู่จ�ำนวน	1,682.99	ล้ำนบำท	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	1,690.24	ล้ำนบำท)

25 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

ดอกเบี้ยพันธบัตรผู้เช่ำโทรศัพท์	 90.18	 90.40	 90.18	 90.40

ดอกเบี้ยเงินกู้ยืม	 443.82	 447.41	 443.82	 447.41

ค่ำเช่ำดำวเทียม	 0.60	 0.56	 0.60	 0.56

ค่ำบริกำรรับแจ้งเหตุขัดข้องและซ่อมบ�ำรุงเลขหมำย 593.27	 462.23	 593.27	 462.23

โบนัสค้ำงจ่ำย	 1,277.65	 886.91	 1,277.65	 886.91

ค่ำธรรมเนียมเกี่ยวกับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม

	 และภำษีสรรพสำมิต	 2,429.69	 1,849.70	 2,429.69	 1,849.70

ค่ำบ�ำรุงรักษำสินทรัพย์ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน 586.02	 586.01	 586.02	 586.01

ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำยอื่น	 2,833.65	 1,973.28	 2,879.17	 1,972.99	

  8,254.88	 6,296.50	 8,300.40	 6,296.21

หนี้สินผลประโยชน์ของพนักงำน-วันลำพักร้อน		 336.16	 340.00	 336.16	 340.00

พันธบัตรผู้เช่ำโทรศัพท์ถึงก�ำหนดช�ำระคืน 71.84	 72.02	 71.84	 72.02

เงินรับล่วงหน้ำค่ำบริกำรโทรศัพท์	 960.71	 145.35	 960.71	 145.35

ภำษีขำยที่ยังไม่ถึงก�ำหนดช�ำระ 636.90	 697.50	 636.90	 697.50

ภำษีขำยสุทธิ	 122.37	 320.23	 122.37	 320.23

หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 855.38	 647.12	 853.33	 643.94

  2,983.36	 2,222.22	 2,981.31	 2,219.04
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26 รายได้รอตัดบัญชี	จำกสินทรัพย์ที่ได้รับจำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	ณ	วันที่	 31	ธันวำคม	2556	และ	2555 

	 มีรำยละเอียดดังนี้								

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

	 ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2556	บริษัทได้รับรู้รำยได้รอตัดบัญชีเป็นรำยได้เพิ่มขึ้นจ�ำนวน	11,210.77	ล้ำนบำท	เนื่องจำก	 

	 ได้บันทึกขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์จำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	โดยรับรู้เป็นรำยได้รอตัดบัญชีของทีทีแอนด์ที	 

	 จ�ำนวน	991.96	ล้ำนบำท	และ		AIS	จ�ำนวน	10,218.81	ล้ำนบำท	ตำมรำยละเอียดที่กล่ำวไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ	19

27 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย

27.1 เงินกู้ยืม	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

2556

2556

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

รวม

รวม

รวม

รวม

2555

2555

รำคำตำมบัญชีต้นปี	-	สุทธิ	ยกมำ	 46,894.02	 63,190.50	 46,894.02	 63,190.50

บวก	กำรรับโอนสินทรัพย์เพิ่มระหว่ำงปี	(หมำยเหตุ	19)	 5,548.28	 5,152.39	 5,548.28	 5,152.39

หัก		รับรู้เป็นรำยได้ระหว่ำงปี	 (31,271.21)	 (21,410.16)	 (31,271.21)	 (21,410.16)

	 	รำยกำรปรับมูลค่ำสินทรัพย์	 (51.55)	 (38.71)	 (51.55)	 (38.71)

รำคำตำมบัญชีปลำยปี	 21,119.54	 46,894.02	 21,119.54	 46,894.02

หัก		หนี้สินหมุนเวียน	-	ส่วนที่จะรับรู้เป็นรำยได้ภำยในหนึ่งปี	 (11,473.76)	 (17,185.02)	 (11,473.76)	 (17,185.02)

	 	หนี้สินระยะยำว	 9,645.78	 29,709.00	 9,645.78	 29,709.00

เงินกู้จากธนาคาร

ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยำว

	 ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยในหนึ่งปี	 405.79	 1,594.46	 2,000.25	 645.46	 407.78	 1,053.24

เงินกู้ยืมระยะยำว	 1,420.26	 10,363.97	 11,784.23	 3,456.46	 6,116.74	 9,573.20

รวมเงินกู้ยืม	 1,826.05	 11,958.43	 13,784.48	 4,101.92	 6,524.52	 10,626.44

เงินกู้จากธนาคาร

ส่วนของเงินกู้ยืมระยะยำว

	 ที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยในหนึ่งปี	 405.79	 1,594.46	 2,000.25	 645.46	 407.78	 1,053.24

เงินกู้ยืมระยะยำว	 1,420.26	 10,363.97	 11,784.23	 3,456.46	 6,116.74	 9,573.20

รวมเงินกู้ยืม	 1,826.05	 11,958.43	 13,784.48	 4,101.92	 6,524.52	 10,626.44
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	 ควำมเสี่ยงจำกอัตรำดอกเบี้ยของเงินกู้ยืม	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

งบการเงินเฉพาะบริษัท

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

2555

2555

2555

2555

2556

2556

2556

2556

	 อัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริงถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก		ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้
หน่วย	:	ร้อยละ

หน่วย	:	ร้อยละ

	 เงินกู้จำกธนำคำรต่ำงประเทศ	ณ	วันที่	 31	ธันวำคม	2556	จ�ำนวน	1,826.05	ล้ำนบำท	 เป็นเงินกู้ที่ค้�ำประกันโดยกิจกำรที่ 

	 เกี่ยวข้องกัน	-	กระทรวงกำรคลัง	

	 เงินกู้จำกธนำคำร	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	จ�ำนวน	1,826.05	ล้ำนบำท	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	2,231.84	ล้ำนบำท) 

	 เป็นเงินกู้ที่ได้ท�ำสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ	(หมำยเหตุ	38)

เงินกู้ยืมทั้งสิ้น

อัตรำคงที่	 1,826.05	 -	 4,101.92	 -

อัตรำลอยตัว	 -	 11,958.43	 -	 6,524.52

	 	 1,826.05	 11,958.43	 4,101.92	 6,524.52

เงินกู้ยืมทั้งสิ้น

เงินกู้จำกธนำคำร	 6.02	 3.91	 4.51	 3.80

เงินกู้ยืมทั้งสิ้น

เงินกู้จำกธนำคำร	 6.02	 3.91	 4.51	 3.80

เงินกู้ยืมทั้งสิ้น

อัตรำคงที่	 1,826.05	 -	 4,101.92	 -

อัตรำลอยตัว	 -	 11,958.43	 -	 6,524.52

	 	 1,826.05	 11,958.43	 4,101.92	 6,524.52
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	 ระยะเวลำกำรครบก�ำหนดของเงินกู้ยืม	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

2556

2556

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

ในประเทศ

รวม

รวม

รวม

รวม

2555

2555

เงินกู้จำกธนำคำร

ต่ำงประเทศ	 1,420.26	 1,468.12	 3,456.46	 3,664.44

ในประเทศ	 10,363.97	 10,088.52	 6,116.74	 6,019.05

	 	 11,784.23	 11,556.64	 9,573.20	 9,683.49

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

ราคาตามบัญชี

ราคาตามบัญชี

ราคาตามบัญชี

ราคาตามบัญชี

มูลค่ายุติธรรม

มูลค่ายุติธรรม

มูลค่ายุติธรรม

มูลค่ายุติธรรม

2555

2555

2556

2556

	 รำคำตำมบัญชีและมูลค่ำยุติธรรมของเงินกู้ยืมระยะยำว	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีดังต่อไปนี้

	 มลูคำ่ยตุธิรรมของเงนิกูย้มืระยะยำวค�ำนวณจำกมลูคำ่ปจัจบุนัของกระแสเงนิสดในอนำคตคดิลดดว้ยอตัรำดอกเบีย้เงนิกูย้มืทีบ่รษิทั 

	 คำดว่ำจะต้องจ่ำย	ณ	วันที่ในรำยงำน

ครบก�ำหนดไม่เกิน	1	ปี	 405.79	 1,594.46	 2,000.25	 645.46	 407.78	 1,053.24

ครบก�ำหนดเกินกว่ำ	1	ปีแต่ไม่เกิน	2	ปี	 405.79	 1,594.46	 2,000.25	 645.46	 815.56	 1,461.02

ครบก�ำหนดเกินกว่ำ	2	ปีแต่ไม่เกิน	5	ปี	 1,014.47	 4,783.37	 5,797.84	 1,936.36	 2,446.70	 4,383.06

ครบก�ำหนดเกินกว่ำ	5	ปี	 -	 3,986.14	 3,986.14	 874.64	 2,854.48	 3,729.12	

	 	 1,826.05	 11,958.43	 13,784.48	 4,101.92	 6,524.52	 10,626.44

ครบก�ำหนดไม่เกิน	1	ปี	 405.79	 1,594.46	 2,000.25	 645.46	 407.78	 1,053.24

ครบก�ำหนดเกินกว่ำ	1	ปีแต่ไม่เกิน	2	ปี	 405.79	 1,594.46	 2,000.25	 645.46	 815.56	 1,461.02

ครบก�ำหนดเกินกว่ำ	2	ปีแต่ไม่เกิน	5	ปี	 1,014.47	 4,783.37	 5,797.84	 1,936.36	 2,446.70	 4,383.06

ครบก�ำหนดเกินกว่ำ	5	ปี	 -	 3,986.14	 3,986.14	 874.64	 2,854.48	 3,729.12

	 	 1,826.05	 11,958.43	 13,784.48	 4,101.92	 6,524.52	 10,626.44

เงินกู้จำกธนำคำร

ต่ำงประเทศ	 1,420.26	 1,468.12	 3,456.46	 3,664.44

ในประเทศ	 10,363.97	 10,088.52	 6,116.74	 6,019.05

	 	 11,784.23	 11,556.64	 9,573.20	 9,683.49
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	 เมื่อวันที่	24	พฤษภำคม	2554	บริษัทได้ท�ำสัญญำกู้ยืมเงินกับธนำคำร	2	แห่ง	เป็นจ�ำนวนเงิน	14,707.39	ล้ำนบำท	เพื่อใช้ลงทุน 

	 ในโครงกำรสรำ้งโครงขำ่ยโทรศพัทเ์คลือ่นทีย่คุที	่3	(3G)	ระยะเวลำ	10	ป	ีอตัรำดอกเบีย้ทีใ่ชค้�ำนวณเปน็อตัรำดอกเบีย้เงนิฝำกประจ�ำ 

	 เฉลี่ยของธนำคำรพำณิชย์รำยใหญ่	4	รำย	และบวกด้วยอัตรำร้อยละ	1.53	ต่อปี	มีระยะเวลำปลอดช�ำระเงินต้น	2	ปี	นับจำกวัน 

	 ที่เบิกใช้สินเชื่อครั้งแรก	(27	พฤษภำคม	2554)	ก�ำหนดช�ำระคืนดอกเบี้ยและเงินต้นทุก	6	เดือน	โดยช�ำระคืนเงินต้นงวดแรกในวัน 

	 สุดท้ำยของเดือนที่	30	นับจำกวันเบิกใช้สินเชื่อครั้งแรก	ทั้งนี้	บริษัทต้องปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดทำงกำรเงินของสัญญำสินเชื่อในกำร 

	 ด�ำรงอัตรำส่วนทำงกำรเงิน	กำรท�ำประกันภัย	กำรค�้ำประกัน	และกำรขำยหรือโอนสินทรัพย์ของโครงข่ำย	3G	รวมถึงจัดให้มี 

	 หลักประกันกำรช�ำระหนี้	โดยท�ำสัญญำโอนสิทธิในกำรรับเงินภำยใต้สัญญำ	Mobile	Vertual	Network	Operator	(MVNO)	อย่ำงมี 

	 เงื่อนไข	สัญญำโอนสิทธิตำมสัญญำประกันภัย	สัญญำโอนสิทธิในบัญชีเงินฝำกแบบมีเงื่อนไข	ซึ่ง	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556 

	 เงินฝำกธนำคำร	จ�ำนวน	43.08	ล้ำนบำท	ได้ใช้เป็นหลักประกันตำมสัญญำ	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	บริษัทได้เบิกถอนเงินต้น 

	 แล้วทั้งสิ้น	12,722.54	ล้ำนบำท	และได้ช�ำระคืนเงินต้นครั้งที่	1	ในเดือนพฤศจิกำยน	2556	จ�ำนวน	764.11	ล้ำนบำท	คงเหลือทั้งสิ้น 

	 จ�ำนวน	11,958.43	ล้ำนบำท

27.2 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

	 หนี้สินตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

2556

2556

มูลค่าอนาคต
ของจ�านวนเงิน
ขั้นต�่าที่ต้องจ่าย

มูลค่าอนาคต
ของจ�านวนเงิน
ขั้นต�่าที่ต้องจ่าย

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ดอกเบี้ย

ดอกเบี้ย

ในประเทศ

ในประเทศ

มูลค่าปัจจุบัน
ของจ�านวนเงิน
ขั้นต�่าที่ต้องจ่าย

มูลค่าปัจจุบัน
ของจ�านวนเงิน
ขั้นต�่าที่ต้องจ่าย

รวม

รวม

หนี้สินตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน	 1,936.84	 1,936.84	 1,936.84	 1,936.84

หัก		ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยในหนึ่งปี (1,936.84)	 (1,936.84)	 (1,936.84)	 (1,936.84)

หนี้สินตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน	-	ระยะยำว	 -	 -	 -	 -

ครบก�ำหนดไม่เกิน	1	ปี	 1,936.84	 -	 1,936.84	 1,936.84	 -	 1,936.84

ครบก�ำหนดไม่เกิน	1	ปี	 1,936.84	 -	 1,936.84	 1,936.84	 -	 1,936.84
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28 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
	 สินทรัพย์และหนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีสำมำรถวิเครำะห์ได้ดังนี้

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

	 รำยกำรเคลื่อนไหวของภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีมีดังนี้

	 ส่วนประกอบของสินทรัพย์และหนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีประกอบด้วยรำยกำรดังต่อไปนี้

งบการเงินรวม

ณ วันที่
1 มกราคม 2556

บันทึกเป็นรายจ่าย 
(รายได้) 

ในก�าไรหรือขาดทุน

บันทึกเป็นรายจ่าย 
(รายได้)

ในก�าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2556

ณ	วันที่	1	มกรำคม	 4,405.48	 5,525.55	 4,405.14	 5,525.34

เพิ่ม	/	(ลด)ในก�ำไรหรือขำดทุน	(หมำยเหตุ	2.2,	35) (2,875.22)	 (1,626.41)	 (2,875.35)	 (1,626.54)

เพิ่ม	(ลด)	ในก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 211.78	 506.34	 211.78	 506.34

ณ	วันที่	31	ธันวำคม	(หมำยเหตุ	2.2)	 1,742.04	 4,405.48	 1,741.57	 4,405.14

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้กำรค้ำ	(ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ)	 (53.41)	 1.81	 -	 (51.60)

สินค้ำและพัสดุคงเหลือ	

	 (ค่ำเผื่อสินค้ำล้ำสมัยและกำรลดมูลค่ำของสินค้ำ)	 (32.56)	 (0.59)	 -	 (33.15)

เงินลงทุนระยะยำวอื่น	(ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำเงินลงทุน)	 (63.26)	 -	 -	 (63.26)

ที่ดินอำคำรและอุปกรณ์	(ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำและค่ำเสื่อมรำคำ)	 (1,346.30)	 385.88	 -	 (960.42)

ภำระผูกพันผลประโยชน์พนักงำน	 (1,045.98)	 (383.21)	 (26.83)	 (1,456.02)

อื่น	ๆ	 (84.26)	 (509.23)	 -	 (593.49)

รวมสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	 (2,625.77)	 (505.34)	 (26.83)	 (3,157.94)

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

เงินลงทุนเผื่อขำย	 1,630.62	 -	 238.61	 1,869.23

ที่ดินอำคำรและอุปกรณ์	และรำยได้รอตัดบัญชีสินทรัพย์ที่รับมอบ

	 จำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	 5,400.29	 (2,370.01)	 -	 3,030.28

อื่น	ๆ	 0.34	 0.13	 -	 0.47

รวมหนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	 7,031.25	 (2,369.88)	 238.61	 4,899.98

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	-	สุทธิ	 4,405.48	 (2,875.22)	 211.78	 1,742.04

สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี

-	 สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีท่ีจะใช้ประโยชน์ภำยในหน่ึงปี	 (1,144.09)	 (835.95)	 (1,144.09)	 (835.95)

-	 สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีท่ีจะใช้ประโยชน์เกินกว่ำหน่ึงปี	 (2,013.85)	 (1,789.82)	 (2,013.85)	 (1,789.82)

  (3,157.94)	 (2,625.77)	 (3,157.94)	 (2,625.77)

หนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี

-	 หนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีที่จะจ่ำยช�ำระภำยในหนึ่งปี 2,615.58	 1,233.40	 2,615.59	 1,233.40

-	 หนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชีที่จะจ่ำยช�ำระเกินกว่ำหนึ่งปี 2,284.40	 5,797.85	 2,283.92	 5,797.51

  4,899.98	 7,031.25	 4,899.51	 7,030.91

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	–	สุทธิ	(หมำยเหตุ	2.2)	 1,742.04	 4,405.48	 1,741.57	 4,405.14
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งบการเงินเฉพาะบริษัท

ณ วันที่
1 มกราคม 2556

บันทึกเป็นรายจ่าย 
(รายได้) 

ในก�าไรหรือขาดทุน

บันทึกเป็นรายจ่าย 
(รายได้)

ในก�าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2556

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

   งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 ค่าใช้จ่ายในงบก�าไรขาดทุน 2556  2555 2556  2555

29 หนี้สินผลประโยชน์ของพนักงาน

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ลูกหนี้กำรค้ำ	(ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ)	 (53.41)	 1.81	 -	 (51.60)

สินค้ำและพัสดุคงเหลือ

	 (ค่ำเผื่อสินค้ำล้ำสมัยและกำรลดมูลค่ำของสินค้ำ)	 (32.56)	 (0.59)	 -	 (33.15)

เงินลงทุนระยะยำวอื่น	(ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำ)	 (63.26)	 -	 -	 (63.26)

ที่ดินอำคำรและอุปกรณ์	(ค่ำเผื่อกำรด้อยค่ำและค่ำเสื่อมรำคำ)	 (1,346.30)	 385.88	 -	 (960.42)

ภำระผูกพันผลประโยชน์พนักงำน	 (1,045.98)	 (383.21)	 (26.83)	 (1,456.02)

อื่น	ๆ	 (84.26)	 (509.23)	 -	 (593.49)

รวมสินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	 (2,625.77)	 (505.34)	 (26.83)	 (3,157.94)

 

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

เงินลงทุนเผื่อขำย	 1,630.62	 -	 238.61	 1,869.23

ที่ดินอำคำรและอุปกรณ์	และรำยได้รอตัดบัญชีสินทรัพย์ที่รับมอบ

	 จำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	 5,400.29	 (2,370.01)	 -	 3,030.28

รวมหนี้สินภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	 7,030.91	 (2,370.01)	 238.61	 4,899.51

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	-	สุทธิ	 4,405.14	 (2,875.35)	 211.78	 1,741.57

หนี้สินผลประโยชน์ของพนักงำนในงบแสดงฐำนะกำรเงิน

	 ประกอบด้วย

-	 โครงกำรค่ำตอบแทนควำมชอบตำมประกำศคณะกรรมกำร

	 	 แรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์และผลประโยชน์อ่ืนเม่ือเกษียณอำยุ	 6,582.93	 4,532.98	 6,582.90	 4,532.98

-	 โครงกำรกองทุนสวัสดิกำรสงเครำะห์พนักงำน	 304.36	 306.25	 304.36	 306.25

-	 โครงกำรค่ำตอบแทนควำมชอบในกำรท�ำงำนครบ	25	ปี	

	 	 และ	36	ปี	 	 56.71	 50.69	 56.71	 50.69

	 	 	 รวม	 6,944.00	 4,889.92	 6,943.97	 4,889.92

-	 โครงกำรค่ำตอบแทนควำมชอบตำมประกำศคณะกรรมกำร

	 	 แรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์และผลประโยชน์อ่ืนเม่ือเกษียณอำยุ

	 	 (หมำยเหตุ	36)	 	 2,545.67	 2,628.05	 2,545.64	 2,628.05

-	 โครงกำรกองทุนสวัสดิกำรสงเครำะห์พนักงำน	(หมำยเหตุ	36)	 29.20	 30.31	 29.20	 30.31

-	 โครงกำรค่ำตอบแทนควำมชอบในกำรท�ำงำนครบ	25	ปี	

	 	 และ	36	ปี	(หมำยเหตุ	36)	 8.40	 3.64	 8.40	 3.64

	 	 	 รวม	 2,583.27	 2,662.00	 2,583.24	 2,662.00
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	 ตั้งแต่วันที่	1	มกรำคม	2554	บริษัทและกลุ่มบริษัท	ได้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่	19	เรื่อง	ผลประโยชน์ของพนักงำน

	 หนีส้นิของบรษิทัและกลุม่บรษิทั	ส�ำหรบัผลประโยชนห์ลงัออกจำกงำน	-	โครงกำรคำ่ตอบแทนควำมชอบ	ตำมประกำศคณะกรรมกำร 

	 แรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์และผลประโยชน์อื่นเมือ่เกษียณอำยุ	ณ	วันที่	1	มกรำคม	2554	มีจ�ำนวน	6,279.06	ล้ำนบำท	บริษัทและ 

	 กลุ่มบริษัทเลือกที่จะบันทึกหนี้สินดังกล่ำวผ่ำนก�ำไรหรือขำดทุน	ด้วยวิธีเส้นตรงตลอดระยะเวลำ	3	ปีนับแต่วันที่น�ำมำตรฐำน 

	 กำรบัญชีมำถือปฏิบัติ	ตำมวิธีปฏิบัติในช่วงกำรเปลี่ยนแปลงของมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่	19	เรื่อง	ผลประโยชน์ของพนักงำน

	 กำรเคลื่อนไหวระหว่ำงปีของหนี้สินที่ยังไม่รับรู้ตำมแนวปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลง	มีดังต่อไปนี้

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

	 ณ	วันที่	1	มกรำคม	2554	หนี้สินของบริษัทและกลุ่มบริษัท	ส�ำหรับผลประโยชน์หลังออกจำกงำน	-	โครงกำรกองทุนสวัสดิกำร 

	 สงเครำะหพ์นกังำนตำมรำยงำนของนกัคณติศำสตรป์ระกนัภยัจ�ำนวน	356.88	ลำ้นบำท	บรษิทัและกลุม่บรษิทับนัทกึไวแ้ลว้จ�ำนวน	 

	 349.31	ล้ำนบำท	ท�ำให้เกิดผลต่ำงที่ยังไม่ได้บันทึกจ�ำนวน	7.57	ล้ำนบำท	บริษัทและกลุ่มบริษัทเลือกที่จะบันทึกหนี้สินดังกล่ำว 

	 ผ่ำนก�ำไรหรือขำดทุนด้วยวิธีเส้นตรงตลอดระยะเวลำ	3	ปีนับแต่วันที่น�ำมำตรฐำนกำรบัญชีมำถือปฏิบัติ	ตำมวิธีปฏิบัติในช่วง 

	 กำรเปลี่ยนแปลงของมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่	19	เรื่อง	ผลประโยชน์ของพนักงำน

 

	 กำรเคลื่อนไหวระหว่ำงปีของหนี้สินที่ยังไม่รับรู้ตำมแนวปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลง	มีดังต่อไปนี้

	 ณ	วันที่	1	มกรำคม	2554	หนี้สินของบริษัทและกลุ่มบริษัท	ส�ำหรับผลประโยชน์ระยะยำวอื่นของพนักงำน	-	ค่ำตอบแทนควำมชอบ	 

	 ในกำรท�ำงำนครบ	25	ปี	และ	36	ปี	มีจ�ำนวน	52.75	ล้ำนบำท		บริษัทและกลุ่มบริษัทเลือกบันทึกหนี้สินทั้งหมดเป็นค่ำใช้จ่ำย 

	 ในงวด	2554	ตำมวิธีปฏิบัติในช่วงกำรเปลี่ยนแปลงของมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่	19	เรื่อง	ผลประโยชน์ของพนักงำน

29.1 โครงการค่าตอบแทนความชอบตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์และผลประโยชน์อ่ืนเม่ือเกษียณอายุ
	 บริษัทและกลุ่มบริษัท	มีนโยบำยก�ำหนดให้พนักงำนที่มีอำยุครบ	60	ปีบริบูรณ์เกษียณอำยุเมื่อสิ้นปีงบประมำณ	โดยพนักงำนที่ 

	 เกษียณอำยุจะได้รับค่ำตอบแทนควำมชอบตำมประกำศคณะกรรมกำรแรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์และผลประโยชน์อื่นเมื่อ 

	 เกษียณอำยุ	ส�ำหรับพนักงำนที่ท�ำงำนติดต่อกันครบ	5	ปี	แต่ไม่ถึง	15	ปี	และที่ท�ำงำนครบ	15	ปี	ด้วยอัตรำค่ำตอบแทนเป็นจ�ำนวน	 

	 180	วัน	และ	300	วัน	ของฐำนเงินเดือน	เดือนสุดท้ำยก่อนเกษียณอำยุ	ตำมล�ำดับ	

	 หนี้สินตำมงบแสดงฐำนะกำรเงิน	มีดังต่อไปนี้

   งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 งบแสดงฐานะการเงิน 2556  2555 2556  2555

หนี้สินที่ยังไม่รับรู้ตำมแนวปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลงต้นปี			 1,955.39	 4,036.79	 1,955.39	 4,036.79

รับรู้ผ่ำนก�ำไรหรือขำดทุนระหว่ำงปี (1,955.39)	 (2,081.40)	 (1,955.39)	 (2,081.40)

หนี้สินที่ยังไม่รับรู้ตำมแนวปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลงปลำยปี	 -	 1,955.39	 -	 1,955.39

หนี้สินที่ยังไม่รับรู้ตำมแนวปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลงต้นปี			 2.34	 4.89	 2.34	 4.89

รับรู้ผ่ำนก�ำไรหรือขำดทุนระหว่ำงปี (2.34)	 (2.55)	 (2.34)	 (2.55)

หนี้สินที่ยังไม่รับรู้ตำมแนวปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลงปลำยปี	 -	 2.34	 -	 2.34

มูลค่ำปัจจุบันของหนี้สิน	 	 6,582.93	 6,488.37	 6,582.90	 6,488.37

หนี้สินที่ยังไม่รับรู้ตำมแนวปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลงของโครงกำรฯ		 -	 (1,955.39)	 -	 (1,955.39)

หนี้สินของโครงกำรฯ	ที่แสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน	 6,582.93	 4,532.98	 6,582.90	 4,532.98

รายงานประจ�าปี 2556150



  

  

  

  

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

	 กำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำปัจจุบันของหนี้สินของโครงกำรฯ	ประกอบด้วย

	 ค่ำใช้จ่ำยที่รับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรในงบก�ำไรขำดทุน	ประกอบด้วย

29.2 โครงการกองทุนสวัสดิการสงเคราะห์พนักงาน

	 บรษิทัไดจ้ดัตัง้กองทนุสวสัดกิำรสงเครำะหพ์นกังำน	หรอืกองทนุบ�ำเหนจ็เดมิตำมพระรำชบญัญตัอิงคก์ำรโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย			 

	 พ.ศ.	2497	เพื่อจ่ำยสงเครำะห์เป็นเงินบ�ำเหน็จให้แก่พนักงำนเมื่อต้องออกจำกงำน	โดยบริษัทจะจ่ำยให้พนักงำนด้วยจ�ำนวนเงิน 

	 เดือน	ณ	วันที่	30	กันยำยน	2548	คูณด้วยอำยุงำนตั้งแต่วันเริ่มท�ำงำนถึงวันที่	30	กันยำยน	2548	และจ�ำนวนเงินเดือน	ณ	วันที่ 

	 ออกจำกกองทุนฯ	คูณด้วยอำยุงำนตั้งแต่วันที่	1	ตุลำคม	2548	จนถึงวันที่ออกจำกกองทุนฯ

	 หนี้สินตำมงบแสดงฐำนะกำรเงิน	มีดังต่อไปนี้

   งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 งบแสดงฐานะการเงิน 2556  2555 2556  2555

   งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
  2556  2555 2556  2555

	 กำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำปัจจุบันของหนี้สินของโครงกำรฯ	ประกอบด้วย

หนี้สินของโครงกำรฯ	ต้นปี	 	 4,532.98	 2,324.92	 4,532.98	 2,324.92

ผลประโยชน์จ่ำยในระหว่ำงปี	 (235.44)	 (200.66)	 (235.44)	 (200.66)

โอนเป็นค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำยในหมวดหนี้สินหมุนเวียน	 (396.32)	 (219.33)	 (396.32)	 (219.33)

หนี้สินของโครงกำรฯ	ที่รับรู้คู่กับค่ำใช้จ่ำยในงบก�ำไรขำดทุน	 2,545.67	 2,628.05	 2,545.64	 2,628.05

ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย	 136.04	 -	 136.04	 -

หนี้สินของโครงกำรฯ	ปลำยปี	 6,582.93	 4,532.98	 6,582.90	 4,532.98

กำรรับรู้หนี้สินในช่วงเปลี่ยนแปลงที่บันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำย	 	1,955.39	 2,018.40	 1,955.39	 2,018.40

ต้นทุนบริกำรปัจจุบัน	 	 284.18	 282.84	 284.15	 282.84

ต้นทุนบริกำรในอดีตที่รับรู้ระหว่ำงปี	 20.28	 -	 20.28	 -	

ดอกเบี้ย	 	 256.55	 250.35	 256.55	 250.35

ขำดทุนจำกกำรลดขนำดโครงกำร	 29.27	 76.46	 29.27	 76.46

รวม	(หมำยเหตุ	36)	 	 2,545.67	 2,628.05	 2,545.64	 2,628.05

มูลค่ำปัจจุบันของหนี้สิน			 304.36	 308.59	 304.36	 308.59

หนี้สินที่ยังไม่รับรู้ตำมแนวปฏิบัติในช่วงเปลี่ยนแปลงของโครงกำรฯ						 -	 (2.34)	 -	 (2.34)

หนี้สินของโครงกำรฯ	ที่แสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน	 304.36	 306.25	 304.36	 306.25

หนี้สินของโครงกำรฯ	ต้นปี			 306.25	 296.54	 306.25	 296.54

ผลประโยชน์จ่ำยในระหว่ำงปี	 (28.25)	 (20.60)	 (28.25)	 (20.60)

โอนเข้ำกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ (0.98)	 -	 (0.98)	 -

หนี้สินของโครงกำรฯ	ที่รับรู้คู่กับค่ำใช้จ่ำยในงบก�ำไรขำดทุน	 29.20	 30.31	 29.20	 30.31

ก�ำไรจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย (1.86)	 -	 (1.86)	 -

หนี้สินของโครงกำรฯ	ปลำยปี	 304.36	 306.25	 304.36	 306.25
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     งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 งบแสดงฐานะการเงิน 2556  2555 2556  2555

	 ค่ำใช้จ่ำยที่รับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรในงบก�ำไรขำดทุน	ประกอบด้วย

กำรรับรู้หนี้สินในช่วงเปลี่ยนแปลงที่บันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำย	 2.34	 2.44	 2.34	 2.44

ต้นทุนบริกำรปัจจุบัน	 15.61	 15.72	 15.61	 15.72

ต้นทุนบริกำรในอดีตที่รับรู้ระหว่ำงปี	 (0.05)	 -	 (0.05)	 -

ดอกเบี้ย	 14.42	 14.18	 14.42	 14.18

ก�ำไรจำกกำรลดขนำดโครงกำร (3.12)	 (2.03)	 (3.12)	 (2.03)

รวม	(หมำยเหตุ	36)	 29.20	 30.31	 29.20	 30.31

หนี้สินของโครงกำรฯ	ต้นปี		 50.69	 50.49	 50.69	 50.49

ผลประโยชน์จ่ำยในระหว่ำงปี	 (2.38)	 (3.44)	 (2.38)	 (3.44)

หนี้สินของโครงกำรฯ	ที่รับรู้คู่กับค่ำใช้จ่ำยในงบก�ำไรขำดทุน	 8.40	 3.64	 8.40	 3.64

หนี้สินของโครงกำรฯ	ปลำยปี	 56.71	 50.69	 56.71	 50.69

ต้นทุนบริกำรปัจจุบัน	 2.48	 2.49	 2.48	 2.49

ต้นทุนบริกำรในอดีตที่รับรู้ระหว่ำงปี	 3.71	 -	 3.71	 -

ดอกเบี้ย	 2.03	 1.98	 2.03	 1.98

ก�ำไรจำกกำรลดขนำดโครงกำร (1.06)	 (0.83)	 (1.06)	 (0.83)

ขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย	 1.24	 -	 1.24	 -

รวม	(หมำยเหตุ	36)	 8.40	 3.64	 8.40	 3.64

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

	 บริษัทจ่ำยเงินสมทบเพื่อกองทุนสวัสดิกำรสงเครำะห์พนักงำน	เป็นรำยเดือนในอัตรำร้อยละ	10	ของอัตรำเงินเดือนพนักงำนที่เป็น 

	 สมำชิกฯ	และจ่ำยสมทบเพิ่มให้เท่ำกับภำระผูกพันที่พึงจ่ำย	ณ	วันสิ้นงวดบัญชี	

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	สมำชิกของกองทุนสวัสดิกำรฯ	มีจ�ำนวน	315	คน	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	335	คน)

29.3 โครงการค่าตอบแทนความชอบในการท�างานครบ 25 ปี และ 36 ปี
	 บริษัทได้ให้รำงวัลตอบแทนควำมชอบจำกกำรท�ำงำนระยะยำวแก่พนักงำนที่มีอำยุกำรท�ำงำนครบ	25	ปี	และ	36	ปี		

	 หนี้สินตำมงบแสดงฐำนะกำรเงิน	มีดังต่อไปนี้

หนี้สินผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน

	 	 ที่แสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน	 56.71	 50.69	 56.71	 50.69

	 กำรเปลี่ยนแปลงในมูลค่ำปัจจุบันของหนี้สินโครงกำรฯ	ประกอบด้วย

	 ค่ำใช้จ่ำยที่รับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรในงบก�ำไรขำดทุน	ประกอบด้วย

 ข้อสมมติฐานหลักที่ใช้ในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	

	 อัตรำกำรเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในอนำคตใช้ค่ำเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักร้อยละ	3.5	-	8.0	ต่อปี	แยกตำมช่วงอำยุของพนักงำน

รายงานประจ�าปี 2556152



  

 สมมติฐานด้านประชากรศาสตร์

	 1)	สมมติฐำนอัตรำมรณะ

	 ข้อสมมติที่เกี่ยวข้องกับอัตรำมรณะในอนำคตได้มำจำกตำรำงอัตรำมรณะของ	Thailand	Mortality	Ordinary	2008	(TMO08)	โดย 

	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย	

	 2)	สมมติฐำนอัตรำกำรเข้ำ	-	ออกของพนักงำน

	 อัตรำกำรเข้ำ	-	ออกของพนักงำนใช้ค่ำเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักของอัตรำกำรลำออกร้อยละ	0.0	-	3.0	ต่อปี	แยกตำมช่วงอำยุของพนักงำน

	 3)	สมมติฐำนทำงกำรเงิน

	 อัตรำคิดลดส�ำหรับประเทศไทยใช้อัตรำผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบำลมำเป็นเกณฑ์ในกำรก�ำหนด	และในปี	2556	ใช้อัตรำ 

	 ร้อยละ	4.1	ต่อปี	(ปี	2555	:	ร้อยละ	4.0	ต่อปี)

30 ก�าไรสะสมส่วนที่จัดสรรแล้ว	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

ส�ำรองเพื่อกำรขยำยงำน 1,518.11	 1,518.11	 1,518.11	 1,518.11

ส�ำรองตำมกฎหมำย 600.00	 600.00	 600.00	 600.00

รวม		 2,118.11	 2,118.11	 2,118.11	 2,118.11

 สำารองเพื่อการขยายงาน

	 บริษัทจัดสรรส�ำรองเพื่อกำรขยำยงำนในกิจกำรโทรศัพท์ในอัตรำร้อยละของก�ำไรสุทธิของปีก่อน	โดยกำรจัดสรรแต่ละครั้งจะต้อง 

	 ได้รับกำรอนุมัติจำกกระทรวงกำรคลัง	ส�ำรองดังกล่ำวไม่มีข้อจ�ำกัดทำงกฎหมำย

 สำารองตามกฎหมาย

	 ภำยใต้พระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ�ำกัด	พ.ศ.	2535	บริษัทต้องจัดสรรส�ำรองตำมกฎหมำยไม่น้อยกว่ำร้อยละ	5	ของก�ำไรสุทธิ 

	 ประจ�ำปหีลงัหกัขำดทนุสะสมยกมำ	(ถำ้ม)ี	จนกวำ่ส�ำรองจะมจี�ำนวนไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ	10	ของทนุจดทะเบยีนของบรษิทั	ซึง่บรษิทั 

	 ได้ส�ำรองตำมกฎหมำยครบตำมจ�ำนวนแล้ว	ส�ำรองตำมกฎหมำยไม่สำมำรถน�ำมำจ่ำยปันผลได้	

31 เงินปันผลจ่าย 
	 ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	เมื่อวันที่	14	มิถุนำยน	2556	ได้อนุมัติให้จ่ำยเงินปันผลประจ�ำปี	2555	ส�ำหรับหุ้นสำมัญทั้งหมด 

	 จ�ำนวน	600	ล้ำนหุ้น	หุ้นละ	12.33	บำท	รวมเป็นเงินทั้งสิ้นจ�ำนวน	7,398.00	ล้ำนบำท	บริษัทได้จ่ำยเงินปันผลทั้งจ�ำนวนให้แก่ 

	 ผู้ถือหุ้นแล้ว	เมื่อวันที่	24	กรกฎำคม	2556

	 ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	เมื่อวันที่	12	กันยำยน	2555	ได้อนุมัติให้จ่ำยเงินปันผลประจ�ำปี	2554	ส�ำหรับหุ้นสำมัญทั้งหมด 

	 จ�ำนวน	600	ล้ำนหุ้น	หุ้นละ	12.00	บำท	รวมเป็นเงินทั้งสิ้นจ�ำนวน	7,200.00	ล้ำนบำท	บริษัทได้จ่ำยเงินปันผลทั้งจ�ำนวนให้แก่ 

	 ผู้ถือหุ้นแล้ว	เมื่อวันที่	24	กันยำยน	2555
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32 องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น 
	 องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผู้ถือหุ้น	ประกอบด้วยเงินลงทุนเผ่ือขำยและภำษีเงินได้เก่ียวกับองค์ประกอบของก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน	 

	 มีรำยละเอียดดังนี้

 2556 2555 2554

 2556 2555

 2556 2555 2554

งบการเงินรวม

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

33 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

34 ต้นทุนทางการเงิน	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

ยอดยกมำต้นปี	-	ตำมที่รำยงำนไว้เดิม	 8,153.10	 5,621.37	 1,996.98

กำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลมำจำกกำรปรับย้อนหลังของมำตรฐำนกำรบัญชี

	 	 ฉบับที่	12	เรื่องภำษีเงินได้	 (1,630.62)	 (1,124.27)	 -

ยอดยกมำต้นปี	-	ตำมที่ปรับปรุงใหม่	 6,522.48	 4,497.10	 1,996.98

กำรเปลี่ยนแปลงระหว่ำงปี

-	 ก�ำไรจำกกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนเผ่ือขำย	(หมำยเหตุ	14) 1,193.07	 2,531.73	 3,624.39

-	 ภำษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (238.62)	 (506.35)	 (1,124.27)

   954.45	 2,025.38	 2,500.12

ยอดคงเหลือปลำยปี		 7,476.93	 6,522.48	 4,497.10

ยอดยกมำต้นปี	 	 15.12	 14.87

กำรซื้อกิจกำร	 	 11.58	 -

ส่วนแบ่งก�ำไร(ขำดทุน)สุทธิในบริษัทย่อย  4.80	 0.25

ยอดคงเหลือปลำยปี	 	 31.50	 15.12

ยอดยกมำต้นปี	-	ตำมที่รำยงำนไว้เดิม	 8,153.10	 5,621.37	 1,996.98

กำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลมำจำกกำรปรับย้อนหลังของมำตรฐำนกำรบัญชี

	 	 ฉบับที่	12	เรื่องภำษีเงินได้	 (1,630.62)	 (1,124.27)	 -

ยอดยกมำต้นปี	-	ตำมที่ปรับปรุงใหม่	 6,522.48	 4,497.10	 1,996.98

กำรเปลี่ยนแปลงระหว่ำงปี

-	 ก�ำไรจำกกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำยุติธรรมของเงินลงทุนเผ่ือขำย	(หมำยเหตุ	14) 1,193.07	 2,531.73	 3,624.39

-	 ภำษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (238.62)	 (506.35)	 (1,124.27)

   954.45	 2,025.38	 2,500.12

ยอดคงเหลือปลำยปี		 7,476.93	 6,522.48	 4,497.10

ดอกเบี้ยจ่ำย	-	เงินกู้ยืม	 453.49	 421.49	 453.49	 421.49

ดอกเบี้ยจ่ำย	-	เจ้ำหนี้กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	 8.75	 44.67	 8.75	 44.67

ต้นทุนทำงกำรเงินอื่น	 13.39	 12.41	 13.34	 12.41

   475.63	 478.57	 475.58	 478.57

ส่วนที่บันทึกเป็นต้นทุนสินทรัพย์ระหว่ำงก่อสร้ำง	(หมำยเหตุ	18)	 (69.74)	 (123.40)	 (69.74)	 (123.40)

รวมต้นทุนทำงกำรเงิน	-	สุทธิ	 405.89	 355.17	 405.84	 355.17

รายงานประจ�าปี 2556154



 

 

  

  

35 ภาษีเงินได้	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

	 ภำษเีงนิไดส้�ำหรบัก�ำไรกอ่นหกัภำษขีองกลุม่บรษิทัมยีอดจ�ำนวนเงนิทีแ่ตกตำ่งจำกกำรค�ำนวณก�ำไรทำงบญัชคีณูกบัภำษขีองประเทศ 

	 โดยมีรำยละเอียดดังนี้

	 ภำษีเงินได้ที่	(ลด)	/	เพิ่ม	ที่เกี่ยวกับองค์ประกอบในก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	มีดังนี้

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

2556

2556

ก่อนภาษี

ก่อนภาษี

ก่อนภาษี

ก่อนภาษี

ภาษี (ลด)/เพิ่ม

ภาษี (ลด)/เพิ่ม

ภาษี (ลด)/เพิ่ม

ภาษี (ลด)/เพิ่ม

หลังภาษี

หลังภาษี

หลังภาษี

หลังภาษี

2555

2555

ภำษีเงินได้ปีปัจจุบัน	:

-	 ภำษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับปี 3,600.32	 4,936.17	 3,598.73	 4,936.12

-	 กำรปรับปรุงภำษีจำกงวดก่อน	 (58.78)	 (31.40)	 (58.78)	 (31.40)

   3,541.54	 4,904.77	 3,539.95	 4,904.72

ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	:

-	 รำยกำรที่เกิดจำกผลแตกต่ำงชั่วครำว	(หมำยเหตุ	2.2,	28)	 (2,875.22)	 (1,626.41)	 (2,875.35)	 (1,626.54)

รวมค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้	(หมำยเหตุ	2.2)	 666.32	 3,278.36	 664.60	 3,278.18

ก�ำไรก่อนภำษี 5,080.16	 14,170.79	 5,018.96	 14,152.22

ภำษีค�ำนวณจำกอัตรำภำษี	

-	 ร้อยละ	20	 1,016.03	 -	 1,003.79	 -

-	 ร้อยละ	23	 -	 3,259.28	 -	 3,255.01

ผลกระทบ

-	รำยได้ที่ไม่ต้องเสียภำษี	 (77.11)	 (79.54)	 (77.11)	 (79.54)

-	 ค่ำใช้จ่ำยที่ไม่สำมำรถหักภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี	 (213.82)	 130.02	 (203.30)	 134.11

-	 กำรปรับปรุงภำษีจำกปีก่อน	 (58.78)	 (31.40)	 (58.78)	 (31.40)

ภำษีเงินได้	 666.32	 3,278.36	 664.60	 3,278.18

ก�ำไรจำกกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำ

	 ยุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขำย	 1,193.07	 (238.62)	 954.45	 2,531.72	 (506.34)	 2,025.38

ขำดทุนตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย

	 ส�ำหรับโครงกำรผลประโยชน์พนักงำน	 (134.18)	 26.84	 (107.34)	 -	 -	 -

ก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 1,058.89	 (211.78)	 847.11	 2,531.72	 (506.34)	 2,025.38

ก�ำไรจำกกำรเปลี่ยนแปลงมูลค่ำ

	 ยุติธรรมของเงินลงทุนเผื่อขำย	 1,193.07	 (238.62)	 954.45	 2,531.72	 (506.34)	 2,025.38

ขำดทุนตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย

	 ส�ำหรับโครงกำรผลประโยชน์พนักงำน	 (134.18)	 26.84	 (107.34)	 -	 -	 -

ก�ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอื่น	 1,058.89	 (211.78)	 847.11	 2,531.72	 (506.34)	 2,025.38
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	 เมื่อวันที่	21	ธันวำคม	2554	รัฐบำลได้ตรำพระรำชกฤษฎีกำตำมควำมในประมวลรัษฎำกรว่ำด้วยกำรลดอัตรำและยกเว้นรัษฎำกร	 

	 (ฉบับที่	 530)	พ.ศ.2554	ซึ่งพระรำชกฤษฎีกำดังกล่ำวก�ำหนดให้ลดอัตรำภำษีเงินได้นิติบุคคลส�ำหรับก�ำไรสุทธิเป็นระยะเวลำ 

	 สำมรอบ	ระยะเวลำบัญชีได้แก่ปี	2555		2556		และ		2557	จำกอัตรำร้อยละ	30	เหลืออัตรำร้อยละ	23	ส�ำหรับรอบระยะเวลำบัญชี 

	 ที่เริ่มในหรือหลังวันที่	1	มกรำคม	2555	และร้อยละ	20	จำกก�ำไรสุทธิส�ำหรับสองรอบระยะเวลำบัญชีถัดมำ	 (2556	และ	2557) 

	 ที่เริ่มในหรือหลังวันที่	1	มกรำคม	2556	และ	2557	ตำมล�ำดับ	กำรเปลี่ยนแปลงอัตรำภำษีเงินได้นิติบุคคลดังกล่ำวไม่มีผลกระทบ 

	 ต่องบกำรเงินของบริษัทและกลุ่มบริษัทส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2555

36 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
	 รำยกำรค่ำใช้จ่ำยตำมลักษณะที่ส�ำคัญ	ซึ่งรวมอยู่ในงบก�ำไรขำดทุนส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีดังนี้

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

1)	 ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย

	 ค่ำเสื่อมรำคำของที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์

	 -	 สินทรัพย์ของบริษัท	(หมำยเหตุ	18)	 11,138.13	 12,428.18	 10,956.85	 12,246.69

	 -	 สินทรัพย์จำกกำรร่วมกำรงำนและร่วมลงทุน	(หมำยเหตุ	19)	 12,959.45	 14,845.97	 12,959.45	 14,845.97

	 รวมค่ำเสื่อมรำคำ	 24,097.58	 27,274.15	 23,916.30	 27,092.66

	 กำรตัดจ�ำหน่ำยของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	(หมำยเหตุ	20) 507.37	 832.95	 507.32	 832.95

	 รวมทั้งสิ้น	 24,604.95	 28,107.10	 24,423.62	 27,925.61

2)	รำยกำรขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของที่ดิน

	 	 อำคำรและอุปกรณ์	(หมำยเหตุ	18)	 527.76	 194.20	 527.76	 194.20

3)	รำยกำรขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์จำกกำรร่วมกำรงำน

	 	 และร่วมลงทุน	(หมำยเหตุ	19)	 17,661.35	 1,905.53	 17,661.35	 1,905.53

4)	 รำยกำรขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำอสังหำริมทรัพย์

	 	 เพื่อกำรลงทุน	(หมำยเหตุ	17)	 -	 2.22	 -	 2.22

5)	 ก�ำไรจำกอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ	 300.08	 310.25	 300.08	 310.21

6)	 ค่ำสอบบัญชี	 1.20	 1.20	 1.20	 1.20

7)	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 438.43	 629.72	 438.43	 629.72

8)	 ค่ำเช่ำตำมสัญญำเช่ำด�ำเนินงำน

	 -	 เครื่องจักร	อุปกรณ์	และยำนพำหนะ	 1,491.89	 1,178.17	 1,742.81	 1,429.09

	 -	 ที่ดิน	และอำคำร	 153.53	 142.09	 153.53	 142.09

	 รวม	 	 1,645.42	 1,320.26	 1,896.34	 1,571.18

9)	 ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับพนักงำน

	 -	 เงินเดือน	ค่ำจ้ำง	และโบนัส	 12,229.61	 12,258.28	 12,060.47	 12,258.28

	 -	 เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงำน	 1,263.13	 1,262.40	 1,263.13	 1,262.40

	 -	 ค่ำตอบแทนควำมชอบตำมประกำศคณะกรรมกำรแรงงำน

						รัฐวิสำหกิจสัมพันธ์และผลประโยชน์อื่นเมื่อเกษียณอำยุ		

						(หมำยเหตุ	29.1)	 2,545.67	 2,628.05	 2,545.64	 2,628.05

	 -	 เงินกองทุนสวัสดิกำรสงเครำะห์พนักงำน	(หมำยเหตุ	29.2)	 29.20	 30.31	 29.20	 30.31

	 -	 ค่ำตอบแทนควำมชอบในกำรท�ำงำนครบ	25	ปี	

	 	 	 และ	36	ปี	(หมำยเหตุ	29.3)	 8.40	 3.64	 8.40	 3.64

	 -	 ผลประโยชน์ระยะสั้น	-	วันลำพักร้อน	 23.38	 9.67	 23.38	 9.67

	 -	 ค่ำตอบแทนพนักงำนโครงกำรเกษียณ

	 	 	 ก่อนอำยุครบ	60	ปีบริบูรณ์	 1,208.47	 725.03	 1,208.47	 725.03

	 รวม	 	 17,307.86	 16,917.38	 17,138.69	 16,917.38

รายงานประจ�าปี 2556156



  

 

	 ค่ำเช่ำตำมสัญญำเช่ำด�ำเนินงำนในงบกำรเงินเฉพำะบริษัทได้รวมค่ำเช่ำโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่	3	ที่บริษัท	เอ	ซี	ที	โมบำย	 

	 จ�ำกัด	 เป็นผู้ลงทุน	ซึ่งได้บันทึกค่ำเช่ำตำมสัญญำข้ำงต้นเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบก�ำไรขำดทุน	 โดยเมื่อวันที่	 5	สิงหำคม	2554 

	 คณะกรรมกำรบริษัทได้อนุมัติให้จ่ำยค่ำเช่ำให้	เอ	ซี	ที	เดือนละ	20.91	ล้ำนบำท	และให้มีผลตั้งแต่วันที่	3	ธันวำคม	2552	เป็นต้นไป	 

	 ทัง้นีก้ำรท�ำสญัญำใหท้�ำเปน็ปี	ๆ 	ไป	ตอ่มำเมือ่วนัที่	14	มถินุำยน	2555	คณะกรรมกำรบรษิทัไดอ้นมุตัใิหบ้รษิทัซือ้อปุกรณโ์ครงข่ำย 

	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่	3	จำก	เอ	ซี	ที	ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรจัดหำ

	 โครงการเกษียณก่อนอายุครบ	60	ปี	บริบูรณ์

	 คณะกรรมกำรบริษัทมีมติเห็นชอบให้บริษัทด�ำเนินกำรโครงกำรเกษียณก่อนอำยุครบ	60	ปีบริบูรณ์	เมื่อวันที่	14	พฤษภำคม	2555	 

	 และวันที่	12	มิถุนำยน	2556	ตำมข้อตกลงที่บริษัทก�ำหนดปี	2555	-	2556	และปี	2557	เป็นต้นไป	ทั้งนี้บริษัทได้มีประกำศโครงกำรฯ	 

	 ประจ�ำป	ี2556	โดยใหพ้นกังำนทีม่อีำยตุัง้แต	่50	ปขีึน้ไปเขำ้รว่มโครงกำรฯ	และเปดิรบัสมคัรผูเ้ขำ้รว่มโครงกำรฯ	ครัง้ที	่1/2556	ตัง้แต ่

	 วันที่	28	มีนำคม	2556	จนถึงวันที่	21	พฤษภำคม	2556	และครั้งที่	2/2556	ตั้งแต่วันที่	19	กรกฎำคม	2556	จนถึงวันที่	31	กรกฎำคม	 

	 2556	โดยมีผู้สมัครเข้ำร่วมโครงกำรฯ	รวมทั้งสิ้น	600	คน	คิดเป็นเงิน	1,208.47	ล้ำนบำท	(ปี	2555	เข้ำร่วมโครงกำรฯ	325	คน 

	 ค่ำตอบแทนรวม	725.03	ล้ำนบำท)	โดยให้พนักงำนที่ได้รับอนุมัติตำมโครงกำรฯ	พ้นสภำพพนักงำนตั้งแต่วันที่	1	กรกฎำคม	2556	 

	 และวันที่	10	สิงหำคม	2556	ตำมล�ำดับ

37 ก�าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน
	 ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนค�ำนวณโดยกำรหำรก�ำไรส�ำหรับปีที่เป็นของผู้ถือหุ้นสำมัญด้วยจ�ำนวนหุ้นสำมัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักที่ออก 

	 อยู่ในระหว่ำงปี	ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

(ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)

	 บริษัทไม่มีกำรออกหุ้นสำมัญเทียบเท่ำปรับลดในระหว่ำงปี	2556	และ	2555

38 เครื่องมือทางการเงิน 
 

 สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

 

	 เงื่อนไขที่มีอยู่และเงินต้นตำมสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ	ณ	วันที่	 31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียด 

	 ครบก�ำหนดช�ำระ	ดังนี้

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

ก�ำไรส่วนที่เป็นของบริษัท 4,409.03	 10,892.18	 4,354.36	 10,874.04

จ�ำนวนหุ้นสำมัญถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักที่ออก

	 	 อยู่ในระหว่ำงปี	(หน่วย	:	ล้ำนหุ้น)	 600	 600	 600	 600

ก�ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน	(หน่วย	:	บำท)										 7.35	 18.15	 7.26	 18.12

ไม่เกิน	1	ปี	 405.79	 405.79	 405.79	 405.79

เกินกว่ำ	1	ปี	แต่ไม่เกิน	2	ปี	 405.79	 405.79	 405.79	 405.79

เกินกว่ำ	2	ปี	แต่ไม่เกิน	5	ปี	 1,014.47	 1,217.37	 1,014.47	 1,217.37

เกินกว่ำ	5	ปี	 -	 202.89	 -	 202.89

   1,826.05	 2,231.84	 1,826.05	 2,231.84
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 มูลค่ายุติธรรมสุทธิ

 

	 มูลค่ำยุติธรรมสุทธิของตรำสำรอนุพันธ์	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีดังนี้

สัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศที่เป็นหนี้สิน	 268.29	 69.06	 268.29	 69.06

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

	 มลูคำ่ยตุธิรรมของสญัญำแลกเปลีย่นเงนิตรำตำ่งประเทศค�ำนวณโดยใชอ้ตัรำทีก่�ำหนดโดยคูส่ญัญำแลกเปลีย่นเงนิตรำตำ่งประเทศ 

	 ดังกล่ำว	และถือเสมือนว่ำได้ยกเลิกสัญญำเหล่ำนั้น	ณ	วันที่ในรำยงำน

 หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

	 บริษัทได้ท�ำสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ	(Cross	Currency	Swap	:	FX	Option	with	Contingent	Payment)	ในปี	2549	 

	 เพื่อเปลี่ยนเงินกู้ยืมสกุลเงินเยนให้เป็นเงินบำท	โดยมีข้อผูกพัน	คือ	ถ้ำอัตรำแลกเปลี่ยนอ้ำงอิง	ซึ่งหมำยถึงอัตรำแลกเปลี่ยน 

	 เงินเยนต่อเงินดอลลำร์สหรัฐฯ	ณ	2	วันท�ำกำรก่อนวันช�ำระหนี้ในแต่ละงวดต่�ำกว่ำ	72.50	บริษัทมีภำระจะต้องจ่ำยส่วนเพิ่มตำม 

	 เงื่อนไขของสัญญำ	Swap	ซึ่งส่วนเพิ่มที่ค�ำนวณได้จะต้องจ่ำยช�ำระพร้อมกับกำรช�ำระหนี้งวดปกตินั้น	ๆ

39 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นและภาระผูกพัน

39.1 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

 39.1.1	หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นกรณีคดีสัญญา
	 บริษัทเป็นจ�ำเลยในคดีสัญญำ	คดีฐำนละเมิด	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	 เป็นจ�ำนวนเงิน	72,130.61	ล้ำนบำท	 (ณ	วันที่	31	 

	 ธันวำคม2555	:	70,678.46	ล้ำนบำท)		ซึ่งมีคดีส�ำคัญ	จ�ำนวนเงิน	66,303.74	ล้ำนบำท	ดังนี้

 คดีพิพาทกับ	ทรู	คดีสำาคัญประกอบด้วย

 	 ทร	ูฟอ้งตอ่สถำบนัอนญุำโตตลุำกำรเรยีกรอ้งใหบ้รษิทัช�ำระเงนิสว่นแบง่รำยไดจ้ำกกำรทีบ่รษิทัน�ำบรกิำรพเิศษมำใชง้ำนโครงขำ่ย 

	 	 ของ	ทรู	(Access	Charge)	ทุนทรัพย์	15,415.37	ล้ำนบำท	ซึ่งคณะอนุญำโตตุลำกำรได้มีค�ำชี้ขำดเมื่อวันที่	17	กุมภำพันธ์	2549	 

	 	 ใหบ้รษิทัจำ่ยสว่นแบง่รำยไดด้งักลำ่วตัง้แตต่น้จนถงึวนัที	่22	สงิหำคม	2545	จ�ำนวน	9,175.82	ลำ้นบำท	พรอ้มดอกเบีย้รอ้ยละ	7.5	 

	 	 ต่อปี	ของเงินจ�ำนวนดังกล่ำวตั้งแต่วันที่	22	สิงหำคม	2545	จนกว่ำบริษัทจะช�ำระเสร็จสิ้น		ส�ำหรับส่วนแบ่งรำยได้ตั้งแต่วันที่	22	 

	 	 สงิหำคม	2545	เปน็ตน้ไป	ใหบ้รษิทัแบง่สว่นแบง่รำยไดใ้หแ้ก	่ทร	ูในอตัรำรอ้ยละ	50	ของผลประโยชนต์อบแทนทีบ่รษิทัไดร้บัจรงิ 

	 	 เฉพำะส่วนที่น�ำมำผ่ำนโครงข่ำยของ	ทรู	ตำมสัญญำ	อย่ำงไรก็ตำมฝ่ำยกฎหมำยของบริษัทได้ยื่นขอเพิกถอนค�ำชี้ขำดดังกล่ำว 

	 	 ต่อศำลปกครองแล้ว	และศำลปกครองได้ประทับรับฟ้องเมื่อวันที่	16	พฤษภำคม	2549	ต่อมำ	ทรู	ได้ยื่นคัดค้ำนค�ำขอเพิกถอน 

	 	 ค�ำชีข้ำดดงักลำ่ว	แตบ่รษิทัไดย้ืน่ค�ำคดัคำ้นโตแ้ยง้ค�ำคดัคำ้นของ	ทร	ูเมือ่วนัที	่9	มกรำคม	2550	โดย	ทร	ูไดย้ืน่ค�ำคดัคำ้นเพิม่เตมิเมือ่ 

	 	 วันที่	 8	พฤษภำคม	 2550	ต่อมำเมื่อวันที่	 19	 กันยำยน	 2555	ศำลปกครองกลำงได้พิพำกษำเพิกถอนค�ำชี้ขำดของ 

	 	 คณะอนญุำโตตลุำกำร	และปฏเิสธกำรขอบงัคบัตำมค�ำชีข้ำดของคณะอนญุำโตตลุำกำรแลว้	อยำ่งไรกต็ำมผลทีส่ดุของคดคีวำม 

	 	 ดงักลำ่วยงัไมส่ำมำรถคำดกำรณไ์ดใ้นขณะนี	้ผูบ้รหิำรของบรษิทัจงึเชือ่มัน่วำ่กระบวนกำรในกำรยืน่ค�ำรอ้งขอเพกิถอนค�ำชีข้ำดของ 

	 	 คณะอนญุำโตตลุำกำรดงักลำ่วนัน้มปีระเดน็เพยีงพอทีผ่ลของคดจีะไมเ่ปน็เหตใุหบ้รษิทัตอ้งช�ำระสว่นแบง่รำยไดใ้ห	้ทร	ูตำมจ�ำนวน 

	 	 เงินที่ฟ้อง	

 	 เมือ่วนัที	่22	มกรำคม	2548	ทร	ูฟอ้งตอ่สถำบนัอนญุำโตตลุำกำร	เรยีกรอ้งคำ่เสยีหำยและคำ่สว่นแบง่รำยไดค้ำ่โทรศพัทท์ำงไกล 

	 	 ต่ำงประเทศกรณีเรียกเข้ำ	 (Incoming	call)	 โดยอ้ำงว่ำบริษัทค�ำนวณไม่ถูกต้อง	จ�ำนวน	8,407.68	ล้ำนบำท	ขณะนี้อยู่ระหว่ำง 

	 	 กำรพิจำรณำในกระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำร

 	 ทร	ูฟอ้งตอ่สถำบนัอนญุำโตตลุำกำร	เรยีกรอ้งสว่นแบง่รำยไดค้ำ่บรกิำรโทรศพัทท์ำงไกลระหวำ่งประเทศทีบ่รษิทัไดร้บัจำก	บมจ. 

	 	 กสท	โดยอำ้งวำ่บรษิทัน�ำหลกัเกณฑแ์ละขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งมำใชใ้นกำรค�ำนวณสว่นแบง่รำยไดใ้ห	้ทร	ูทนุทรพัย	์จ�ำนวน	1,968.70	 

	 	 ล้ำนบำท	บริษัทได้ยื่นค�ำคัดค้ำนเมื่อวันที่	29	เมษำยน	2551	ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของคณะอนุญำโตตุลำกำร	ต่อมำ 

รายงานประจ�าปี 2556158



	 	 เมื่อวันที่	 27	สิงหำคม	2552	ทรู	 ได้ยื่นค�ำร้องต่อศำลปกครองกลำงคัดค้ำนอนุญำโตตุลำกำรฝ่ำยบริษัท	ศำลปกครองกลำง 

	 	 ยกค�ำร้องคัดค้ำนอนุญำโตตุลำกำรของ	ทรู	และ	ทรู	ได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศำลปกครองสูงสุด	ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของ 

	 	 ศำลปกครองสูงสุด

 คดีพิพาทกับ	ทีทีแอนด์ที		คดีสำาคัญประกอบด้วย

 	 ททีแีอนดท์	ี	ฟอ้งตอ่สถำบนัอนญุำโตตลุำกำร	โดยอำ้งวำ่บรษิทัน�ำและอนญุำตใหบ้คุคลอืน่น�ำบรกิำรพเิศษมำผำ่นโครงขำ่ยของ							 

	 	 ทีทีแอนด์ที	จึงเรียกร้องค่ำ	Access	Charge	เดิมทุนทรัพย์ขณะฟ้อง	จ�ำนวน	28,000	ล้ำนบำท	และแก้ไขทุนทรัพย์ในภำยหลังเป็น	 

	 	 23,777.99	ล้ำนบำท	เมื่อวันที่	31	มีนำคม	2551		คณะอนุญำโตตุลำกำรได้มีค�ำชี้ขำดให้บริษัทช�ำระเงินให้	ทีทีแอนด์ที	ตั้งแต่ 

	 	 ปี	2536	จนถึงเดือนมีนำคม	2548	เป็นจ�ำนวน	23,777.99	ล้ำนบำท	กับผลประโยชน์ตอบแทนจำกบริกำรพิเศษนับจำกวันที่	 

	 	 1	เมษำยน	2548	เป็นต้นไปจนครบก�ำหนดเวลำตำมสัญญำ		พร้อมด้วยดอกเบี้ยในอัตรำร้อยละ	MLR	+	1	ของอัตรำเฉลี่ยของ 

	 	 ธนำคำรพำณิชย์ของเงินจ�ำนวนดังกล่ำว	นับแต่วันท่ี	8	เมษำยน	2548	จนกว่ำบริษัทจะช�ำระเสร็จส้ิน	ท้ังน้ีเม่ือวันท่ี	7	พฤษภำคม	2551 

	 	 ทีทีแอนด์ที	 ย่ืนค�ำร้องต่อศำลแพ่งขอบังคับตำมค�ำช้ีขำดของอนุญำโตตุลำกำรข้ำงต้น	อย่ำงไรก็ตำมเม่ือวันท่ี	1	กรกฎำคม	2551	 

	 	 ฝ่ำยกฎหมำยของบริษัทและพนักงำนอัยกำรส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุดได้ย่ืนขอเพิกถอนค�ำช้ีขำดดังกล่ำว	ต่อศำลปกครองกลำง 

	 	 แล้ว	ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองกลำง

 	 ทีทีแอนด์ที	ฟ้องต่อสถำบันอนุญำโตตุลำกำร	 เรียกร้องค่ำเสียหำย	และเรียกร้องส่วนแบ่งรำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์ 

	 	 ทำงไกลระหว่ำงประเทศและค่ำด�ำเนินกำรกำรรับแจ้งเหตุขัดข้องและกำรซ่อมบ�ำรุงรักษำตู้พักปลำยทำงเพิ่ม	โดยอ้ำงว่ำบริษัท 

	 	 ผิดสัญญำ	ร่วมกำรงำน	ผิดข้อตกลงกำรทดสอบตลำดกำรใช้โทรศัพท์ทำงไกลในประเทศ	ผิดข้อตกลงแนบท้ำยสัญญำเรื่อง 

	 	 บริกำรรับแจ้งเหตุขัดข้องและกำรซ่อมบ�ำรุงจำกตู้พักปลำยทำงถึงรำวกันฟ้ำ	และตกลงกับ	บมจ.กสท	ลดค่ำบริกำรโทรศัพท์ 

	 	 ทำงไกลระหวำ่งประเทศโดยไมไ่ดต้กลงกบั	ททีแีอนดท์	ีท�ำให	้ททีแีอนดท์	ีเสยีหำยและไดร้บัรำยไดไ้มค่รบถว้น	เดมิทนุทรพัยข์ณะฟอ้ง	 

	 	 จ�ำนวน	753.48	ล้ำนบำท	ต่อมำ	ทีทีแอนด์ที	แก้ไขทุนทรัพย์เป็น	2,598.19	ล้ำนบำท	เมื่อวันที่	1	กันยำยน	2552	คณะอนุญำโต 

	 	 ตุลำกำรเสียงข้ำงมำกชี้ขำดให้บริษัทช�ำระเงินให้	ทีทีแอนด์ที	 จ�ำนวน	2,553.71	ล้ำนบำท	ต่อมำเมื่อวันที่	 4	 ธันวำคม	 

	 	 2552	ฝำ่ยกฎหมำยของบรษิทัและพนกังำนอยักำรส�ำนกังำนอยักำรสงูสดุไดย้ืน่ขอเพกิถอนค�ำชีข้ำดดงักลำ่วตอ่ศำลปกครองกลำง 

	 	 แล้ว	ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองกลำง

	 คดีพิพาทกรณีบริษัท	ไทยอีเลคทริคคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(ไทยอีเลคทริค)	บริษัท	ทาร์เกท	เน็ตเวิร์ค	จำากัด	(ทาร์เกท)		

	 และ	บริษัท	เทเลเมติคส์	จำากัด	(เทเลเมติคส์)		

 	 ในไตรมำสที่	4/2550	ไทยอีเลคทริค	ได้ยื่นฟ้องบริษัทต่อศำลแพ่ง	กล่ำวหำว่ำบริษัทผิดสัญญำเช่ำเครื่องโทรศัพท์สำธำรณะ 

	 	 โดยอ้ำงว่ำบริษัทไม่ก�ำหนดเลขหมำยโทรศัพท์ให้	 ไทยอีเลคทริค	ติดตั้งเปิดให้บริกำร	 (ก�ำหนด	10,000	 เลขหมำยในก�ำหนด 

	 	 10	ป	ีแตก่�ำหนดใหเ้พยีง	4,217	เลขหมำย	เปดิใหบ้รกิำร	3,269	เลขหมำย)	ทนุทรพัยต์ำมฟอ้ง	จ�ำนวน	2,780.06	ลำ้นบำท	ประกอบ 

	 	 ไปด้วย	ค่ำเสียหำย	ค่ำขำดประโยชน์	ค่ำเช่ำเครื่องโทรศัพท์สำธำรณะ	และ	ดอกเบี้ย	ต่อมำศำลแพ่งและศำลปกครองกลำง 

	 	 มคีวำมเหน็วำ่สญัญำเชำ่เครือ่งโทรศพัทส์ำธำรณะนีเ้ปน็สญัญำทำงปกครอง	อยูใ่นอ�ำนำจพจิำรณำของศำลปกครอง	ศำลแพง่จงึ 

	 	 มีค�ำสั่ง	ให้โอนคดี	ไปยังศำลปกครองกลำงเมื่อวันที่	20	สิงหำคม	2551	และจ�ำหน่ำยคดีออกจำกสำรบบควำม	เมื่อวันที่	20	 

	 	 มีนำคม	2555	ศำลปกครองกลำงพิพำกษำให้บริษัทช�ำระเงินจ�ำนวน	0.74	ล้ำนบำท	ให้ไทยอีเลคทริค	บริษัทได้ยื่นอุทธรณ์ต่อ 

	 	 ศำลปกครองสูงสุดแล้วเมื่อวันที่	19	เมษำยน	2555	ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองสูงสุด

 	 ไตรมำสที่	3/2551	ทำร์เกท	ได้ยื่นฟ้องบริษัทต่อศำลปกครองกลำง	กล่ำวหำว่ำบริษัทผิดสัญญำเช่ำเครื่องโทรศัพท์สำธำรณะ	 

	 	 โดยอ้ำงว่ำบริษัทไม่ก�ำหนดเลขหมำยโทรศัพท์ให้	ทำร์เกท	ติดตั้งเปิดให้บริกำร	(ก�ำหนด	10,000	เลขหมำยในก�ำหนด	10	ปี	แต่ 

	 	 ก�ำหนดให้เพียง	4,675	เลขหมำย	เปิดให้บริกำร	4,675	เลขหมำย)	ทุนทรัพย์ตำมฟ้อง	จ�ำนวน	766.55	ล้ำนบำท	ประกอบไปด้วย	 

	 	 ค่ำเสียหำย	ค่ำขำดประโยชน์	ค่ำเช่ำเคร่ืองโทรศัพท์สำธำรณะ	และ	ดอกเบ้ีย	ขณะน้ีอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองกลำง

 	 เมื่อวันที่	19	มกรำคม	2553	เทเลเมติคส์	 ได้ยื่นฟ้องบริษัทต่อศำลแพ่ง	กล่ำวหำว่ำบริษัทผิดสัญญำเช่ำระบบใบแจ้งหนี้และ 

	 	 อุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ	ทุนทรัพย์ตำมฟ้อง	จ�ำนวน	3,269.68	ล้ำนบำท	ประกอบด้วย	ค่ำใช้จ�ำนวนเลขหมำย	เกิน	4	ล้ำน 

	 	 เลขหมำย	คำ่บรหิำรและด�ำเนนิกำรใชร้ะบบใบแจง้หนีเ้ปน็เวลำ	57	เดอืน	คำ่เสยีหำยจำกกำรใชโ้ปรแกรมของระบบใบแจง้หนีเ้พิม่ 

	 	 ขึ้นเกินกว่ำที่ก�ำหนดในสัญญำ	ค่ำเสียหำยในกำรใช้ระบบบรรจุซองเกินร้อยละ	40	ตำมสัญญำ	ค่ำพัฒนำแก้ไขและปรับปรุง 

	 	 ระบบตลอดระยะเวลำที่เช่ำ	ค่ำเสียหำยทำงธุรกิจ	และค่ำเสียหำยที่บริษัทไม่ส่งมอบระบบใบแจ้งหนี้คืนให้	 เทเลเมติคส์	ต่อมำ 

	 	 เมื่อวันที่	9	 เมษำยน	2553	บริษัทได้ยื่นค�ำให้กำรต่อสู้คดี	และในวันที่	9	ธันวำคม	2553	ศำลแพ่งได้มีค�ำสั่งให้โอนคดีไปยัง 

	 	 ศำลปกครองกลำง	ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองกลำง
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	 คดีพิพาทกรณีบริษัทโทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน)	(DTAC)

  	 เมื่อวันที่	31	มีนำคม	2554	DTAC	ได้ยื่นฟ้องบริษัท	และ	ทรู	ต่อศำลปกครองกลำง	เพื่อเรียกให้ช�ำระค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อ 

	 	 โครงข่ำยฯ	ตั้งแต่วันที่	18	พฤศจิกำยน	2549	ถึงวันที่	31	ธันวำคม	2553	โดยเรียกจำกบริษัท	เป็นจ�ำนวน	5,358.34	ล้ำนบำท 

	 	 เมื่อวันที่	16	กันยำยน	2554	พนักงำนอัยกำรได้ยื่นค�ำให้กำรต่อสู้คดีแล้ว	ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองกลำง	 

	 	 และต่อมำเมื่อวันที่	29	ธันวำคม	2554	DTAC	ได้ยื่นฟ้องบริษัทต่อศำลปกครองกลำง	เพื่อเรียกให้ช�ำระค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อ 

	 	 โครงข่ำยฯ	ตั้งแต่วันที่	1	มกรำคม	2554	ถึงวันที่	31	ตุลำคม	2554	เป็นจ�ำนวน	433.73	ล้ำนบำท	ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ 

	 	 ของศำลปกครองกลำง	(หมำยเหตุ	41.1)

	 คดีพิพาทกรณีบริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน)	(AIS) 

 	 เมื่อวันที่	16	มกรำคม	2556	AIS	ได้ยื่นฟ้องบริษัทต่อสถำบันอนุญำโตตุลำกำรเพื่อเรียกให้ช�ำระเงินส่วนแบ่งรำยได้จำกกำรให้ 

	 	 บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศกับประเทศที่ไม่มีพรมแดนติดต่อกับประเทศไทย	ตั้งแต่เดือน	พฤศจิกำยน	2551	จนถึงเดือน 

	 	 กันยำยน	2555	โดยเรียกจำกบริษัทเป็นจ�ำนวน	1,527.45	ล้ำนบำท	ต่อมำเมื่อวันที่	21	มิถุนำยน	2556	พนักงำนอัยกำรได้ยื่น 

	 	 ค�ำคัดค้ำน	โดยให้เหตุผลในกำรปฏิเสธกำรช�ำระเงิน	เนื่องจำก	บมจ.กสท	ปฏิบัติผิดสัญญำโดยยุติกำรช�ำระส่วนแบ่งรำยได้ฯ	 

	 	 ซึง่บรษิทัจะจำ่ยช�ำระใหก้บั	AIS	ไดต้อ่เมือ่ไดร้บัเงนิสว่นแบง่รำยไดฯ้	ดงักลำ่วแลว้	(หมำยเหต	ุ11.1)	ขณะนีอ้ยูร่ะหวำ่งกำรพจิำรณำ 

	 	 ของสถำบันอนุญำโตตุลำกำร

	 นอกจำกนีใ้นกำรตอ่สูค้ดอีืน่	ๆ 		ส�ำนกักฎหมำยของบรษิทัไดด้�ำเนนิกำรทัง้พยำนบคุคล	และพยำนเอกสำรอยำ่งครบถว้น	มไิดม้กีำร 

	 เสียเปรียบในรูปคดี	ดังนั้น	บริษัทจึงเชื่อมั่นว่ำไม่มีเหตุที่ต้องชดใช้ค่ำเสียหำยตำมจ�ำนวนที่ฟ้อง	และไม่ได้บันทึกประมำณกำร 

	 หนี้สินไว้ในงบกำรเงินนี้	แต่ทั้งนี้ผลของคดีขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของศำลเป็นส�ำคัญ

 39.1.2	หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นกรณีภาษีเงินได้นิติบุคคล
	 ตำมที่กล่ำวไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ	11.1	บริษัทไม่ได้บันทึกค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ซึ่งอำจเกิดจำกรำยได้	ค่ำเชื่อมโยง	 

	 (Access	Charge)	ที่เป็นกรณีพิพำทกับ	บมจ.กสท	และบริษัทเอกชนคู่สัญญำของ	บมจ.กสท	ในส่วนที่บริษัทยังไม่ได้บันทึกเป็น 

	 รำยได้ในงบกำรเงินนี้	อย่ำงไรก็ตำม	บริษัทได้รับแจ้งจำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ	กระทรวงกำรคลัง	ว่ำ 

	 กรมสรรพำกรแจ้งว่ำหำกบริษัทได้มีกำรให้บริกำรเชื่อมโยงโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่กับคู่สัญญำตำมสัญญำให้บริกำรเชื่อมโยง 

	 โครงข่ำยดังกล่ำวแล้ว	บริษัทย่อมมีสิทธิเรียกร้องในหนี้ค่ำบริกำรที่เกิดขึ้น	แม้ว่ำบริษัทยังไม่ได้รับรู้รำยได้ค่ำเชื่อมโยงเนื่องจำกยัง 

	 เป็นข้อพิพำทกับคู่สัญญำก็ตำม	บริษัทต้องน�ำรำยได้ค่ำเชื่อมโยงดังกล่ำวมำค�ำนวณเป็นรำยได้ของบริษัท	ตำมมำตรำ	65	วรรค	2	 

	 แห่งประมวลรัษฎำกร	ประกอบกับข้อ	2	ของค�ำสั่งกรมสรรพำกรที่	ทป.1/2528	เรื่อง	กำรใช้เกณฑ์สิทธิในกำรค�ำนวณรำยได้และ 

	 รำยจ่ำยของบริษัทหรือห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคล		ลงวันที่	28	สิงหำคม	2528	ต่อมำเมื่อวันที่	30	มีนำคม	2555	ส�ำนักบริหำรภำษีธุรกิจ 

	 ขนำดใหญ	่กรมสรรพำกร	ไดต้อบขอ้หำรอืของบรษิทัเกีย่วกบัภำษเีงนิไดน้ติบิคุคลกรณรีำยไดค้ำ่เชือ่มโยงโครงขำ่ยโทรศพัทเ์คลือ่นที	่ 

	 (Access	Charge)	ที่บริษัทไม่ได้รับรู้รำยได้ข้ำงต้น	สรุปได้ว่ำหำกบริษัทมีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะท�ำให้สำมำรถวัดมูลค่ำของจ�ำนวน 

	 รำยได้ได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ	และไม่อำจก�ำหนดจ�ำนวนหนี้ที่แน่นอนได้	บริษัทก็ไม่ต้องน�ำค่ำเชื่อมโยงโครงข่ำยดังกล่ำวมำรวมค�ำนวณ 

	 ก�ำไรสุทธิและขำดทุนสุทธิเพื่อเสียภำษีเงินได้นิติบุคคลตำมมำตรำ	65	แห่งประมวลรัษฎำกร

 39.1.3	หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นกรณีภาษีมูลค่าเพิ่ม
	 กรณีภำษีมูลค่ำเพิ่ม	ซึ่งเกิดจำกกำรน�ำส่งส่วนแบ่งรำยได้ตำมสัญญำอนุญำตให้ด�ำเนินกิจกำรบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยหลัง 

	 หักภำษีสรรพสำมิตแล้ว

	 คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่	11	กุมภำพันธ์	2546	ได้เห็นชอบแนวทำงด�ำเนินกำรเพื่อหักค่ำภำษีสรรพสำมิตออกจำกส่วนแบ่งรำยได้ 

	 ทีคู่ส่ญัญำจะตอ้งน�ำสง่ใหคู้ส่ญัญำภำครฐั	ตำมทีก่ระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรเสนอ	ดงันัน้	AIS	จงึไดน้�ำสง่สว่นแบง่ 

	 รำยได้ตำมสัญญำอนุญำตให้ด�ำเนินกิจกำรบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้บริษัทในจ�ำนวนที่หักภำษีสรรพสำมิตแล้ว	ซึ่งรำยรับจำก 

	 สว่นแบง่รำยไดด้งักลำ่วบรษิทัไดค้�ำนวณน�ำสง่ภำษมีลูคำ่เพิม่ตำมฐำนภำษรีำยรบัทีไ่ดร้บัจรงิ	ภำยหลงัจำกหกัภำษสีรรพสำมติ	โดย 

	 บริษัทได้หำรือแนวทำงปฏิบัติกับกรมสรรพำกรในขณะนั้นแล้ว	อย่ำงไรก็ตำมระหว่ำงงวดปี	2550	กรมสรรพำกรได้แจ้งว่ำบริษัท 

	 ตอ้งน�ำสง่ภำษมีลูคำ่เพิม่ส�ำหรบัเงนิคำ่ภำษสีรรพสำมติทีถ่กูหกัจำกสว่นแบง่รำยไดต้ัง้แตเ่ดอืนกมุภำพนัธ	์2546	-	เดอืนพฤศจกิำยน	 

	 2550	ซึง่ค�ำนวณเปน็ภำษมีลูคำ่เพิม่ไดเ้ปน็จ�ำนวน	2,202.38		ลำ้นบำท	และบรษิทัยงัมภีำระเบีย้ปรบัและเงนิเพิม่สิน้สดุถงึวนัทีช่�ำระ	 

รายงานประจ�าปี 2556160



 

	 ค่ำภำษีมูลค่ำเพิ่ม	จ�ำนวนประมำณ	3,152.05	ล้ำนบำท	ซึ่งกรมสรรพำกรน�ำไปหักกลบกับภำษีซื้อที่บริษัทขอคืนจ�ำนวน	322.80 

	 ล้ำนบำท	โดยแบ่งเป็นภำษีมูลค่ำเพิ่มจ�ำนวน	108.52	ล้ำนบำท	เบี้ยปรับและเงินเพิ่มจ�ำนวน	214.28	ล้ำนบำท	และเมื่อวันที่ 

	 26	กรกฎำคม	2551	คณะกรรมกำรบรษิทัมมีตใิหช้�ำระภำษมีลูคำ่เพิม่ทีถ่กูประเมนิสว่นทีเ่หลอืจ�ำนวน	2,093.86	ลำ้นบำท	(2,202.38	-	 

	 108.52)	เพือ่เปน็กำรลดภำระเงนิเพิม่	พรอ้มทัง้ใหบ้รษิทัยืน่อทุธรณ	์และน�ำทีด่นิและอสงัหำรมิทรพัยเ์พือ่กำรลงทนุ	จ�ำนวน	2,951.67	 

	 ล้ำนบำท	 (หมำยเหตุ	 17,18)	 ไปจดทะเบียนจ�ำนองเพื่อเป็นหลักประกันในกำรขอทุเลำกำรเสียภำษีในส่วนของเบี้ยปรับและ 

	 เงินเพิ่ม	ซึ่งบริษัทได้ช�ำระภำษีมูลค่ำเพิ่มจ�ำนวน	2,093.86	ล้ำนบำท	ในเดือนกันยำยน	2551	และได้รับอนุมัติในกำรทุเลำกำรเสีย 

	 ภำษีเมื่อวันที่	1	ตุลำคม	2551	แม้ว่ำฝ่ำยบริหำรของบริษัทมีควำมเห็นว่ำบริษัทปฏิบัติตำมมติคณะรัฐมนตรีและบริษัทไม่ควร 

	 ตอ้งจำ่ยภำษมีลูคำ่เพิม่นีต้อ่กรมสรรพำกร	แตเ่นือ่งจำกบรษิทัมคีวำมไมแ่นน่อนในกำรทีจ่ะไดร้บัเงนิภำษมีลูคำ่เพิม่ทีจ่ำ่ยไปแลว้คนื	 

	 และบันทึกภำษีมูลค่ำเพิ่มรอเรียกคืนจ�ำนวน	322.80	ล้ำนบำท	โดยแสดงรวมอยู่ในในสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	และได้ตั้งค่ำเผื่อ 

	 ภำษมีลูคำ่เพิม่รอเรยีกคนืทัง้จ�ำนวนแลว้	(หมำยเหต	ุ13)	อยำ่งไรกต็ำมบรษิทัยงัมภีำระเบีย้ปรบัและเงนิเพิม่ในสว่นทีเ่หลอือกีประมำณ	 

	 2,937.77	ลำ้นบำท	(3,152.05	-	214.28)	เมือ่วนัที	่24	มกรำคม	2554	บรษิทัไดร้บัแจง้ผลค�ำวนิจิฉยัอทุธรณข์ำ้งตน้จำกคณะกรรมกำร 

	 พิจำรณำอุทธรณ์ซึ่งได้วินิจฉัยยืนตำมกำรประเมินของเจ้ำพนักงำนประเมินกรมสรรพำกร	ต่อมำเมื่อวันที่	23	พฤษภำคม	2554	 

	 บรษิทัไดย้ืน่ฟอ้งตอ่ศำลภำษอีำกรกลำงเพือ่เพกิถอนกำรประเมนิภำษอีำกรและค�ำวนิจิฉยัของคณะกรรมกำรพจิำรณำอทุธรณ	์และ 

	 ให้คืนเงินภำษีมูลค่ำเพิ่ม	 เบี้ยปรับ	และเงินเพิ่ม	พร้อมดอกเบี้ยตำมกฎหมำย	รวมทุนทรัพย์	5,356.58	ล้ำนบำท	และเมื่อวันที่ 

	 3	ธันวำคม	2555	ศำลภำษีอำกรกลำงได้มีค�ำพิพำกษำยกฟ้องคดีที่บริษัทฟ้องกรมสรรพำกร	กรณีมีค�ำสั่งประเมินภำษีมูลค่ำเพิ่ม	 

	 เมื่อวันที่	18	กรกฎำคม	2556	บริษัทได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศำลฎีกำแล้ว	อยู่ระหว่ำงกำรพิจำณำของศำลฎีกำ	อย่ำงไรก็ตำมที่ปรึกษำ 

	 กฎหมำยของบริษัทมีควำมเห็นว่ำบริษัทไม่น่ำจะต้องช�ำระภำษีอำกรตำมที่	ถูกประเมิน	เพรำะได้ถือปฏิบัติตำมกฎหมำยประมวล 

	 รษัฎำกรในหลกัควำมรบัผดิในกำรเสยีภำษมีลูคำ่เพิม่ครบถว้นแลว้	ดงันัน้	บรษิทั	จงึไมไ่ดบ้นัทกึรำยกำรหนีส้นิส�ำหรบัเบีย้ปรบัและ 

	 เงินเพิ่มส่วนที่เหลือในงบกำรเงินนี้	

 39.1.4	หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นกรณีค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ
	 เมื่อวันที่	 8	มกรำคม	2553	กสทช.	มีหนังสือแจ้งมำยังบริษัทเพื่อเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคมพิเศษ	และ 

	 คำ่ธรรมเนยีมเลขหมำยโทรคมนำคมทีเ่พิม่ขึน้ของเลขหมำยโทรคมนำคมพเิศษทีบ่รษิทัจดัสรรใหร้ฐัวสิำหกจิและภำคเอกชน	จ�ำนวน	 

	 137	 เลขหมำย	ระหว่ำงเดือนสิงหำคม	2548	ถึงเดือนสิงหำคม	2551	 เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น	656.51	ล้ำนบำท	ซึ่งกำรเรียกเก็บ 

	 ดังกล่ำว	กทช.	อ้ำงว่ำเป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	 เรื่อง	หลักเกณฑ์ในกำรจัดสรรเลขหมำย 

	 โทรคมนำคมชัว่ครำว	และหลกัเกณฑใ์นกำรจดัสรรและอนญุำตใหใ้ชเ้ลขหมำยโทรคมนำคมพเิศษ	อยำ่งไรกต็ำมผูบ้รหิำรของบรษิทั 

	 มีควำมเห็นว่ำบริษัทไม่ต้องจ่ำยช�ำระค่ำธรรมเนียมดังกล่ำว	เนื่องจำกบริษัทได้น�ำส่งรำยละเอียดข้อมูลของผู้ใช้บริกำรเลขหมำย 

	 โทรคมนำคมพิเศษทั้งหมดให้กับ	กสทช.	ทรำบแล้ว		กสทช.	จึงควรเป็นผู้ด�ำเนินกำรจัดกำรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคมแทน 

	 บรษิทั	รวมทัง้ด�ำเนนิกำรแจง้และเรยีกเกบ็คำ่ธรรมเนยีมกำรใชเ้ลขหมำยโทรคมนำคมพเิศษโดยตรงจำกผูใ้ชเ้ลขหมำยโทรคมนำคม 

	 พิเศษ	และบริษัทได้ท�ำหนังสือแจ้งตอบปฏิเสธกำรช�ำระเงินต่อ	กสทช.	และเมื่อวันที่	9	กุมภำพันธ์	2554	บริษัทได้ฟ้อง	กสทช. 

	 เพือ่เพกิถอนค�ำสัง่ทำงปกครองที	่กสทช.	บงัคบัใหบ้รษิทัช�ำระเงนิคำ่เลขหมำยโทรคมนำคมดงักลำ่วแลว้	ดงันัน้	บรษิทัจงึไมไ่ดบ้นัทกึ 

	 หนี้สินส�ำหรับค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคมพิเศษที่ถูกเรียกเก็บดังกล่ำวไว้ในงบกำรเงินนี้

39.2 ภาระผูกพัน
 

 393.2.1	ภาระผูกพันรายจ่ายฝ่ายทุน
	 รำยจ่ำยฝ่ำยทุนที่ถือเป็นภำระผูกพัน	ณ	วันที่ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน	แต่ยังไม่เข้ำเงื่อนไขรับรู้เป็นหนี้สินในงบกำรเงิน	ณ	วันที่					 

	 31	ธันวำคม	25566	และ	25555	มีรำยละเอียดดังนี้

ที่ดิน	อำคำรและอุปกรณ์	 4,628.63	 11,595.19	 4,628.63	 11,595.19

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) 161



 

 39.2.2	ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าดำาเนินงาน	-	กรณีที่บริษัทเป็นผู้เช่า
	 จ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ำยในอนำคตตำมสัญญำเช่ำด�ำเนินงำนที่ไม่สำมำรถยกเลิกได้	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555 

	 มีรำยละเอียดดังนี้

ภำยใน	1	ปี	 1,241.50	 671.66	 1,241.50	 671.66

เกินกว่ำ	1	ปีแต่ไม่เกิน	5	ปี	 3,222.63	 1,025.81	 3,222.63	 1,025.81

เกินกว่ำ	5	ปี	 1,250.00	 0.54	 1,250.00	 0.54

   5,714.13	 1,698.01	 5,714.13	 1,698.01

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

40 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
	 บริษัทถูกควบคุมโดยกระทรวงกำรคลังซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นเพียงผู้เดียวและเป็นผู้ถือหุ้นในล�ำดับสูงสุดของบริษัท	บริษัทได้ด�ำเนินธุรกิจ 

	 กบัหนว่ยงำนรำชกำรของรฐับำลไทยและรฐัวสิำหกจิ	ซึง่รฐับำลไทยเปน็ผูถ้อืหุน้หรอืรฐับำลไทยเปน็ผูค้วบคมุทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม		 

	 (รวมเรียกว่ำ	หน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ)	หน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจเป็นลูกค้ำรำยส�ำคัญของบริษัท	โดยรำยกำร 

	 ทำงธรุกจิกบัหนว่ยงำนรำชกำรและรฐัวสิำหกจิเหลำ่นีเ้ปน็ไปตำมปกตทิำงธรุกจิ	บรษิทัไดแ้สดงยอดรำยไดแ้ละยอดลกูหนีก้บัหนว่ยงำน 

	 รำชกำรและรัฐวิสำหกิจเป็นยอดรวม	ยกเว้นรำยกำรกับ	บมจ.กสท	แสดงเป็นรำยกำรแยกต่ำงหำก	เนื่องจำกอยู่ภำยใต้กำรควบคุม 

	 เดียวกันและด�ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกันกับบริษัท

	 ควำมสมัพนัธท์ีบ่รษิทัมกีบักจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั	ซึง่มกีำรควบคมุรว่มกนั	หรอืเปน็กจิกำรทีม่รีำยกำรบญัชกีบัรษิทั	รำยกำรกบับคุคล 

	 หรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันเฉพำะรำยกำรที่บริษัทเป็นผู้ให้บริกำรผ่ำนโครงข่ำยของบริษัท	มีดังนี้

 บริษัท      ลักษณะความสัมพันธ์
	 กระทรวงกำรคลัง	 	 	 	 เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทผู้เดียวและเป็นผู้ถือหุ้นในล�ำดับสูงสุดของบริษัท

	 บริษัท	กสท	จ�ำกัด	(มหำชน)	 	 	 เป็นกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันโดยมีรัฐบำลไทยเป็นผู้ถือหุ้นร่วมกัน

	 หน่วยงำนรำชกำรของรัฐบำลไทยและรัฐวิสำหกิจ	 เป็นกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันโดยมีรัฐบำลไทยเป็นผู้ถือหุ้นร่วมกัน

	 ธนำคำรกรุงไทย	 	 	 	 เป็นกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันโดยมีรัฐบำลไทยเป็นผู้ถือหุ้นร่วมกัน

	 ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์	 	 	 เป็นกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันโดยมีรัฐบำลไทยเป็นผู้ถือหุ้นร่วมกัน

	 ธนำคำรออมสิน	 	 	 	 เป็นกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันโดยมีรัฐบำลไทยเป็นผู้ถือหุ้นร่วมกัน

	 ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร	 เป็นกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันโดยมีรัฐบำลไทยเป็นผู้ถือหุ้นร่วมกัน

	 ธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย	 	 	 เป็นกิจกำรที่เกี่ยวข้องกันโดยมีรัฐบำลไทยเป็นผู้ถือหุ้นร่วมกัน

	 บริษัท	เอ	ซี	ที	โมบำย	จ�ำกัด	 	 	 เป็นบริษัทย่อย	บริษัทถือหุ้นโดยตรง	ร้อยละ	98.57	

	 บริษัท	ทีโอที	เอำท์ซอร์สซิ่ง	เซอร์วิส	จ�ำกัด	 	 เป็นบริษัทย่อย	บริษัทถือหุ้นโดยตรง	ร้อยละ	25.99

	 บริษัท	ทีโอที	สปอร์ต	คลับ	จ�ำกัด		 	 เป็นบริษัทย่อย	บริษัทถือหุ้นโดยตรง	ร้อยละ	25

	 บริษัทเทลกำร์ด	จ�ำกัด	 	 	 	 เป็นบริษัทร่วม	บริษัทถือหุ้นโดยตรง	ร้อยละ	26

 บริษัท	แอดวำนซ์	ดำต้ำเน็ทเวอร์ค	คอมมิวนิเคช่ันส์	จ�ำกัด	 เป็นบริษัทร่วม	บริษัทถือหุ้นโดยตรง	ร้อยละ	48.12

	 บริษัท	เลนโซ่ดำต้ำคอม	จ�ำกัด	 	 	 เป็นบริษัทร่วม	บริษัทถือหุ้นโดยตรง	ร้อยละ	49

	 บริษัท	โมไบล์	คอมมิวนิเคชั่น	เซอร์วิสเสส	จ�ำกัด	 เป็นบริษัทร่วม	บริษัทถือหุ้นโดยตรง	ร้อยละ	30

	 บริษัท	ทรู	มัลติมีเดีย	จ�ำกัด	 	 	 เป็นบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน	บริษัทถือหุ้นไม่เกินร้อยละ	20

	 บริษัทมีกำรซื้อสินค้ำและบริกำรกับหน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ	อำทิเช่น	ไฟฟ้ำ	น�้ำประปำ	กำรเดินทำง	(ทำงอำกำศ	รถไฟ						 

	 รถประจ�ำทำง)	 เชื้อเพลิง	ไปรษณีย์	กำรเช่ำอำคำรและที่ดิน	 เป็นต้น	ซึ่งเป็นรำยกำรที่มีเงื่อนไขตำมปกติทำงธุรกิจ	นอกจำกนั้น	 

	 บริษัทยังมีหน้ำที่เก็บภำษี	ซึ่งรวมถึงภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำ	ภำษีมูลค่ำเพิ่ม	และภำษีหัก	ณ	ที่จ่ำย	แทนรัฐบำลไทย	โดยบริษัท 

	 ไม่ได้รับค่ำตอบแทนจำกรัฐบำลไทยในกำรท�ำหน้ำที่จัดเก็บภำษีดังกล่ำว	รำยละเอียดค่ำสินค้ำและบริกำรข้ำงล่ำงนี้ที่เกี่ยวกับ 

	 หนว่ยงำนรำชกำรและรฐัวสิำหกจิ	ไดเ้ปดิเผยเฉพำะรำยกำรทีเ่กดิกบั	บมจ.กสท	เทำ่นัน้	เนือ่งจำกไมส่ำมำรถจดัเกบ็ขอ้มลูคำ่ใชจ้ำ่ย 
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	 และเจ้ำหนี้กับหน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจอื่นทั้งหมดได้	จึงไม่เปิดเผยข้อมูลค่ำใช้จ่ำยและเจ้ำหนี้กับหน่วยงำนรำชกำรและ 

	 รัฐวิสำหกิจอื่นในงบกำรเงินนี้

   

	 บริษัทมีเงินสด	 เงินฝำกธนำคำร	และตั๋วสัญญำใช้เงินกับธนำคำรที่ถูกควบคุมโดยรัฐบำล	 ได้แก่	ธนำคำรกรุงไทย	ธนำคำร 

	 อำคำรสงเครำะห์	ธนำคำรออมสิน	ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร	ธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย	นอกจำกนี้ 

	 ยังมี	 เงินลงทุนในตั๋วเงินคลังของรัฐบำล	และพันธบัตรธนำคำรแห่งประเทศไทย	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	เงินสดและรำยกำร 

	 เทียบเท่ำเงินสด	เงินลงทุนชั่วครำว	และเงินลงทุนเพื่อไถ่ถอนหนี้สินระยะยำว	กับธนำคำรที่ถูกควบคุมโดยรัฐบำลและหน่วยงำน 

	 ของรัฐ	มีจ�ำนวน	17,947.66	ล้ำนบำท	(ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2555	:	22,644.86	ล้ำนบำท)

	 บริษัทไม่ได้เปิดเผยรำยกำรกับพนักงำน	ผู้บริหำร	หรือสมำชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดกับบุคคลดังกล่ำว	ของหน่วยงำนรำชกำรและ 

	 รัฐวิสำหกิจเป็นรำยกำรกับกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	 เนื่องจำกบริษัทไม่สำมำรถหำยอดรวมของรำยกำรดังกล่ำวที่มีจ�ำนวนมำกและ 

	 หลำกหลำย	อย่ำงไรก็ตำม	รำยกำรดังกล่ำวมีเงื่อนไขตำมปกติทำงธุรกิจ

	 บริษัทเชื่อว่ำกำรเปิดเผยรำยกำรที่เกี่ยวข้องกันในหมำยเหตุนี้ได้แสดงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำอย่ำงพอเพียงแล้ว

	 รำยกำรต่อไปนี้เป็นรำยกำรกับบุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	เฉพำะรำยกำรที่บริษัทเป็นผู้ให้บริกำรผ่ำนโครงข่ำยของบริษัท

40.1 รายได้จากการให้บริการ

รำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรคมนำคม

-	 กระทรวงกำรคลัง	 36.29	 37.49	 36.29	 37.49

-	 บริษัทย่อย	 -	 -	 0.07	 -

-	 บริษัทร่วม	 11.77	 6.89	 11.77	 6.89

-	 กิจกำรที่เกี่ยวข้องกันอื่น

	 	 บมจ.กสท	 5.83	 8.06	 5.83	 8.06

	 	 หน่วยรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ	 2,408.95	 2,787.37	 2,408.95	 2,787.37

   2,462.84	 2,839.81	 2,462.91	 2,839.81

รำยได้จำกบริกำรโทรคมนำคมอื่น

-	 กระทรวงกำรคลัง	 39.34	 27.52	 39.34	 27.52

-	 บริษัทย่อย	 -	 -	 2.81	 -

-	 บริษัทร่วม	 20.47	 26.96	 20.47	 26.96

-	 กิจกำรที่เกี่ยวข้องกันอื่น

	 	 บมจ.กสท	 15.47	 1.19	 15.47	 1.19

	 	 หน่วยรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ	 3,209.39	 3,489.18	 3,209.39	 3,489.18

   3,284.67	 3,544.85	 3,287.48	 3,544.85

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

40.2 รายได้จากการให้บริการอื่น

-	 บริษัทร่วม	 -	 21.57	 -	 21.57

	 	 	 -	 21.57	 -	 21.57

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555
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-	 บริษัทย่อย	 -	 -	 15.56	 45.96

-	 กิจกำรที่เกี่ยวข้องกันอื่น

	 	 บมจ.กสท	 242.60	 -	 242.60	 -

   242.60	 -	 258.16	 45.96

ค่ำบริกำรโทรคมนำคม

-	 กระทรวงกำรคลัง	 98.67	 55.90	 98.67	 55.90

-	 บริษัทย่อย	 -	 -	 303.50	 250.92

-	 บริษัทร่วม	 0.74	 4.32	 0.74	 4.32

-	 กิจกำรที่เกี่ยวข้องกันอื่น

	 	 บมจ.กสท	 213.33	 179.62	 213.33	 179.62

   312.74	 239.84	 616.24	 490.76

ลูกหนี้บุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน
ลูกหนี้กิจกำรโทรคมนำคม
-	 กระทรวงกำรคลัง	 51.09	 53.60	 51.09	 53.60
-	 บริษัทร่วม	 11.02	 8.29	 11.02	 8.29
-	 บริษัทย่อย	 -	 -	 0.03	 -
-	 กิจกำรที่เกี่ยวข้องกันอื่น	
	 	 บมจ.กสท		 578.93	 1,562.20	 578.93	 1,562.20
	 	 หน่วยรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ	 1,565.63	 1,659.33	 1,565.63	 1,659.33
   2,206.67	 3,283.42	 2,206.70	 3,283.42
หัก		ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (5.02)	 (2.95)	 (5.02)	 (2.95)
   2,201.65	 3,280.47	 2,201.68	 3,280.47
ลูกหนี้ส่วนแบ่งรำยได้
-	 กิจกำรที่เกี่ยวข้องกันอื่น	(หมำยเหตุ	11.3)
	 	 บมจ.กสท	 -	 0.01	 -	 0.01
ค่ำเช่ำที่ดินของรำชพัสดุจ่ำยล่วงหน้ำ
-	 กระทรวงกำรคลัง	 180.75	 218.39	 180.75	 218.39
เจ้ำหนี้กำรค้ำ
-	 กระทรวงกำรคลัง	 7.82	 14.54	 7.82	 14.54
-	 บริษัทย่อย	 -	 -	 28.21	 -
-	 บริษัทร่วม	 9.93	 3.58	 9.93	 3.58
-	 กิจกำรที่เกี่ยวข้องกันอื่น
	 	 บมจ.กสท	 3.79	 8.82	 3.79	 8.82
   21.54	 26.94	 49.75	 26.94
เจ้ำหนี้อื่น
-	 กระทรวงกำรคลัง	 0.21	 0.21	 0.21	 0.21
-	 บริษัทร่วม	 0.41	 1.03	 0.41	 1.03
-	 บริษัทย่อย	 -	 -	 46.91	 -
-	 กิจกำรที่เกี่ยวข้องกันอื่น
	 	 บมจ.กสท	 54.47	 14.40	 54.47	 14.40	
   55.09	 15.64	 102.00	 15.64

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

40.3 รายได้อื่น

40.4 การซื้อบริการ

40.5 ยอดค้างช�าระที่เกิดจากการซื้อและขายบริการ ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้
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40.6 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

-	 บริษัทย่อย	 -	 -	 63.14	 1.58

เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย	 -	 -	 87.52	 310.10

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

40.7 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

-	 บริษัทย่อย	 -	 -	 10.25	 -

-	 บริษัทร่วม	 3.01	 3.01	 3.01	 3.01

   3.01	 3.01	 13.26	 3.01

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

40.8 เงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

	 บริษัทได้ท�ำสัญญำให้กู้ยืมเงินแก่บริษัทย่อยเมื่อวันที่	31	มกรำคม	2554	เป็นจ�ำนวนเงิน	979.22	ล้ำนบำท	คิดดอกเบี้ยในอัตรำ 

	 ร้อยละ	6	ต่อปี	และมีก�ำหนดช�ำระเงินกู้คืนภำยในระยะเวลำ	7	ปี	ช�ำระเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยเป็นเงินเดือนละ	14.31	ล้ำนบำท 

	 เริม่ผอ่นช�ำระงวดแรกภำยในวนัเดยีวกบัวนัทีบ่รษิทัช�ำระคำ่เชำ่อปุกรณโ์ครงขำ่ยและอปุกรณโ์ทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่หแ้กบ่รษิทัยอ่ยเปน็ตน้ 

	 ไปจนกว่ำจะช�ำระครบถ้วน	และสำมำรถน�ำหนี้ดังกล่ำวมำหักกลบกันได้		ต่อมำเมื่อวันที่	28	กันยำยน	2555	บริษัทได้หักกลบ 

	 ลบหนี้กับค่ำเช่ำอุปกรณ์โครงข่ำยฯ	ที่บริษัทต้องจ่ำยช�ำระให้บริษัทย่อย	ส�ำหรับงวดวันที่	3	ธันวำคม	2552	-	31	สิงหำคม	2555 

	 กับเงินต้นและดอกเบี้ยที่บริษัทย่อยต้องจ่ำยช�ำระให้บริษัทตำมสัญญำเงินกู้แล้ว	คงเหลือเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อย	จ�ำนวน	87.52	 

	 ล้ำนบำท

40.9 เจ้าหนี้กิจการที่เกี่ยวข้องกัน	ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2556	และ	2555	มีรำยละเอียดดังนี้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555

งบการเงินรวม

งบการเงินเฉพาะบริษัท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

ครบก�าหนดช�าระ
ภายใน 1 ปี

ครบก�าหนดช�าระ
ภายใน 1 ปี

ครบก�าหนดช�าระ
ภายใน 1 ปี

ครบก�าหนดช�าระ
ภายใน 1 ปี

ครบก�าหนดช�าระ
เกิน 1 ปี

ครบก�าหนดช�าระ
เกิน 1 ปี

ครบก�าหนดช�าระ
เกิน 1 ปี

ครบก�าหนดช�าระ
เกิน 1 ปี

รวม

รวม

รวม

รวม

หนี้ค้ำงช�ำระตำมบันทึกข้อตกลง	 -	 -	 -	 960.00	 -	 960.00

หัก		ดอกเบี้ยจ่ำยรอตัดบัญชี	 -	 -	 -	 (8.75)	 -	 (8.75)

เจ้ำหนี้กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	-	สุทธิ	 -	 -	 -	 951.25	 -	 951.25

หนี้ค้ำงช�ำระตำมบันทึกข้อตกลง	 -	 -	 -	 960.00	 -	 960.00

ค่ำเช่ำอุปกรณ์โครงข่ำยบริษัทย่อย	 -	 -	 -	 22.37	 -	 22.37

	 	 -	 -	 -	 982.37	 -	 982.37

หัก		ดอกเบี้ยจ่ำยรอตัดบัญชี	 -	 -	 -	 (8.75)	 -	 (8.75)

เจ้ำหนี้กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน	-	สุทธิ	 -	 -	 -	 973.62	 -	 973.62
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	 เจ้ำหนี้กิจกำรที่เกี่ยวข้องกันเกิดจำกบันทึกข้อตกลงระหว่ำงบริษัทกับ	บมจ.กสท	เพื่อโอนสิทธิและหน้ำที่ในคลื่นควำมถี่	กำรเลิก 

	 สัญญำกิจกำรร่วมค้ำ	และกำรจัดกำรทรัพย์สินโครงกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ	1900	MHz	ให้บริษัทด�ำเนินกำร	ซึ่งบริษัทจะ 

	 ช�ำระเงินให้	บมจ.กสท	ในระยะเวลำ	5	งวด	งวดละ	480.00	ล้ำนบำท	โดยบริษัทได้ช�ำระเงินงวดที่	1	-	3	แล้วเมื่อวันที่	27	มีนำคม	 

	 2552	วันที่	26	เมษำยน	2553	และวันที่	18	มีนำคม	2554	ตำมล�ำดับ		และเมื่อวันที่	30	พฤษภำคม	2556	บริษัทได้หักกลบลบหนี้ 

	 งวดที่	4	-5	จ�ำนวน	960.00	ล้ำนบำท	กับส่วนแบ่งรำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์ทำงไกลระหว่ำงประเทศที่	บมจ.กสท	ค้ำงช�ำระ 

	 บริษัท	จ�ำนวน	983.85	ล้ำนบำท	(หมำยเหตุ	11.1)

40.10  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

	 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรส�ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี	31	ธันวำคม	2556	ส�ำหรับงบกำรเงินรวม	จ�ำนวน	20,385.74	ล้ำนบำท	และงบกำรเงิน 

	 เฉพำะบริษัท	จ�ำนวน	20,542.79	ล้ำนบำท	ได้รวมค่ำตอบแทนผู้บริหำรส�ำคัญ	ซึ่งเป็นค่ำตอบแทนที่ผู้บริหำรส�ำคัญได้รับหรือ 

	 พึงได้รับจำกบริษัทและกลุ่มบริษัท	ซึ่งประกอบด้วยผลประโยชน์ระยะสั้น	เช่น	 เงินเดือน	โบนัส	 เบี้ยประชุม	และผลประโยชน์ 

	 ระยะยำวอืน่ใดทีไ่ดร้บั	โดยผูบ้รหิำรส�ำคญั	หมำยถงึ	คณะกรรมกำรบรษิทั	กรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ	่	และรองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ	่	

	 ค่ำตอบแทนผู้บริหำรส�ำคัญมีรำยละเอียดดังนี้

ผลประโยชน์ระยะสั้น	 59.72	 55.05	 59.06	 54.48

ผลประโยชน์หลังออกจำกงำน

-	 โครงกำรค่ำตอบแทนควำมชอบตำมประกำศคณะกรรมกำรแรงงำน

	 	 รัฐวิสำหกิจสัมพันธ์และผลประโยชน์อื่นเมื่อเกษียณอำยุ	 5.33	 5.58	 5.33	 5.58

-	 โครงกำรกองทุนสวัสดิกำรสงเครำะห์พนักงำน	 0.47	 0.46	 0.47	 0.46

รวม		 65.52	 61.09	 64.86	 60.52

ค่ำใช้จ่ำยบริหำรอื่น

-	 บริษัทย่อย	 -	 -	 177.25	 -

-	 กิจกำรที่เกี่ยวข้องกันอื่น

	 	 บมจ.กสท	 0.51	 -	 0.51	 -

   0.51	 -	 177.76	 -

  งบการเงินรวม   งบการเงินเฉพาะบริษัท
 2556  2555 2556  2555

รายงานประจ�าปี 2556166
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41.1 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) (DTAC)  
	 เมื่อวันที่	 17	มกรำคม	2550	DTAC	ซึ่งเป็นคู่สัญญำของ	บมจ.กสท	ภำยใต้สัญญำให้ด�ำเนินกำรให้บริกำรวิทยุคมนำคมระบบ 

	 เซลลูล่ำร์	 ได้ยื่นฟ้องต่อศำลปกครองกลำงให้บริษัทปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย	โดยด�ำเนินกำรให้ผู้ใช้บริกำรเลขหมำยของ	DTAC 

	 ที่ได้รับจัดสรรใหม่จำก	กสทช.	จ�ำนวน	1.5	ล้ำนเลขหมำย	เข้ำถึงกำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยของบริษัทได้	และห้ำมมิให้บริษัท 

	 เรียกเก็บค่ำตอบแทนภำยใต้ข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ำย	แต่ให้เรียกเก็บเฉพำะค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมในอัตรำที่บริษัท 

	 ก�ำหนดและได้รับอนุมัติ	จำก	กสทช.	ซึ่งใช้กับผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมทุกรำย	นอกจำกนี้	DTAC	ได้ขอให้บริษัทชดใช้ 

	 ค่ำเสียหำยจำกกำรไม่ได้เชื่อมต่อโครงข่ำยบริษัท	ได้แก่	ค่ำธรรมเนียมเลขหมำยที่ได้ช�ำระให้แก่	กสทช.	เป็นรำยเดือน	เดือนละ	3	 

	 ล้ำนบำท	นับจำกกลำงเดือนธันวำคม	2549	ค่ำเสียโอกำสจำกกำรที่ประชำชนไม่มำขอรับบริกำร	จ�ำนวน	15	ล้ำนบำทต่อวัน 

	 นบัจำกวนัฟอ้ง	คำ่เสยีหำยตอ่ชือ่เสยีงทีบ่รษิทั		ท�ำใหส้ำธำรณชนไมเ่ชือ่มัน่ในกำรใหบ้รกิำรของ	DTAC	จ�ำนวน	70	ลำ้นบำท	เปน็ตน้	 

	 และเมือ่วนัที	่19	มกรำคม	2550	ศำลปกครองกลำง	มคี�ำสัง่ก�ำหนดมำตรกำรเพือ่บรรเทำทกุขช์ัว่ครำวกอ่นกำรพพิำกษำโดยใหบ้รษิทั 

	 ด�ำเนินกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม	เพื่อให้ผู้ใช้เลขหมำยโทรศัพท์ที่	DTAC	ได้รับกำรจัดสรรจำก	กทช.	สำมำรถติดต่อกับ 

	 เลขหมำยโทรคมนำคมของบริษัทได้	จนกว่ำคดีจะถึงที่สุด	หรือจนกว่ำศำลจะมีค�ำสั่งเป็นอย่ำงอื่น		อย่ำงไรก็ตำมบริษัทได้ยื่นขอ 

	 ทเุลำพรอ้มอทุธรณค์�ำสัง่ของศำลปกครองขำ้งตน้ตอ่ศำลปกครองสงูสดุ	เมือ่วนัที	่30	มกรำคม	2550	แลว้	โดยเมือ่วนัที	่10	เมษำยน	 

	 2550	ศำลปกครองสูงสุดมีค�ำสั่งยืนตำมค�ำสั่งศำลปกครองกลำง	โดยมีควำมเห็นว่ำค�ำสั่งของศำลปกครองกลำงเป็นค�ำสั่งที่ชอบ 

	 แล้ว	ต่อมำเมื่อวันที่	 26	กุมภำพันธ์	2552	ศำลปกครองกลำงมีค�ำพิพำกษำให้บริษัทท�ำกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมโดย 

	 จดัท�ำ	OFFICE	DATA	และเปดิ	TRANSLATOR	เพือ่ใหเ้ลขหมำยโทรคมนำคมใหม	่ทีผู่ฟ้อ้งคดไีดร้บัอนมุตัจิดัสรรจำก	กสทช.	จ�ำนวน	 

	 1.5	ล้ำนเลขหมำย	สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสมบูรณ์ในวันที่คดีถึงที่สุด	และให้บริษัทช�ำระค่ำสินไหมทดแทนกับ	DTAC	จ�ำนวน	 

	 1	ล้ำนบำท	และให้ค�ำสั่งก�ำหนดมำตรกำรหรือวิธีกำรคุ้มครอง	เพื่อบรรเทำทุกข์ชั่วครำวก่อนค�ำพิพำกษำมีผลบังคับต่อไปจนกว่ำ 

	 คดีจะถึงที่สุด	ซึ่งเมื่อวันที่	27	มีนำคม	2552	บริษัทยื่นอุทธรณ์ค�ำพิพำกษำ	ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองสูงสุด

	 นอกจำกนี้เมื่อวันที่	18	มิถุนำยน	2550		กสทช.	มีค�ำชี้ขำดข้อพิพำทกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมกับ	DTAC	ที่	1/2550	โดยให้ 

	 บริษัทเข้ำร่วมเจรจำเพื่อท�ำสัญญำเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมกับ	DTAC	ภำยใน	7	วัน	นับแต่วันที่รับค�ำชี้ขำด	และต้องเจรจำ	 

	 ท�ำสัญญำเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมให้แล้วเสร็จภำยใน	30	วัน	นับแต่วันที่เริ่มต้นเจรจำ	หำกบริษัทไม่ปฏิบัติตำมค�ำชี้ขำด 

	 ดังกล่ำว	ย่อมเป็นกำรฝ่ำฝืนมำตรำ	25	แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม	2544	ซึ่ง	กสทช.	อำจมีค�ำสั่งบังคับ 

	 ทำงปกครอง	ตำมมำตรำ	66	แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม	พ.ศ.	2544	ได้ต่อไป	ซึ่งบริษัทได้ด�ำเนินกำร 

	 ต่อสู้ทำงกฎหมำย	มำโดยตลอด	ตำมรำยละเอียดที่กล่ำวไว้ในงบกำรเงินส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวำคม	2550	อย่ำงไรก็ตำม 

	 เมื่อวันที่	22	เมษำยน	2551	กสทช.	ได้แจ้งให้บริษัทช�ำระค่ำปรับวันละ	60,000	บำท	ตั้งแต่วันที่	1	กุมภำพันธ์	2551	จนกว่ำจะ 

	 ปฏบิตัติำมค�ำสัง่ครบถว้นโดยกำรเขำ้รว่มเจรจำเพือ่ท�ำสญัญำเชือ่มตอ่โครงขำ่ยกบั	DTAC	ซึง่เมือ่วนัที	่8	พฤษภำคม	2551	บรษิทัได ้

	 ท�ำหนังสือแจ้งให้	DTAC	เข้ำหำรือเพื่อเจรจำท�ำสัญญำเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมกับบริษัท	และได้จ่ำยค่ำปรับตั้งแต่วันที่	1	 

	 กุมภำพันธ์	2551	จนถึงวันที่	7	พฤษภำคม	2551	ให้แก่	กสทช.	แล้ว	อย่ำงไรก็ตำมบริษัทยังไม่สำมำรถบรรลุข้อตกลงในกำรเจรจำ 

	 กับ	DTAC	ได้	และเมื่อวันที่	16	มิถุนำยน	2551	DTAC	ได้ท�ำหนังสือถึง	กสทช.	เพื่อให้วินิจฉัยชี้ขำดเงื่อนไขที่ตกลงไม่ได้ดังกล่ำว 

	 โดยมีข้อเรียกร้องข้อหนึ่ง	ให้เลขำธิกำร	กสทช.	พิจำรณำก�ำหนดค่ำปรับทำงปกครองในอัตรำวันละ	60,000	บำท	ให้บริษัทช�ำระ 

	 ต่อไปจนกว่ำจะปฏิบัติตำมค�ำสั่ง	ของ	กสทช.	 (ถ้ำมี)	ครบถ้วน	เมื่อวันที่	26	ธันวำคม	2551	กสทช.	ชี้ขำดให้บริษัทท�ำสัญญำ 

	 เชือ่มตอ่โครงขำ่ยกบั	DTAC	ใหค้รอบคลมุ	เลขหมำยโทรคมนำคมทัง้หมดที	่DTAC	มสีทิธใินกำรน�ำออกใหบ้รกิำรโดยชอบดว้ยกฎหมำย	 

	 ขณะนี้บริษัทและ	DTAC	อยู่ระหว่ำง	กำรเจรจำเพื่อท�ำสัญญำ	

	 เมื่อวันที่	2	กุมภำพันธ์	2553	เลขำธิกำร	กสทช.	ได้มีหนังสือเตือนให้บริษัทด�ำเนินกำรตำมค�ำชี้ขำดข้อพิพำทกำรเชื่อมต่อโครงข่ำย 

	 โทรคมนำคมที่	 4/2551	ของ	กสทช.	 โดยกำรเข้ำท�ำสัญญำกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมกับ	DTAC	ให้แล้วเสร็จภำยใน 

	 15	วัน	นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ	หำกพ้นก�ำหนดแล้วหำกไม่ปฏิบัติตำมเลขำธิกำร	กสทช.	จะใช้อ�ำนำจตำมมำตรำ	58	แห่ง 

	 พระรำชบัญญัติ	วิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง	พ.ศ.2539	ก�ำหนดให้บริษัทช�ำระค่ำปรับทำงปกครองในอัตรำวันละ	20,000	บำท	 

	 ต่อมำเมื่อวันที่	9	เมษำยน	2553	เลขำธิกำร	กสทช.	มีหนังสือแจ้งมติคณะกรรมกำร	กสทช.	ให้บริษัทเข้ำร่วมเจรจำเพื่อท�ำสัญญำ 

	 เชื่อมต่อโครงข่ำย	ให้แล้วเสร็จภำยใน	30	วัน	หำกบริษัทจะโต้แย้งค�ำสั่งดังกล่ำวให้ยื่นฟ้องต่อศำลปกครองกลำง	ขณะนี้บริษัท 
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	 ได้ยื่นฟ้องต่อศำลปกครองกลำงขอให้เพิกถอนค�ำชี้ขำดดังกล่ำวแล้วเมื่อวันที่	 9	กรกฎำคม	2553	ซึ่ง	กสทช.	ยื่นค�ำให้กำรและ 

	 บริษัทยื่นค�ำคัดค้ำนค�ำให้กำรแล้ว	ต่อมำเมื่อวันที่	16	กรกฎำคม	2555	ศำลปกครองกลำงได้พิพำกษำยกฟ้องค�ำฟ้องของบริษัท	 

	 บริษัทจึงได้ยื่นอุทธรณ์ต่อศำลปกครองสูงสุด	เมื่อวันที่	9	สิงหำคม	2555	ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรด�ำเนินกำรของศำลปกครองสูงสุด 

	 ต่อมำเมื่อวันที่	3	มกรำคม	2556	กสทช.	ได้แจ้งให้บริษัทปฏิบัติให้ถูกต้องเกี่ยวกับกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมกรณีไม่เข้ำ 

	 ท�ำสัญญำกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมกับ	DTAC	โดยอ้ำงค�ำพิพำกษำของศำลปกครองกลำงเมื่อวันที่	16	กรกฎำคม	2555	 

	 ข้ำงต้น	และก�ำหนดค่ำปรับทำงปกครองในอัตรำวันละ	20,000	บำท	จนกว่ำบริษัทจะเข้ำท�ำสัญญำแล้วเสร็จ	ต่อมำเมื่อวันที่	21	 

	 มกรำคม	2556	บริษัทได้อุทธรณ์ค�ำสั่งปกครองดังกล่ำวต่อ	กสทช.	อย่ำงไรก็ตำมเมื่อวันที่	31	มีนำคม	2554	DTAC	ได้ยื่นฟ้องบริษัท	 

	 และ	ทรู	ต่อศำลปกครองกลำง	เพื่อเรียกบริษัท	และ	ทรู		ให้ช�ำระค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยฯ	ตั้งแต่วันที่	18	พฤศจิกำยน	 

	 2549	ถึงวันที่	31	ธันวำคม	2553	โดยเรียกจำกบริษัทเป็นจ�ำนวน	5,358.34	ล้ำนบำท	ซึ่งพนักงำนอัยกำรได้ยื่นค�ำให้กำรเพื่อต่อสู้คดี 

	 แล้วเมื่อวันที่	16	กันยำยน	2554	ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองกลำง	และต่อมำเมื่อวันที่	29	ธันวำคม	2554	 

	 DTAC	ได้ยื่นฟ้องบริษัทต่อศำลปกครองกลำง	เพื่อเรียกให้ช�ำระค่ำตอบแทนกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยฯ	ตั้งแต่วันที่	1	มกรำคม	2554	ถึง 

	 วันที่	31	ตุลำคม	2554	เป็นจ�ำนวน	433.73	ล้ำนบำท	ซึ่งบริษัทได้ส่งเรื่องให้ส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุดเป็นผู้ด�ำเนินกำรเพื่อต่อสู้คดี 

	 แทนแล้ว	(หมำยเหตุ	39.1.1)

41.2 บริษัท ทรู มูฟ จ�ากัด (TRUE Move)
	 เมื่อวันที่	25	มกรำคม	2550	TRUE	Move	ซึ่งเป็นคู่สัญญำของ	บมจ.กสท	ภำยใต้สัญญำให้ด�ำเนินกำรให้บริกำรวิทยุคมนำคมระบบ 

	 เซลลูล่ำร์อีกรำยหนึ่ง	ได้ยื่นฟ้องต่อศำลปกครองกลำงให้บริษัทปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย	โดยด�ำเนินกำรให้ผู้ใช้บริกำรเลขหมำย 

	 ของ	TRUE	Move	ที่ได้รับจัดสรรใหม่จำก	กสทช.	จ�ำนวน	1.5	ล้ำนเลขหมำย	เข้ำถึงกำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยของบริษัทได้	และ 

	 ห้ำมมิให้บริษัทเรียกเก็บค่ำตอบแทนภำยใต้ข้อตกลงเชื่อมโยงโครงข่ำย	แต่ให้เรียกเก็บเฉพำะค่ำเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม 

	 ในอัตรำที่บริษัทก�ำหนดและได้รับอนุมัติจำก	กสทช.	ซึ่งใช้กับผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมทุกรำย	นอกจำกนี้	TRUE	Move	ได้ขอ 

	 ใหบ้รษิทัชดใชค้ำ่เสยีหำยจำกกำรไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่โครงขำ่ยบรษิทั	ไดแ้ก	่คำ่ธรรมเนยีมเลขหมำยทีไ่ดช้�ำระใหแ้ก	่กสทช.	เปน็รำยเดอืน	 

	 เดือนละ	3	ล้ำนบำท	นับจำกกลำงเดือนตุลำคม	2549	ค่ำเสียโอกำสจำกกำรที่ประชำชนไม่มำขอรับบริกำร	จ�ำนวน	14	ล้ำนบำท 

	 ต่อวันนับจำกวันฟ้องค่ำเสียหำย	ต่อชื่อเสียงที่บริษัทท�ำให้สำธำรณชนไม่เชื่อมั่นในกำรให้บริกำรของ	TRUE	Move	จ�ำนวน	70 

	 ล้ำนบำท	เป็นต้น	และเมื่อวันที่	 26	มกรำคม	2550	ศำลปกครองกลำงมีค�ำสั่งก�ำหนดมำตรกำรเพื่อบรรเทำทุกข์ชั่วครำวก่อน 

	 กำรพิพำกษำโดยให้บริษัทด�ำเนินกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม	เพื่อให้ผู้ใช้เลขหมำยโทรศัพท์ที่	TRUE	Move	ได้รับกำรจัดสรร 

	 จำก	กสทช.	สำมำรถติดต่อกับ	เลขหมำยโทรคมนำคมของบริษัทได้	จนกว่ำคดีจะถึงที่สุดหรือจนกว่ำศำลจะมีค�ำสั่งเป็นอย่ำงอื่น	 

	 อยำ่งไรกต็ำมบรษิทัไดย้ืน่ขอทเุลำ	พรอ้มอทุธรณค์�ำสัง่ของศำลปกครองขำ้งตน้ตอ่ศำลปกครองสงูสดุ	เมือ่วนัที	่30	มกรำคม	2550	แลว้		 

	 โดยเมื่อวันที่	 9	 เมษำยน	2550	ศำลปกครองสูงสุดมีค�ำสั่งยืนตำมค�ำสั่งศำลปกครองกลำง	โดยมีควำมเห็นว่ำค�ำสั่งของศำล 

	 ปกครองกลำงเป็นค�ำสั่งที่ชอบแล้ว	ต่อมำเมื่อวันที่	26	กุมภำพันธ์	2552	ศำลปกครองกลำงมีค�ำพิพำกษำให้บริษัทท�ำกำรเชื่อมต่อ 

	 โครงข่ำยโทรคมนำคมโดยจัดท�ำ	OFFICE	DATA	และเปิด	TRANSLATOR	เพื่อให้เลขหมำยโทรคมนำคมใหม่ที่ผู้ฟ้องคดีได้รับอนุมัติ 

	 จัดสรรจำก	กสทช.	จ�ำนวน	1.5	ล้ำนเลขหมำย	สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสมบูรณ์ในวันที่คดีถึงที่สุดและให้บริษัทช�ำระค่ำสินไหม 

	 ทดแทนกับ	TRUE	Move	จ�ำนวน	1	ล้ำนบำท	และ	ให้ค�ำสั่งก�ำหนดมำตรกำรหรือวิธีกำรคุ้มครองเพื่อบรรเทำทุกข์ชั่วครำวก่อน 

	 ค�ำพิพำกษำมีผลบังคับต่อไปจนกว่ำคดีจะถึงที่สุด	ซึ่งเมื่อวันที่	27	มีนำคม	2552	บริษัทยื่นอุทธรณ์ค�ำพิพำกษำ	ขณะนี้อยู่ระหว่ำง 

	 กำรพิจำรณำของศำลปกครองสูงสุด

	 นอกจำกนี้เมื่อวันที่	28	พฤศจิกำยน	2550	กสทช.	มีค�ำชี้ขำดข้อพิพำทกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมกับ	TRUE	Move	ที่	2/2550	 

	 โดยให้บริษัทเข้ำร่วมเจรจำเพื่อท�ำสัญญำเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมกับ	TRUE	Move	ภำยใน	7	วัน	นับแต่วันที่รับค�ำชี้ขำด	และ 

	 ตอ้งเจรจำท�ำสญัญำเชือ่มตอ่โครงขำ่ยโทรคมนำคมใหแ้ลว้เสรจ็ภำยใน	30	วนั	นบัแตว่นัทีเ่ริม่ตน้เจรจำ	ขณะนีอ้ยูร่ะหวำ่งกำรเจรจำ

42 การอนุมัติงบการเงิน
	 คณะกรรมกำรบริษัทอนุมัติให้ออกงบกำรเงินในวันที่	26	กุมภำพันธ์	2557
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