
ส ำนักโครงข่ำยบรอดแบนด์ 
และโทรศัพท์ประจ ำที่ 

- ฝ่ายโครงข่ายบรอดแบนด์ 
- ฝ่ายสื่อสญัญาณ 
- ฝ่ายธุรกจิอินเทอร์เน็ตเกตเวย์และ 

เคเบิลใต้น ้าระหว่างประเทศ 
- ฝ่ายพฒันาโทรศัพท์ประจ้าท่ีและ 

บรอดแบนด์  
 

ส ำนักกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

ส ำนักตรวจสอบ 

ส ำนักบริหำรกำรตลำด 

ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หน่วยธุรกิจโครงสร้ำงพื้นฐำน 

- ฝ่ายขายผู้ประกอบการโทรคมนาคม 
- ฝ่ายขายเอกชนรายใหญ่ 

- ฝ่ายขายองค์กรภาครัฐ 
- ฝ่ายขายราชการ ส ำนักขำยภำครัฐ  

ส ำนักขำยภำคเอกชน  

ส ำนักพัฒนำและบริกำรลูกค้ำองค์กร  - ฝ่ายพฒันาและบริการลูกค้าภาครัฐ 
- ฝ่ายพฒันาและบริการลูกค้าภาคเอกชน 

หน่วยธุรกิจสื่อสำรไร้สำย 

หน่วยธุรกิจคลำวด์และดิจิทลั 

หน่วยธุรกิจขำยและ 
บริกำรลูกค้ำองค์กร 

- ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายกจิการสัมพันธ ์  
- สถาบันวิชาการ ทีโอที   
- ฝ่ายสวสัดิการและบริการท่ัวไป 

- ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์องค์กร 
- ฝ่ายพฒันาองค์กรและประเมินผล   
- ฝ่ายคุณภาพองค์กร   

- ฝ่ายต้นทุน   
- ฝ่ายบัญชี     
- ฝ่ายการเงิน 

- ฝ่ายการคลงั   
- ฝ่ายจัดเก็บรายได้และบริหารหนี  
- ฝ่ายการพสัดุ  

ส ำนักบัญชีกำรเงิน 

ส ำนักท่ีปรึกษำและสัญญำ 

ส ำนักคดีและข้อพิพำท 

ส ำนักทรัพยำกรบุคคล 

ส ำนักยุทธศำสตร์ 

ส ำนักกำรคลังและพัสดุ 

- ฝ่ายสัญญาและนิติกรรม  
- ฝ่ายท่ีปรึกษาและระเบียบค้าสั่ง   
- ฝายสัญญาร่วมการงาน 

สำยงำนกฎหมำย 

สำยงำนกำรตลำด 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สำยงำนพัฒนำองค์กร 

สำยงำนกำรเงิน 

- ฝ่ายธุรกจิท่อร้อยสาย 
- ฝ่ายธุรกจิเสาโทรคมนาคม 
- ฝ่ายอาคารและจัดการทรัพยส์ิน 

ส ำนักโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคม 

- สถาบันนวัตกรรม ทีโอที 
- ฝ่ายสนับสนุนโครงสร้างพื นฐาน 

และบริการพิเศษ 
ส ำนักสนับสนุนโครงสร้ำงพื้นฐำน  

- ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริษัท  
- ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร  
- ฝ่ายรัฐกจิสัมพันธ์  

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาล   

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

- ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการหลัก  
- ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการสนับสนุน  
- ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ    

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

คณะกรรมกำรบริษัท 

ส ำนักปรับเปลี่ยน 
องค์กรดิจิทัล 

- ฝ่ายกลยุทธ์และพฒันาธุรกิจดิจิทัล  
- ฝ่ายปรับเปลี่ยนกระบวนการดิจิทัล  

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
นครหลวงท่ี 1 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
นครหลวงท่ี 2 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
นครหลวงท่ี 3 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 2.1 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 2.2 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 2.3 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 1.1  
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 1.2 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 3.1 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 3.2 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 3.3 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
ภำคเหนือตอนล่ำงและ 

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่ำง 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคเหนือตอนล่าง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ี 1 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคเหนือตอนล่าง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ี 2 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
ภำคเหนือ 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำภำคกลำง 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
ภำคตะวันออก 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำภำคใต้ 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือท่ี 1 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือท่ี 2 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคเหนือท่ี 1 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคเหนือท่ี 2 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคกลางท่ี 1 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคกลางท่ี 2 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคใต้ท่ี 1 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคใต้ท่ี 2 

หน่วยธุรกิจขำยและบริกำรลูกค้ำ
ภำคกลำง ภำคใต้  
และภำคตะวันออก 

หน่วยธุรกิจขำยและบริกำรลูกค้ำ
นครหลวง 

หน่วยธุรกิจขำยและบริกำรลูกค้ำ
ภำคเหนือและ 

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

- ฝ่ายพฒันาและปฏิบัติการโทรศัพท์ 
เคลื่อนท่ี 

- ฝ่ายบริการสื่อสารไร้สาย 

- ฝ่ายธุรกจิสื่อสารไร้สาย 

- ฝ่ายบริหารธุรกิจคลาวด์และดิจิทัล 
- ฝ่ายพฒันาและปฏิบัติการคลาวด์ 

และดิจิทัล 
- ฝ่ายระบบบริการลูกค้า 
- ฝ่ายธุรกจิลูกค้าสัมพันธ์ 

ส ำนักพัฒนำและปฏิบัติกำร 
สื่อสำรไร้สำย 

-  ฝ่ายคดีข้อพพิาทโทรคมนาคม 
- ฝ่ายคดีข้อพพิาทท่ัวไป 
- ฝ่ายคดีข้อพพิาทล้มละลายและบังคับคดี 
- ฝ่ายกฎหมายนครหลวง 
- ฝ่ายกฎหมายภูมิภาค 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคตะวันออกท่ี 1 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคตะวันออกท่ี 2 

โครงสร้ำงปัจจุบัน บมจ. ทีโอที 
(ณ เม.ย. 63) 

- ฝ่ายระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ฝ่ายใบแจ้งหนี    

- ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด  
- ฝ่ายประชาสัมพันธ์องค์กร   
- ฝ่ายสื่อสารการตลาด 
- ฝ่ายบริหารสื่อดิจิทัลและช่องทางการตลาด 

สำยงำนพัฒนำโครงกำร 
พื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ 

- ฝ่ายพฒันาโครงการพื นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 
- ฝ่ายบริหารโครงการพื นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 

- ฝ่ายพฒันาบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึง
และอินเทอร์เน็ตภาครัฐ 

- ฝ่ายบริหารโครงการบริการโทรคมนาคม 
โดยท่ัวถึงและอินเทอร์เน็ตภาครัฐ  

สำยงำนบริกำรโทรคมนำคม 
โดยทัว่ถึงและอินเทอร์เน็ตภำครัฐ 

สำยงำนเทคโนโลยีล้ ำสมัย - ฝ่ายพฒันาเทคโนโลยลี ้าสมัย 



ส ำนักโครงข่ำยบรอดแบนด์ 
และโทรศัพท์ประจ ำที่ 

- ฝ่ายโครงข่ายบรอดแบนด์ 
- ฝ่ายสื่อสญัญาณ 
- ฝ่ายธุรกจิอินเทอร์เน็ตเกตเวย์และ 

เคเบิลใต้น ้าระหว่างประเทศ 
- ฝ่ายพฒันาโทรศัพท์ประจ้าท่ีและ 

บรอดแบนด์  
 

ส ำนักกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

ส ำนักตรวจสอบ 

ส ำนักบริหำรกำรตลำด 

ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

หน่วยธุรกิจโครงสร้ำงพื้นฐำน 

- ฝ่ายขายผู้ประกอบการโทรคมนาคม 
- ฝ่ายขายเอกชนรายใหญ่ 

- ฝ่ายขายองค์กรภาครัฐ 
- ฝ่ายขายราชการ ส ำนักขำยภำครัฐ  

ส ำนักขำยภำคเอกชน  

ส ำนักพัฒนำและบริกำรลูกค้ำองค์กร  - ฝ่ายพฒันาและบริการลูกค้าภาครัฐ 
- ฝ่ายพฒันาและบริการลูกค้าภาคเอกชน 

หน่วยธุรกิจสื่อสำรไร้สำย 

หน่วยธุรกิจคลำวด์และดิจิทลั 

หน่วยธุรกิจขำยและ 
บริกำรลูกค้ำองค์กร 

- ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายกจิการสัมพันธ ์  
- สถาบันวิชาการ ทีโอที   
- ฝ่ายสวสัดิการและบริการท่ัวไป 

- ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์องค์กร 
- ฝ่ายพฒันาองค์กรและประเมินผล   
- ฝ่ายคุณภาพองค์กร   

- ฝ่ายต้นทุน   
- ฝ่ายบัญชี     
- ฝ่ายการเงิน 

- ฝ่ายการคลงั   
- ฝ่ายจัดเก็บรายได้และบริหารหนี  
- ฝ่ายการพสัดุ  

ส ำนักบัญชีกำรเงิน 

ส ำนักท่ีปรึกษำและสัญญำ 

ส ำนักคดีและข้อพิพำท 

ส ำนักทรัพยำกรบุคคล 

ส ำนักยุทธศำสตร์ 

ส ำนักกำรคลังและพัสดุ 

- ฝ่ายสัญญาและนิติกรรม  
- ฝ่ายท่ีปรึกษาและระเบียบค้าสั่ง   
- ฝายสัญญาร่วมการงาน 

สำยงำนกฎหมำย 

สำยงำนกำรตลำด 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สำยงำนพัฒนำองค์กร 

สำยงำนกำรเงิน 

- ฝ่ายธุรกจิท่อร้อยสาย 
- ฝ่ายธุรกจิเสาโทรคมนาคม 
- ฝ่ายอาคารและจัดการทรัพยส์ิน 

ส ำนักโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคม 

- สถาบันนวัตกรรม ทีโอที 
- ฝ่ายสนับสนุนโครงสร้างพื นฐาน 

และบริการพิเศษ 
ส ำนักสนับสนุนโครงสร้ำงพื้นฐำน  

- ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริษัท  
- ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร  
- ฝ่ายรัฐกจิสัมพันธ์  

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาล   

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

- ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการหลัก  
- ฝ่ายตรวจสอบกระบวนการสนับสนุน  
- ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ    

กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 

คณะกรรมกำรบริษัท 

ส ำนักปรับเปลี่ยน 
องค์กรดิจิทัล 

- ฝ่ายกลยุทธ์และพฒันาธุรกิจดิจิทัล  
- ฝ่ายปรับเปลี่ยนกระบวนการดิจิทัล  

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
นครหลวงท่ี 1 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
นครหลวงท่ี 2 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
นครหลวงท่ี 3 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 2.1 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 2.2 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 2.3 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 1.1  
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 1.2 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 3.1 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 3.2 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้านครหลวงท่ี 3.3 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
ภำคเหนือตอนล่ำงและ 
 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่ำง 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคเหนือตอนล่าง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ี 1 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคเหนือตอนล่าง
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างท่ี 2 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
ภำคเหนือ 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำภำคกลำง 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำ 
ภำคตะวันออก 

ส ำนักขำยและบริกำรลูกค้ำภำคใต้ 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือท่ี 1 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือท่ี 2 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคเหนือท่ี 1 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคเหนือท่ี 2 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคกลางท่ี 1 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคกลางท่ี 2 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคใต้ท่ี 1 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคใต้ท่ี 2 

หน่วยธุรกิจขำยและบริกำรลูกค้ำ
ภำคกลำง ภำคใต้  
และภำคตะวันออก 

หน่วยธุรกิจขำยและบริกำรลูกค้ำ
นครหลวง 

หน่วยธุรกิจขำยและบริกำรลูกค้ำ
ภำคเหนือและ 

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

- ฝ่ายพฒันาและปฏิบัติการโทรศัพท์ 
เคลื่อนท่ี 

- ฝ่ายบริการสื่อสารไร้สาย 

- ฝ่ายธุรกจิสื่อสารไร้สาย 

ส ำนักพัฒนำและปฏิบัติกำร 
สื่อสำรไร้สำย 

-  ฝ่ายคดีข้อพพิาทโทรคมนาคม 
- ฝ่ายคดีข้อพพิาทท่ัวไป 
- ฝ่ายคดีข้อพพิาทล้มละลายและบังคับคดี 
- ฝ่ายกฎหมายนครหลวง 
- ฝ่ายกฎหมายภูมิภาค 

- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคตะวันออกท่ี 1 
- ฝ่ายขายและบริการลูกค้าภาคตะวันออกท่ี 2 

สำยงำนพัฒนำโครงกำร 
พื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ 

- ฝ่ายพฒันาโครงการพื นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 
- ฝ่ายบริหารโครงการพื นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 

- ฝ่ายพฒันาบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึง
และอินเทอร์เน็ตภาครัฐ 

- ฝ่ายบริหารโครงการบริการโทรคมนาคม 
โดยท่ัวถึงและอินเทอร์เน็ตภาครัฐ  

สำยงำนบริกำรโทรคมนำคม 
โดยทัว่ถึงและอินเทอร์เน็ตภำครัฐ 

สำยงำนเทคโนโลยีล้ ำสมัย - ฝ่ายพฒันาเทคโนโลยลี ้าสมัย 

(ทท.) 
(สท.) 

(จท.) (ท.) 

(บบ.)    
(ญบ.) 

(นบ.) 
(บ.) 

 (นฐ.) 

(สฐ.) (ฐ.) 

(ฐ.) 

(พบ.) 

 (ปส.) 

(ธส.) 

(บส.) 

(ส.) 

(ส.) 

(ซ.) 

(ธซ.) 

(พซ.) 

(รร.) 
(อร.) 

(ร.) 

(ปช.) 
(อช.) (ช.) 

(ฐฒ.) 
(อฒ.) (ฒ.) 

(น.) 

(กจ.) 
(ลจ.) 

(สจ.) (จ.) 

(สธ.) 

(บน.1.1) 
(น.1) (บน.1.2) 

(บน.2.1) 
(บน.2.2) 

(น.2) 

(น.3) 

(บน.3.1) 
(บน.3.2) 

(ธ.) 

(บน.2.3) 

(บน.3.3) 

(ถ.) 

(ษ.) (ต.) 

(บต.) 
(สต.) 

(ทต.) 

(ภน.) 

(ภน.2) 

(ภน.3) 

(ภน.1) 
(ภน.1.1) 

(ภน.1.2) 

(ภน.2.1) 

(ภน.2.2) 

(ภน.3.1) 
(ภน.3.2) 

(ภก.) 

(ภก.1) 

(ภก.2) 

(ภก.3) 

(ภก.1.1) 
(ภก.1.2) 

(ภก.2.1) 
(ภก.2.2) 

(ภก.3.1) 
(ภก.3.2) 

(พษ.) 
(บษ.) 

(พถ.) 

(บถ.) 

(พธ.) 

(ยย.) 
(ปย.) 

(พย.) (ย.) 

(อ.) 

(ก.) 

(บก.) 
(กก.) 

(สก.) 
(ทก.) 

(ง.) 

(ง.) 

(ตง.) 
(บง.) 

(กง.) 

(ค.) 

(กค.) 
(นค.) 

(พค.) 

(ล.) 

(ยล.) 
(ปล.) 

(บล.) 
(สล.) (ล.) 

(ศ.) 
(กศ.) 

(จศ.) 

(ม.) 

(ญ.) 

(พ.) 

(สญ.) 

(บพ.) 
(นพ.) 

(ภพ.) 

(รญ.) 

(ด.) 

(พด.) 
(บด.) 

(บญ.) 

(ทพ.) 
(คพ.) 

(ข.) 

โครงสร้ำงปัจจุบัน บมจ. ทีโอที 
(ณ เม.ย. 63) 

- ฝ่ายบริหารธุรกิจคลาวด์และดิจิทัล 
- ฝ่ายพฒันาและปฏิบัติการคลาวด์ 

และดิจิทัล 
- ฝ่ายระบบบริการลูกค้า 
- ฝ่ายธุรกจิลูกค้าสัมพันธ์ 

(บซ.) 
(ลซ.) 

- ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด  
- ฝ่ายประชาสัมพันธ์องค์กร   
- ฝ่ายสื่อสารการตลาด 
- ฝ่ายบริหารสื่อดิจิทัลและช่องทางการตลาด 
- ฝ่ายระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฝ่ายใบแจ้งหนี   


