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เงื่อนไขการให้บริการ  TOT  hi-speed internet  แพ็คเกจ  “Jet Pack” วันนี้ ถึง 15 ก.พ.54

1. ระยะสัญญาใช้บริการ 12 รอบบิล
2. แพ็คเกจนี้ใช้ได้ทั่วประเทศ, เฉพาะพื้นที่ที่มีข่ายสายพร้อมให้บริการ และร่วมรายการส่งเสริมการขายนี้เท่านั้น
3. อัตราค่าบริการดังกล่าวยังไม่รวมค่าบำรุงรักษาเลขหมาย/คู่สายโทรศัพท์ประจำที่ และภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT)

4. เงื่อนไขการสมัครแพ็คเกจ
4.1 ลูกค้าใหม่  หมายถึง  ลูกค้าที่ยังไม่มีเลขหมายของ ทีโอที  หรือ เลขหมายที่ยังไม่ได้ใช้บริการ TOT hi-speed internet  หรือ เลขหมายที่ยกเลิกการใช้บริการมาแล้วไม่ต่ำกว่า 3 เดือน
4.2 ลูกค้าปัจจุบัน  หมายถึง  ลูกค้าที่ยังอยู่ในระยะสัญญารายการส่งเสริมการขาย
4.3 ลูกค้าเก่า  หมายถึง  ลูกค้าที่ไม่ได้อยู่ในระยะสัญญารายการส่งเสริมการขายอื่นๆ
4.4 ลูกค้าปัจจุบัน (ยังอยู่ในระยะสัญญารายการส่งเสริมการขายอื่นรอบบิลที่ 1-9) ขอเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขายโดยไม่ลดระดับความเร็วลง  ได้รับยกเว้นค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนแพ็คเกจ 1,000 บาท (หากลดระดับความเร็วลง  จะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนแพ็คเกจ 1,000 บาท)  

4.5 กรณีลูกค้าปัจจุบันที่ยังเหลืออายุสัญญารายการส่งเสริมการขายอื่นเท่ากับ/น้อยกว่า  3  รอบบิล  จะได้รับสิทธิพิเศษ ดังนี้
· ไม่ต้องทำสัญญาการใช้รายการส่งเสริมการขาย Jet  Pack

· รับสิทธ์ซื้อ  ADSL  Modem เพียง 1 รายการ คือ  Dual port  ราคา  390 บาท หรือ Wireless Modem ราคา 890 บาท
· ค่าบริการรายเดือนอัตราพิเศษตามรายการส่งเสริมการขายตลอดการใช้งานหรือจนกว่า ทีโอที จะมีการปรับเปลี่ยนอัตราใหม่
· ค่าบริการรายเดือนตั้งแต่รอบบิลที่ 7  เป็นต้นไป รับส่วนลดค่าใช้บริการรายเดือน  5%
5. แพ็คเกจนี้สามารถใช้ร่วมกับบริการ ADSL แบบไม่มีเลขหมายได้ 

6. การยกเลิกแพ็คเกจก่อนสิ้นสุดสัญญาการใช้บริการ ผู้ใช้บริการจะต้องชำระค่าใช้จ่ายตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ หากมิได้เป็นความบกพร่องของระบบบริการของ ทีโอที
6.1. ชำระค่าธรรมเนียมแรกเข้า 1,000 บาท หรือ ค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนแพ็คเกจ 1,000 บาท
6.2. ชำระค่าติดตั้งโทรศัพท์ประจำที่/คู่สายโทรศัพท์ 3,350 บาท กรณีที่ลูกค้ายกเลิก โทรศัพท์ประจำที่/คู่สายโทรศัพท์ ที่ได้รับการยกเว้นค่าติดตั้งโทรศัพท์ประจำที่/คู่สายโทรศัพท์ด้วยรายการส่งเสริมการขายนี้
7. การปรับเพิ่ม-ลดระดับความเร็วในการใช้บริการ
7.1. ลูกค้าสามารถปรับระดับความเร็วเพิ่มขึ้นได้ตลอดระยะสัญญาใช้งาน โดยระดับความเร็วสูงสุดที่จะให้บริการได้ขึ้นอยู่กับศักยภาพคู่สายของ ทีโอที 

7.2. ลูกค้าไม่สามารถปรับลดระดับความเร็วตลอดระยะสัญญาใช้งาน ยกเว้นมีสาเหตุมาจากความบกพร่องของระบบบริการของ ทีโอที ซึ่งลูกค้าจะไม่เสียค่าธรรมเนียมในการปรับเปลี่ยน
7.3. ลูกค้าที่ต้องการปรับลดระดับความเร็วก่อนครบระยะสัญญาการใช้งานจะเสียค่าธรรมเนียมในการปรับเปลี่ยนครั้งละ 1,000 บาท
8. กรณีวันที่เริ่มเปิดใช้บริการในรายการส่งเสริมการขายนี้ไม่ตรงรอบบิล จะคิดการใช้บริการในรอบบิลนั้นเป็นรอบบิลแรก และคิดอัตราค่าใช้ในรอบบิลนั้นเป็นแบบตามวันที่ผู้ใช้บริการใช้งานจริง (Pro Rate)

9. ลูกค้าจะได้รับอัตราค่าบริการรายเดือนตามรายการส่งเสริมการขาย ตลอดการใช้งานหรือจนกว่าจะมีการปรับเปลี่ยนอัตราใหม่
10. ทีโอที ขอสงวนสิทธิ์
10.1. แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของโปรโมชั่นและ/หรือเงื่อนไขและระเบียบการให้บริการโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
10.2. ผู้ใช้บริการจะต้องไม่นำบริการฯที่ได้รับจาก ทีโอที ไปให้ผู้อื่นใช้ หรือให้บริการต่อ หรือดำเนินการอย่างใดๆที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลใด หรือผิดต่อข้อบังคับ ระเบียบ หรือกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
10.3. กรณีที่ความเร็วในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอาจต่ำกว่าระดับความเร็วที่ลูกค้าสมัครใช้บริการ อันเนื่องจากปัจจัยต่างๆในขณะใช้งาน เช่น จำนวนผู้ใช้บริการ ข้อจำกัดด้านคู่สายที่ให้บริการ สภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เซิรฟเวอร์     และเราท์เตอร์ของเว็บไซต์ที่ให้บริการ เป็นต้น
10.4. ทีโอที สามารถระงับหรือยกเลิกการใช้บริการโดยมิต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าในกรณีที่ผู้ใช้บริการที่ละเมิดหรือ  ทีโอที พิจารณาแล้วเห็นสมควรว่าเป็นการละเมิดเงื่อนไขรายการส่งเสริมการขายโดยมิต้องแจ้งล่วงหน้า และขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการขอสมัครใช้บริการรายการส่งเสริมการขายโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล
10.5. ทีโอที ไม่ต้องรับผิดชอบในกรณีผู้ใช้บริการนำอุปกรณ์เอดีเอสแอลโมเด็ม/เราท์เตอร์รุ่นหรือยี่ห้อที่ ทีโอที มิได้แนะนำมาใช้แล้วไม่สามารถใช้บริการหรือมีเหตุขัดข้องใดๆเกิดขึ้น และบริษัทฯขอสงวนสิทธิ์เรียกเก็บค่าบริการตามเงื่อนไขแพ็คเกจนี้
10.6. ค่าบริการที่ชำระแล้วไม่สามารถเรียกคืนได้ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น

10.7. การแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของรายการส่งเสริมการขายและ/หรือเงื่อนไขและระเบียบการให้บริการและ/หรือการปรับเปลี่ยนอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจำที่ กรณีที่มีการคิดค่า Interconnection Charge ทีโอที จะแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วันทำการ
10.8. รายการส่งเสริมการขายนี้อยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ผู้ให้บริการกำหนด ผู้ใช้บริการจะต้องศึกษาข้อกำหนด และเงื่อนไขรายการส่งเสริมการขายให้ชัดเจนก่อนสมัครขอใช้บริการ
