
ม.ค. ก.พ. มี.ค.

Pre-paid  :  ไม
เกิน ๓ ช่ัวโมง สําหรับร�อยละ

 ๙๐ ของการขอเริ่มเป(ดใช�บริการเข�าถึง

อินเทอร.เน็ต 

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

Post-paid  :  ไม
เกิน ๕ ช่ัวโมง สําหรับร�อย

ละ ๙๐ ของการขอเริ่มเป(ดใช�บริการเข�าถึง

อินเทอร.เน็ต 

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

วินาที วินาที วินาที วินาที

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

Pre-paid  :  ไม
เกิน ๑ %   ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

Post-paid  :  ไม
เกิน ๑ %   ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

t1.4 ระยะเวลาท่ีใช�ในการแก�ป>ญหาเรื่อง

ร�องเรียนจากผู�ใช�บริการ  (Resolution 

time for customer compliants)

อ�างอิงประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการรับ

เรื่องร�องเรียนและพิจารณาเรื่องร�องเรียนของ

ผู�ใช�บริการ ข�อ ๕ ***

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

ไม
นานกว
า ๖๐ วินาที  

รายงานคุณภาพการให�บริการประเภทข�อมูลสําหรับโครงข ายโทรศัพท"เคลื่อนท่ีของ บมจ.ทีโอที

ข�อมูลไตรมาสท่ี 1  ระหว างเดือน มกราคม ถึง เดือน มีนาคม ประจําป. 2559

ระยะเวลาสําหรับการขอเริ่มเป(ดใช�บริการ

เข�าถึงอินเทอร.เน็ต (Supply time for 

internet access)

t1.1

ค ามาตรฐาน
ค าท่ีตรวจวัดได�รายเดือน  ค าเฉลี่ย

ไตรมาสท่ี 1

t1.3 ร�อยละการร�องเรียนเก่ียวกับความถูกต�อง

ของการคิดค
าใช�บริการ  (Percentage of 

bill correctness complaints)

ข�อ พารามิเตอร"ของคุณภาพของบริการ

ระยะเวลาท่ีต�องรอสําหรับการโทรติดต
อ

สอบถามด�านบริการ/การคิดค
าใช�บริการ/

การขอรับคําปรึกษาจากเจ�าหน�าท่ี  

(Response time for services/ billing/ 

admin enquiries)

t1.2



เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

Pre-paid  :  ไม
เกิน ๓ ช่ัวโมง สําหรับร�อยละ

 ๙๐ ของการขอเริ่มเป(ดใช�บริการเข�าถึง

อินเทอร.เน็ต 

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

Post-paid  :  ไม
เกิน ๕ ช่ัวโมง สําหรับร�อย

ละ ๙๐ ของการขอเริ่มเป(ดใช�บริการเข�าถึง

อินเทอร.เน็ต 

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

วินาที วินาที วินาที วินาที

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

Pre-paid  :  ไม
เกิน ๑ %   ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

Post-paid  :  ไม
เกิน ๑ %   ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

t1.4 ระยะเวลาท่ีใช�ในการแก�ป>ญหาเรื่อง

ร�องเรียนจากผู�ใช�บริการ  (Resolution 

time for customer compliants)

อ�างอิงประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการรับ

เรื่องร�องเรียนและพิจารณาเรื่องร�องเรียนของ

ผู�ใช�บริการ ข�อ ๕ ***
ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

รายงานคุณภาพการให�บริการประเภทข�อมูลสําหรับโครงข ายโทรศัพท"เคลื่อนท่ีของ บมจ.ทีโอที

ข�อมูลไตรมาสท่ี 2  ระหว างเดือน เมษายน ถึง เดือน มิถุนายน ประจําป. 2559

ข�อ พารามิเตอร"ของคุณภาพของบริการ ค ามาตรฐาน
ค าท่ีตรวจวัดได�รายเดือน  ค าเฉลี่ย

ไตรมาสท่ี 2

t1.1 ระยะเวลาสําหรับการขอเริ่มเป(ดใช�บริการ

เข�าถึงอินเทอร.เน็ต (Supply time for 

internet access)

t1.2 ระยะเวลาท่ีต�องรอสําหรับการโทรติดต
อ

สอบถามด�านบริการ/การคิดค
าใช�บริการ/

การขอรับคําปรึกษาจากเจ�าหน�าท่ี  

(Response time for services/ billing/ 

admin enquiries)

ไม
นานกว
า ๖๐ วินาที  

t1.3 ร�อยละการร�องเรียนเก่ียวกับความถูกต�อง

ของการคิดค
าใช�บริการ  (Percentage of 

bill correctness complaints)



ก.ค. ส.ค. ก.ย.

Pre-paid  :  ไม
เกิน ๓ ช่ัวโมง สําหรับร�อยละ

 ๙๐ ของการขอเริ่มเป(ดใช�บริการเข�าถึง

อินเทอร.เน็ต 

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

Post-paid  :  ไม
เกิน ๕ ช่ัวโมง สําหรับร�อย

ละ ๙๐ ของการขอเริ่มเป(ดใช�บริการเข�าถึง

อินเทอร.เน็ต 

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

วินาที วินาที วินาที วินาที

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

Pre-paid  :  ไม
เกิน ๑ %   ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

Post-paid  :  ไม
เกิน ๑ %   ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

t1.4 ระยะเวลาท่ีใช�ในการแก�ป>ญหาเรื่อง

ร�องเรียนจากผู�ใช�บริการ  (Resolution 

time for customer compliants)

อ�างอิงประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการรับ

เรื่องร�องเรียนและพิจารณาเรื่องร�องเรียนของ

ผู�ใช�บริการ ข�อ ๕ ***

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

รายงานคุณภาพการให�บริการประเภทข�อมูลสําหรับโครงข ายโทรศัพท"เคลื่อนท่ีของ บมจ.ทีโอที

ข�อมูลไตรมาสท่ี 3  ระหว างเดือนกรกฎาคม ถึง เดือน กันยายน ประจําป. 2559

ข�อ พารามิเตอร"ของคุณภาพของบริการ ค ามาตรฐาน
ค าท่ีตรวจวัดได�รายเดือน  ค าเฉลี่ย

ไตรมาสท่ี3

t1.1 ระยะเวลาสําหรับการขอเริ่มเป(ดใช�บริการ

เข�าถึงอินเทอร.เน็ต (Supply time for 

internet access)

t1.2 ระยะเวลาท่ีต�องรอสําหรับการโทรติดต
อ

สอบถามด�านบริการ/การคิดค
าใช�บริการ/

การขอรับคําปรึกษาจากเจ�าหน�าท่ี  

(Response time for services/ billing/ 

admin enquiries)

ไม
นานกว
า ๖๐ วินาที  

t1.3 ร�อยละการร�องเรียนเก่ียวกับความถูกต�อง

ของการคิดค
าใช�บริการ  (Percentage of 

bill correctness complaints)



ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Pre-paid  :  ไม
เกิน ๓ ช่ัวโมง สําหรับร�อยละ

 ๙๐ ของการขอเริ่มเป(ดใช�บริการเข�าถึง

อินเทอร.เน็ต 

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

Post-paid  :  ไม
เกิน ๕ ช่ัวโมง สําหรับร�อย

ละ ๙๐ ของการขอเริ่มเป(ดใช�บริการเข�าถึง

อินเทอร.เน็ต 

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

วินาที วินาที วินาที วินาที

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

Pre-paid  :  ไม
เกิน ๑ %   ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

Post-paid  :  ไม
เกิน ๑ %   ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

t1.4 ระยะเวลาท่ีใช�ในการแก�ป>ญหาเรื่อง

ร�องเรียนจากผู�ใช�บริการ  (Resolution 

time for customer compliants)

อ�างอิงประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการรับ

เรื่องร�องเรียนและพิจารณาเรื่องร�องเรียนของ

ผู�ใช�บริการ ข�อ ๕ ***

ผ
าน ผ
าน ผ
าน ผ
าน

รายงานคุณภาพการให�บริการประเภทข�อมูลสําหรับโครงข ายโทรศัพท"เคลื่อนท่ีของ บมจ.ทีโอที

ข�อมูลไตรมาสท่ี 4  ระหว างเดือนตุลาคม ถึง เดือน ธันวาคม ประจําป. 2559

ข�อ พารามิเตอร"ของคุณภาพของบริการ ค ามาตรฐาน
ค าท่ีตรวจวัดได�รายเดือน  ค าเฉลี่ย

ไตรมาสท่ี 4

ไม
นานกว
า ๖๐ วินาที  

t1.3 ร�อยละการร�องเรียนเก่ียวกับความถูกต�อง

ของการคิดค
าใช�บริการ  (Percentage of 

bill correctness complaints)

t1.1 ระยะเวลาสําหรับการขอเริ่มเป(ดใช�บริการ

เข�าถึงอินเทอร.เน็ต (Supply time for 

internet access)

t1.2 ระยะเวลาท่ีต�องรอสําหรับการโทรติดต
อ

สอบถามด�านบริการ/การคิดค
าใช�บริการ/

การขอรับคําปรึกษาจากเจ�าหน�าท่ี  

(Response time for services/ billing/ 

admin enquiries)


